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La responsabilidad 
social, es un 

asunto de todos, el 
desafío radica en 
cómo entenderla 

dentro de nuestro 
contexto para 

actuar en 
consecuencia. 
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Objetivos

Objetivos

Objetivos

Proyecto de RS-S 1

Proyecto de RS-S 2

Proyecto de RS-S 3

7 MATERIAS 
FUNDAMENTALES 

DE 
RESPONSABILIDAD 

SOCIAL

GRUPOS 
DE 

INTERÉS

Elementos de 
GOBERNANZA

• Propósito
• Misión, Visión
• Valores, 

Principios
• Códigos
• Normas
• Compliance

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN
❑ Estratégicos.
❑ Desempeño operacional.
❑ Desempeño financiero

OBJETIVOS DE RS-S

PROGRAMA 
CORPORATIVO 

DE RS-S

VALOR COMPARTIDO
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VALOR COMPARTIDO

“Pasamos de la 

filantropía a la RS y 

a la sostenibilidad y 

ahora hay que 

pasar a la creación 

de valor 

compartido”

Michael Porter.

Según Porter y Kramer, las empresas pueden crear “valor compartido” 

al alinear su ventaja competitiva con el impacto social. Esto no es 

filantropía, sino estrategia: integrar sostenibilidad en el modelo de 
negocio genera rentabilidad y reputación. 
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EJERCICIO 4. ESTRUCTURA DE UN PROYECTO DE RS-S
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MEDICIÓN DE IMPACTOS Y SEGUIMIENTO

CAPÍTULO 7 DE ISO 26000

Orientación sobre la integración de la 

responsabilidad social en toda la 

organización. 

Proporciona orientación sobre cómo poner 

en práctica la responsabilidad social en 

una organización. Incluye orientaciones 

relacionadas con: la comprensión de la 

responsabilidad social de una 

organización, la integración de la RS en 

toda la organización, la comunicación 

relativa a la responsabilidad social, el 

incremento de la credibilidad de una 

organización con respecto a la 

responsabilidad social, la revisión del 

progreso y la mejora del desempeño y la 

evaluación de iniciativas voluntarias en 

responsabilidad social.
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7.6 AUMENTAR LA 

CREDIBILIDAD EN 

MATERIA DE 

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL 

7.6.1 MÉTODOS PARA 

AUMENTAR LA 

CREDIBILIDAD 

Hay varias formas mediante 

las que una organización 

establece su credibilidad. 

Una de ellas, es el 

involucramiento con las 

partes interesadas, que 

implica el diálogo con ellas, 

y que constituye un medio 

importante para aumentar la 

confianza en que se han 

comprendido los intereses e 

intenciones de todos los 

participantes […]. 

CERTIFICACIONES 
ESPECIALIZADAS

❑ ISO 9001. Calidad

❑ ISO 14001. Medio 

ambiente

❑ ISO 45001. SST

❑ ISO 50001. Energía.

❑ ISO 27001. 

Ciberseguridad

❑ ISO 22000. Inocuidad.

❑ MSC. Pesca.

❑ ASC. Acuacultura. 

❑ Industria limpia. México. 

❑ Premios a la calidad.

❑ Distintivos empresariales.

DIÁLOGOS CON LOS 
GRUPOS DE INTERÉS

❑ Debida diligencia.

❑ Proyectos colaborativos 

con proveedores.

❑ Adhesión al Pacto Mundial.

❑ Informes de sostenibilidad.

❑ Encuestas de satisfacción 

a clientes.

❑ Focus goups para 

evaluación de tópicos 

diversos. 

ÓRGANOS EXTERNOS 
DE CONSULTA

❑ Comités técnicos para 

validación de proyectos.

❑ Consejos de RS externos.

❑ Auditorías de 2da parte 

(clientes y proveedores).

❑ Foros, seminarios, 

congresos.

❑ Consulta a expertos y 

líderes de opinión.
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GRI 3: Temas Materiales 2021 

GRI 11: Sectores Petróleo y Gas 2021 

GRI 12: Sector Carbón 2022 

GRI 13: Sectores Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022 

GRI 14: Sector Minería 2024 

GRI 101: Biodiversidad 2024 

GRI 201: Desempeño económico 2016 

GRI 202: Presencia en el mercado 2016 

GRI 205: Anticorrupción 2016 

GRI 206: Competencia desleal 2016 

GRI 207: Fiscalidad 2019 

GRI 301: Materiales 2016 

GRI 302: Energía 2016 

GRI 303: Agua y efluentes 2018 

GRI 304: Biodiversidad 2016 

GRI 306: Residuos 2020  

GRI 308: Evaluación ambiental de proveedores 2016 

GRI 401: Empleo 2016 

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016 

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 

GRI 404: Formación y educación 2016 

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016 

GRI 407: Libertad de asociación y negociación colectiva 2016 

GRI 408: Trabajo infantil 2016 

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016 

GRI 410: Prácticas en materia de seguridad 2016 

GRI 411: Derechos de los pueblos indígenas 2016 

GRI 413: Comunidades locales 2016 

GRI 414: Evaluación social de los proveedores 2016 

GRI 415: Política pública 2016 

GRI 418: Privacidad del cliente 2016 
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Conócenos más haciendo clic en cada botón

Centro de

Especializaciones

Noeder

¡Gracias!

https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

