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6. ORIENTACION SOBRE MATERIAS FUNDAMENTALES DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL
6.1. GENERALIDADES GFiTULc*ﬁ. Orientacion sobre \
: - —_ = materias fundamentales de
F’arg definir el alcance de su rgsponsabllldad sn_u:.lal,_ identificar asuntos responsabilidad social.
pertinentes y establecer sus prioridades, una organizacién deberia abordar
las siguientes materias fundamentales: Explica las materias fundamentales y
— gobernanza de la organizacion; asuntos pertinentes relacionados con la

responsabilidad social. Para cada materia
fundamental, se ha proporcionado

— practicas laborales; informacién sobre su alcance, su relacion
con la responsabilidad social, los principios
y consideracionesrelacionados, y las
acciones y expectativas relacionadas, en

— asuntos de consumidores, y {wntu a los asuntos pertinentes.

— participacion activa y desarrollo de la comunidad.

— derechos humanos:

— medio ambiente;
— practicas justas de operacién;
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6.6 PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
6.6.1 VISION GENERAL DE LAS PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
6.6.1.1 ORGANIZACIONES Y PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Las practicas justas de operacion se refierena la conducta ética de una organizacion en sus transacciones con otras organizaciones. Incluyen

las relaciones entre organizaciones y agencias gubernamentales, asi como, entre organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas, clientes,
competidores, y las asociaciones de las cuales son miembros.

Los asuntos relacionados con las practicas justas de operacién se presentan en los ambitos de anticorrupcion, participacion responsableenla
esfera publica, competencia justa, comportamiento socialmente responsable, relaciones con otras organizaciones y en el respetoa los
derechos de la propiedad.

6.6.1.2 Practicas justas de operaciény responsabilidad social.
6.6.2 Principios y consideraciones.

6.6.3. Asunto 1: Lucha contrala corrupcion

6.6.4. Asunto 2: Participacidn politicaresponsable

6.6.5. Asunto 3: Competencialeal

6.6.6. Asunto 4. Promocidn de la responsabilidad social en la cadena de valor
6.6.7. Asunto 5: Respetode los derechos de propiedad.
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6.7 ASUNTOS DE CONSUMIDORES
6.7.1 VISION GENERAL DE LOS ASUNTOS DE CONSUMIDORES
6.7.1.1 ORGANIZACIONES Y ASUNTOS DE CONSUMIDORES

Las organizaciones que proporcionan productos y servicios a consumidores, asi como a otros clientes, tienen responsabilidadeshacia elles. Los
asuntos que son especialmente aplicables para clientes que compran con propésitos comerciales se tratan en el apartade 6.6. Los asuntos que
son especialmente adecuados para personas que compran con propésitos privados (consumidores) se tratan en el presente capitulo.

Las responsabilidadesincluyen

» proporcionareducacién e informacion precisa, utilizando informacién justa, transparente vy util de marketing y de procesosde
contratacion,

» promoviendo el consumo sostenible y el disefio de productos y servicios que proporcionen acceso a todos y satisfagan las necesidades
de los mas vulnerables y desfavorecidos, cuando sea necesario.

El término consumidor hace referenciaa aquellos individuos o grupos que hacen uso del resultado de las decisiones y actividades de las
organizaciones, sin que implique, necesariamente, que tengan que pagar dinero por los productos y servicios.

Las responsabilidadestambién incluyen minimizar los riesgos porel uso de productos y servicios, mediante el disefio, fabricacidn, distribucion,
entrega de informacidn, servicios de apoyo y procedimientos deretirada de productos y recuperacién de productos del mercado.

Muchas organizaciones obtienen o manejan informacién personal y tienen la responsabilidad de mantener la seguridad de dicha infoermacidny la
privacidad de los consumidores.

6.7.1.2 Asuntos de consumidores y responsabilidad social
6.7.2 Principios y consideraciones
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6.7.3. Asunto 1: Mercadeo justo, informacion objetiva e imparcial y practicas contractuales justas
6.7.4. Asunto 2: Proteccidn de la salud y la seguridad de los consumidores

6.7.5. Asunto 3: Consumo sostenible

6.7.6. Asunto 4: Servicio al consumidor, apoyo y resolucion de quejas y disputas

6.7.7. Asunto 5: Proteccién de datos de los consumidoresy privacidad

6.7.8. Asunto 6: Accesoa los servicios esenciales

6.7.9. Asunto 7: Educaciény sensibilizacion
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6.8 PARTICIPACIONACTIVAY DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
6.8.1 VISION GENERAL DE LA PARTICIPACIONACTIVAY EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Actualmente esta ampliamente aceptado que las organizaciones tengan relacion con las comunidades en las que operan. Esta relacion deberia
basarse en la participacion activa de la comunidad para contribuir al desarrollo de la comunidad. La participacion activa, -ya sea de manera
individual, o a través de asociaciones que busquen aumentar el bien publico-, ayuda a fortalecer la sociedad civil. Las organizaciones que se
involucrande manerarespetuosa con la comunidad y sus instituciones, reflejan valores democraticosy civicos, y los fortalecen.

Comunidad, en este capitulo, se refiere a los asentamientos residenciales o sociales de otro tipo, ubicados en un area geografica que se
encuentra préxima fisicamente al sitio en que se encuentra una organizacién o dentro de las areas de impacto de la misma. El area y los miembros
de la comunidad afectados por los impactos de una organizacion dependeran del contexto y especialmente del tamafio y naturaleza de dichos
impactos. Sin embargo, en general, también se puede entender el término comunidad, como un grupo de personas que tienen determinadas
caracteristicas en comun, por ejemplo, una comunidad “virtual” interesada en un asunto particular.

6.8.2 Principios y consideraciones

6.8.3. Asunto 1: Participacién de la comunidad

6.8.4. Asunto 2: Educacidny cultura

6.8.5. Asunto 3: Creacionde empleo y desarrollo de capacidades
6.8.6. Asunto 4: Desarrolloy accesoa la tecnologia

6.8.7. Asunto 5: Creacidnde riqueza e ingresos
6.8.8. Asunto 6: Salud

6.8.9. Asunto 7: Inversion social
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6.7.6. Asunto 4: Servicio al consumidor,
apoyo y resolucion de quejas y disputas

6.7.7. Asunto 5: Proteccion de datos de
los consumidores vy privacidad

6.2.1.2 GOBERNANZA DE LA
ORGANIZACION Y RS.

La organizacion se responsabiliza de los
impactos de sus decisiones y actividades

ECOEFICIENCIA Y RECICLAJE.
6.5.4. Asunto 2: Uso sostenible de los
recursos

6.2.1.1 GOBERNANZA DE LA
ORGANIZACION

La gobernanza es el sistema por el cual una
organizacion foma e implementa decisiones
para lograr sus objetivos relacionados con

el alcance de su RS.
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MEMORIA ' g _ Somos Mibanco Una gestién estratégica

2.1. Quiénes somos v sostenible

INTEGRADA i’

2.3. Principales hitos

2.4, Participacion en gremios y g9
asociaciones

3.1. Gobierno de sostenibilidad e
inclusion financiera

Estrategia de sostenibilidad
3.3. Plataformas ESG

o . 3.4. Integrando la sostenibilidad en
2.6. Reconocimientos, premios, nuestra cultura y ADN

certificaciones

2.5. Grupos de interés

- . ‘ 3.5. Compromiso con el progreso
2.7. Etica e integridad colectivo

2.8. Gobierno corporativo 3.6. Desarrollo de proveedores

O ey (@)
o | (@] =
Talento Mibanco Desempeio ambiental Anexos

6.1. Experiencia del colaborador

8.1. Ecoeficiencia institucional 10.1. Indicadores de gobernanza
i '?:a!;:': — 8.2. Generacion de emisiones 10,2, Indicadores econdmicos
B Dlverfs.iﬂau y Equidad de (huella de carbono) 10.3. Indicadores sociales
£Enero 10.4. Indicadores ambientales

6.4. Derechos humanos 10.5. Estados Financleros
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Practicas con Dimensidn Social

? GrupoMéxico

Grupo México Division Infraestructura

Categoria

Contribuir alos ODS

Nivel de reconocimiento Sector Tamano
Excepcional INDUSTRIA GRANDE

Descargar Resumen Ejacutivo

“Proceso de debida diligencia de Grupo México en las comunidades donde opera la Division Infraestructura”




F o :
«— GrupoMexico OBJETIVO DE LA PRACTICA: DEBIDA DILIGENCIA

INFRAESTRUCTURA

¢
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El procesode Debida Diligencia en Derechos Humanos de Grupo México es un proceso continuo que se desarrolla a lo largo de todo el ciclo de vida

del proyecto.

- El procesose basa en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresasy Derechos Humanos.

d EIl procesotiene como objetivo identificar, prevenir, mitigar y remediar los riesgos e impactos potenciales del proyectosobrelos

derechos humanos.

J El procesoinvolucraa las comunidades donde operanlas unidades de negocio de la Divisidn Infraestructura.

IMPACTOS

Derivado del Plan de Gestidén Social, se realizaron 4 Diagndsticos Sociales
Participativos, que sustentaron |la construccidon y operacion de 4 centros de

desarrollo comunitario en las que se realizan cursos y talleres en los
ambitos culturales, artisticos, de salud, activacion fisica, medio ambiente,

entre otros,
<+ 41,927 beneficiarios y participantes.

6.3.3. Asunto 1: Debida diligencia.

6.3.6. Asunto 4: Resolucion de
agravios.

6.3.9. Asunto 7: Derechos

% 3,297 actividades.

++ 1,940 voluntarios.

K y culturales.

( VINCULACION A ISO 26000 \

economicos, sociales

)
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Promovemos la inclusiéon efectiva, la igualdad
de oportunidades y el trabajo decente para las
personas con discapacidad en la Republica Argentina.

d Iniciativa del Pacto Global
Argentina que agrupa empresas
comprometidas con el empleo

) EXPOINCLUSION |t

Puentes

protegido.

U Empresas como Arcor, Natura y PROGRAMA PUENTES ".‘.:'::.-.-.'
Accenture han implementado 10 DE SEFTIEMBRE =
programas de inclusién laboral. CEO PORLA o

0 Resultado: generacion de LN CtLUSION ® swrocnn gghp‘:gé'ﬁéfs
entornos laborales accesibles y FEEITING e anrae
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M RED DE Promovemos la inclusion efectiva, la igualdad
> q EMPRESAS de oportunidades y el trabajo decente para las
m 1\ [e{RU)4\V/:Y\-J personas con discapacidad en la Republica Argentina.
ARGENTINA

@3. DERECHOS HUMANOS \
6.3.4. Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos humanos
6.3.5. Asunto 3: Evitar la complicidad
6.3.7. Asunto 5: Discriminacién y grupos vulnerables

6.3.9. Asunto 7: Derechos econdmicos, socialesy culturales 4_4 PRACTICAS LABORALES \
\6.3.10.A5untn 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo )

6.4.3. Asunto 1: Empleoy relacioneslaborales

6.4.4. Asunto 2: Condicicnes de trabajo y proteccidn social
6.4.5. Asunto 3: Dialogo social
6.4.6. Asunto 4: Salud y seguridad en el trabajo

\6.4.?. Asunto 5: Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabaju/
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