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Materias fundamentales de responsabilidad social Capitulo 6
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6. ORIENTACION SOBRE MATERIAS FUNDAMENTALES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL ¢ Que acciones y expectativas relacionadas,
6.1. GENERALIDADES definira la organizacion en cada una de las

Para definir el alcafice de su responsabilidad social, identificar asuntos 7 materias fundamentales?
pertinentes y establecer sus prioridades, una organizacién deberia abordar
las siguientes materias fundamentales:

— gobernanza de |la organizacidn;
— derechos humanos;

— practicas laborales; o : :
Los aspectos econdmicos, asi como aquellos relacionados con la

— medioambiente; salud y la seguridad y la cadena de valor, se tratan dentro de las
— practicas justas de operacion; siete materias fundamentales, cuando es apropiado. Tambien se
consideran las diferentes formas en que hombres y mujeres pueden

— asuntos de consumidores, : :
Y verse afectados por cada una de las siete materias fundamentales.

— participacion activa y desarrollo de la comunidad.
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6.2 GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION
6.2.1 VISION GENERAL SOBRE LA GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION
6.2.1.1 LAS ORGANIZACIONES Y LA GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual una organizacién toma e implementa decisiones para lograr sus objetivos (Objetivos
relacionados con el alcance de su responsabilidad social).

6.2.1.2 GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

La gobernanza de la organizacion es el factor mas importante para hacer posible que una organizacion se responsabilice de los impactos de sus
decisionesy actividades y para integrar la responsabilidad social en toda la organizacién y sus relaciones.

6.2.2 Principios y consideraciones.

6.2.3 Procesosy estructuras de la toma de decisiones.
6.2.3.1 Descripcidn del asunto.

6.2.3.2 Acciones y expectativas relacionadas.
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6.3 DERECHOS HUMANOS
6.3.1 VISION GENERAL SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS
6.3.1.1 ORGANIZACIONES Y DERECHOS HUMANOS

Mientras la mayor parte de la legislacién en materia de derechos humanos se refiere a la relacién entre el Estadoy los individuos, es ampliamente

conocido que las organizaciones no estatales pueden influir en los derechos humanos de los individuos, y por ello tienen la
responsabilidad de respetarios.

6.3.1.2 DERECHOS HUMANOS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
6.3.2 PRINCIPIOS Y CONSIDERACIONES
6.3.2.1 PRINCIPIOS

Los derechos humanos soninherentes, inalienables, universales, indivisibles e interdependientes.
6.3.2.2 CONSIDERACIONES

6.3.3. Asunto 1: Debidadiligencia D e re C h 0 SE‘;
6.3.4. Asunto 2: Situacicnes de riesgo para los derechos humanos 50 5

6.3.5. Asunto 3: Evitar la complicidad
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6.3.10. Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo
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6.4 PRACTICAS LABORALES
6.4.1 VISION GENERAL SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES
6.4.1.1 LAS ORGANIZACIONES Y LAS PRACTICAS LABORALES

Las practicas laborales de una organizacién comprenden todas las politicas y practicas relacionadas con el trabajo que se realiza dentro, por
o en nombre de la organizacion, incluido el trabajo subcontratado.

Las practicas laborales se extienden mas allad de la relacién de una organizacion con sus empleados directos o de las responsabilidades que una
organizacion tenga en un lugar de trabajo de su propiedad o que esté bajo su control directo.

Las practicas laborales incluyen reclutamiento y promocion de trabajadores; procedimientos disciplinarios y de resolucién de reclamaciones;
transferencia y traslado de trabajadores; finalizacién de la relacién de trabajo; formacion y desarrollo de habilidades; salud, seguridad e higiene
industrial, y cualquier politica o practica que afecte a las condiciones de trabajo, en particular, la jornada laboral y la remuneracion. Las practicas
laborales incluyen también el reconocimiento de las organizaciones de trabajadores y la representacion y participacion, tanto de organizaciones de

trabajadores como de empleadores, en negociaciones colectivas, dialogos sociales y consultas tripartitas, para abordar los problemas sociales
relacionados con el empleo.

6.4.1.2 Practicas laborales y responsabilidad social.

6.4.2 Principios y consideraciones.

6.4.3. Asunto 1: Empleoy relaciones laborales
6.4.4. Asunto 2: Condicionesdetrabajo y proteccién social I
6.4.5. Asunto 3: Diadlecgo social :
6.4.6. Asunto 4: Salud y seguridad en el trabajo

6.4.7. Asunto 5: Desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo
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6.5 EL MEDIO AMBIENTE
6.5.1 VISION GENERAL DEL MEDIO AMBIENTE
6.5.1.1 LAS ORGANIZACIONES Y EL MEDIO AMBIENTE

Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan un impacto en el medio ambiente, con independencia de dénde se
ubiquen. Estos impactos podrian estar asociados al uso que la organizacidn realiza de los recursos, la localizacion de las actividades de la
organizacion, la generacién de contaminacion y residuos y los impactos de las actividades de la organizacion sobre los habitats naturales. Para
reducir sus impactos ambientales, las organizaciones deberian adoptar un enfoque integrado que considere las implicaciones directas e
indirectas de caractereconoémico, social, de salud y ambiental de sus decisionesy actividades.

6.5.1.2EL MEDIOCAMBIENTE Y LARESPONSABILIDAD SOCIAL

La sociedad se enfrenta a muchos desafios ambientales, incluyendo el agotamiento de los recursos naturales, la contaminacién, el cambio
climatico, la destruccion de habitats, la extincion de especies, el colapso de ecosistemas completos y la degradacidon de los asentamientos
humanos urbanos y rurales. [....] Se requiere unenfoque integral, sistematico y colectivo, para abordarios.

6.5.2 PRINCIPIOS Y CONSIDERACIONES

6.5.3. Asunto 1;: Prevencién de la contaminacion
6.5.4. Asunto 2: Uso sostenible de los recursos

6.5.5. Asunto 3: Mitigacion del cambio climatico y adaptacién
al mismo

6.5.6. Asunto 4: Proteccion del medio ambiente, biodiversidad
y restauracion de habitats naturales.
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