eeeeeeee

| Especializaciones D | p I O m a d 0

eeeeee

IMPLEMENTADOR Y AUDITOR
INTERNO TRINORMA

CICLO INTENSIVO

FORMACION DE AUDITOR INTERNO
TRINORMA

MODULO VI

Ing. Diana Gonzalez Flores



Alcance del
proceso de

Auditoria



—Q

1SO 9001:2015 —
Enfoque en la
satisfaccion del
clientey la calidad de
los
productos/servicios.

1ISO 14001:2015
|dentificacion de
aspectos e impactos
ambientales,
cumplimiento legal y
control operacional.
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1ISO
45001:2015Identifi
cacion de peligros,
evaluacion de
resgos y control
de condiciones
seguras de
trabajo.

El alcance debe asegurar que la integracion de los tres sistemas se
audite de manera coherente, considerando los riesgos y oportunidades de

cada uno.



Alcance del proceso de auditoria

El alcance responde a qué, dénde, cuando y como se auditara el sistema de gestiéon. Incluye:

Procesos y actividades ‘
Sitios 0 ubicaciones ‘
Unidades organizacionales involucradas. ‘

Normas de referencia y criterios de auditoria

BEEE A=

Periodo de tiempo




C@) Alcance del proceso de auditoria

Objetivos de la
auditoria
Verificar

conformidad con
los requisitos de

las normas

eterminar la

eficacia del
sistema

Limites
organizacionale
s y fisicos

Planta(s) de
produccion,
oficinas
administrativas,
talleres,

Procesos a
evaluar

Procesos clave,

soporte,
estratégicos

Exclusiones

Procesos no
aplicables




‘La auditoria interna se realizara |[ERoElgiRecRe](els (S[elei(e] R A0l [GIaF=1S

administrativas de la organizacion -

como con la legislacién aplicable. Se evaluaran los procesos de compras,
produccién, mantenimiento, gestion de residuos, seguridad en operaciones y
capacitacion del personal. SElCKGINGISIDIOCESOUEITISCHONIUESANOIOIPONNOSEH




Definiciones de

auditoria



Concepto general La auditoria es un proceso sistematico, independiente y
documentado, mediante el cual se obtiene evidencia

de auditoria objetiva para evaluar si un sistema de gestién cumple
con los criterios establecidos.



Criterios de auditoria

Conjunto de politicas,
procedimientos o requisitos
usados como referencia frente a
la cual se compara la evidencia.




Evidencia de
auditoria

Registros,
declaraciones de
hechos o cualquier
otra informacion que
sea pertinente y
verificable para los
criterios de auditoria.




Hallazgos de auditoria

Resultados de la evaluacion de la evidencia de [a
auditoria frente a los criterios de auditoria.

Pueden indicar conformidad o no conformidad.
También pueden sefialar oportunidades de mejora.




Principios de

auditoria

3v4



C@) Principios de auditoria

\
a) Integridad

El fundamento de la
profesionalidad



C@) Principios de auditoria

b) Confidencialidad

Seguridad de la informacion




Principios de auditoria

c) Presentacion imparcial

La obligacion de informar con
veracidad y exactitud



Principios de auditoria




Principios de auditoria




Principios de auditoria

EL método racional para alcanzar
onclusiones de la auditoria fiables y
V&Fifumles en un proceso de auditoria
sistematico




C@) Principios de auditoria

g) Enfoque basado en riesgos




Plan y programa de

auditoria



Alcance del proceso de auditoria

Segun la ISO 19011:2018, un programa de auditoria es el conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

Procesos y actividades

Sitios o0 ubicaciones ‘

Unidades organizacionales involucradas. ‘

Normas de referencia y criterios de auditoria

Periodo de tiempo

BEEE A=




Grado de interaccion entre el Ubicacion del auditor

auditor y el auditado In situ

A distancia
A través de medios de

Realizar entrevistas comunicacion interactivos:

Completar listas de verificacion y — realizar entrevistas

cuestionarios con la participacion — observar el trabajo realizado con
Interaccion humana del auditado un guia a distancia

Revisar los documentos con la — completar listas de verificacion y

participacion del auditado cuestionarios

Muestrear — revisar los documentos con la

participacion del auditado
Revisar los documentos (por

Revisar los documentos (por ejemplo, registros, analisis de
ejemplo, registros, analisis de datos)

Sin interaccién humana datos) Observar el trabajo desempefiado a
Observar el trabajo desempefiado través de medios de vigilancia,
Realizar visitas al sitio Completar considerando los requisitos sociales
listas de verificacion y legales

Analizar los datos



C@) Programa de auditoria

El programa de auditoria deberia tener en cuenta del auditado. ..

— objetivos organizacionales;

— cuestiones externas e internas;
— necesidades y expectativas;

La extension de un programa de auditoria deberia basarse en el tamafio y la naturaleza del
auditado, asi como en la naturaleza, funcionalidad, complejidad, el tipo de riesgos y
oportunidades, y el nivel de madurez de los sistemas de gestion que se van a auditar.



Deberian ser coherentes con la direccion estratégica del
cliente de la auditoria y servir de apoyo a la politica y los
AUd itori’a objetivos del Sistema de Gestién.

Objetivos de |a



Programa de auditoria

Evaluar la capacidad del auditado

; : para determinar los riesgos y
V E:?E:u;; t':;f;ﬁ:f'iagiiﬂ‘jtad° "’ ' oportunidades, y para identificar e
P : implementar acciones eficacespara
abordarlos;

Cumplir todos los requisitos
Q BEiRchies; BRI eJonipio 16 Obtener y mantener la confianza en

b
I

requisitos legales y reglamentarios, ;
9 g N S la capacidad de un proveedor
los compromisos de cumplimiento, SR

los requisitos de certificacidoncon
una norma de sistemas de gestion.

Evaluar la compatibilidad y la
alineacion de los objetivos del
sistema de gestidn con la direccién

estratégicade la organizacion.



Oportunidades para mejorar el programa:

Multiples auditorias en una unica visita;

Minimizar el tiempo y las distancias;

Nivel de competencia del equipo auditor;

Disponibilidad de fechas.




C@) IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Se debe considerar ‘ }
l Y
R

Definir objetivos, alcances y
criterios de auditorias Méetodos

individuales

Equipo Auditor Asignacion del lider auditor

Gestion y conservacion de
los registros

Gestion de resultados




C@) SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Considerar la necesidad de modificar el
programa y revisar si se han alcanzado sus
objetivos

a) cumplimiento de los calendarios

b) desempeio de los miembros del equipo
auditor

c) capacidad de equipo Auditor

d) laretroalimentacion de los clientes de la
auditoria

e) suficienciay adecuacion de la informacion
documentada en todo el proceso de
auditoria

f) Considerarla necesidad de modificar el
programa
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Plan de Auditoria

» Programacion en el tiempoy la
coordinacion eficientes de las actividades
de auditoria a fin de alcanzar los objetivos

previstos




Deberia hacer referencia a lo siguiente:

Objetivos de la
auditoria

Alcance

Ubicaciones,
fechas y horarios

Necesidad de que
el equipo auditor

se familiarice con

el equipo auditado

Metodos de
auditoria

Rolesy
responsabilidades
de los miembros
del equipo auditor

Preparativos
logisticos y de
comunicaciones




SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

6.5.5
‘ Asignacion de
tareas al
equipo auditor

Se asignan responsabilidad para auditar:
* Procesos

« Actividades

« Funciones

« Lugares especificos

Y autoridad para la tomade decisiones



6.3.4 Preparacion de la informaciéon documentada para la auditoria

a) listas de verificacion

fisicas o digitales;

b) detalles de muestreo de
auditoria;

c) informacion audiovisual.




Al preparar los documentos de trabajo de auditoria, el equipo auditor
deberia considerar:

Preguntas para cada documento

: :  Con qué actividad de la
; Qué registro de ¢-onq )
i . auditoria esta
auditoria se creara )
relacionado este

utilizando este :
: documento de trabajo en
documento de trabajo? )
particular?

¢ Que informacion se
necesita para preparar
este documento de
trabajo?

¢ Quién sera el usuario
de este documento de
trabajo?




LISTA DE VERIFICACION

Es una serie de preguntas o puntos especificos a desarrollar durante la
auditoria.
Ventajas

Facilita Ia planificacion de la Asegura un enfoque consistente Actuan como un administrador del
auditoria para la auditoria tiempo

Apoyan las diferentes fases de
auditoria registrando los
hallazgos

Asegura que se cumpla el
alcance de la auditoria




Guia para
desarrollo de los
requisitos de la
norma IS0 g001-
2015

Dar continuidad

Ayuda para
prepara
conclusiones

Ayuda para
preparar el
informe de
auditoria

Refrescar la
memoria

Registrar y
ordenar datos

Ayuda al auditor en
entrenamiento a
adquirir experiencia
ante las
actualizaciones de
la norma




¢ ENTREVISTAS: Tipos de preguntas

METACONSULTEC'

capachacién « consultorls - evaleacion

_‘ Situacion hipotética

Solicitar una explicacion E

% Preguntas “obvias” o sencillas

Preguntas abiertas [/ |

5 Preguntas cerradas




Piensa en procesos, no en
clausulas

Utiliza preguntas abiertas

Incorpora el enfoque basado en

riesgos

Centra tus preguntas en
como funciona el proceso
en la practica.

Haz que las preguntas
reflejen el dia a dia de la
operacion.

Evita preguntas que se
respondan con "si" 0 "no".
Prefiere preguntas que
inviten a explicar o
demostrar.

Ayuda a descubrir si la
organizacion ha analizado
posibles fallos o
desviaciones.

En lugar de preguntar “; Se
cumple la clausula 8.5.1?”, mejor
pregunta: iComo se asegura el
control del proceso de
produccion en cada etapa?

¢, Tiene un procedimiento
documentado?

¢;Cobmo se asegura que el
procedimiento sea comprendido y
seguido por todos los
involucrados?

¢, Qué riesgos se han identificado
en este proceso y como se
controlan?



Gestion de riesgos

en el proceso de 6 y 7

auditoria



C@) Gestion de riesgos en el proceso de auditoria

La gestion de riesgos
en auditoria consiste en
identificar, evaluar y
controlar aquellos
factores que pueden
afectar el desarrollo
eficaz de la auditoria o la

confiabilidad de sus
resultados. d) Comunicacion h) Disponibilidad

c) Equipo Auditor g) Seguimiento



Realizacion de la

auditoria



Realizacion de auditoria

El lider del equipo auditor deberia asegurarse de que se establece
contacto con el auditado para:

a) confirmar los canales de comunicacion con los representantes del
auditado;

b) confirmar la autoridad para llevar a cabo la auditoria;




C@) REALIZACION DE LA REUNION DE APERTURA

El propésito de la reunion de apertura es:




Comunicacion durante la auditoria

« Evaluar el progreso de la auditoria

+ Evidencias de auditoria que sugieren un riesgo o no son alcanzables
* Inquietudes del auditado

« Cualguier necesidad de cambio en el plan de Auditoria



C@) VISITA A LA UBICACION DEL AUDITADO

Minimizar la interferencia entre las actividades de auditoria y los procesos, deberia
considerarse |lo siguiente:

Planificar la visita:

a) Asegurarautorizacion y acceso

b)

Proporcionar la informacion adecuada a los auditores sobre seguridad fisica,
salud

Confirmar EPP disponible

Confirmar los acuerdos con el auditado




Comunicacion durante la auditoria

Para minimizar la interferencia entre las actividades de auditoria y los procesos de
trabajo del auditado y para asegurar la salud y la seguridad del equipo auditor durante
la visita, deberia considerarse lo siguiente:

b) Actividades in situ:

— evitar cualquier interrupcion innecesaria de los procesos operativos;

— asegurarse de que el equipo auditor esta utilizando el EPP correctamente (si
procede);




Comunicacion durante la auditoria

— asegurarse de que se comunican los procedimientos de emergencia (por ejemplo,
salidas de emergencia, puntos de reunion);

— programar la comunicacion para minimizar las interrupciones;

— adaptar el tamarnio del equipo auditor y el numero de guias y observadores de
acuerdo con el alcance de la auditoria, para evitar interferencias con los procesos
operativos tanto como sea posible; - -




Comunicacion durante la auditoria

— no tocar ni manipular ningiin equipo, a menos que se permita explicitamente, incluso
cuando se tenga la competencia o se esté autorizado;

— si tiene lugar un incidente durante la visita in situ, el lider del equipo auditor deberia
revisar la situacion con el auditado y, si es necesario, con el cliente de la auditoria y

llegar a un acuerdo sobre si la auditoria se deberia interrumpir, volver a programar o
continuar;




Comunicacion durante la auditoria

— sl se hacen copias de documentos en cualquier medio, pedir permiso con antelacion
y considerar las cuestiones de confidencialidad y seguridad;

— cuando se toman notas, evitar recopilar informacion personal a menos que lo
requieran los objetivos de la auditoria o los criterios de auditoria.

[ .




C\@ ) REALIZACION DE ENTREVISTAS

Llevarse a cabo de un modo adaptado a la situaciony a la persona entrevistada, sea cara a
cara o por otros medios de comunicacion.



'C\(Q) PROTOCOLO PARA REALIZACION DE ENTREVISTAS

Mantenerse con Llevarse a cabo Intentar que la
personas de los durante la jornada persona
niveles y f_U nciones de trabajo normal entrevistada esté
apropiados comoda

Iniciar solicitando e T Resumir y revisar
a las personas que EeCLaRaN a con la persona

describan su de preguntas entrevistada los
trabajo resultados




©

Son frases que expresan claramente lo que el auditor necesita comunicar, sin agresividad ni
pasividad, manteniendo el respeto mutuo y generando un ambiente colaborativo.

La asertividad ayuda a:

Obtener mejor cooperacion del auditado
Evitar malentendidos o tensiones
Comunicar hallazgos o desviaciones sin confrontacion



Caracteristicas

Es clara y directa, sin rodeos ni ambiguedad.
"Durante la auditoria se observé que el procedimiento de control de documentos no se esta siguiendo segun lo
establecido en el manual de calidad."

No juzga ni acusa.
"Se observd que el registro de capacitacion del personal no esta actualizado conforme a los requisitos del procedimiento.
Esto podria generar una falta de trazabilidad en las competencias del personal.”

Se centra en hechos y observaciones, no en personas.
"El procedimiento de revisidon de contratos no incluye la verificacién de los términos y condiciones acordados con los
clientes, lo que podria llevar a inconsistencias en los acuerdos.”

Utiliza un tono neutral y profesional.
"El equipo de auditoria ha encontrado que la calibracion de los equipos de medicidn no se ha realizado dentro del plazo
estipulado en el procedimiento interno.”

Valida la participacion del auditado, aunque se comunique un hallazgo.

"Entendemos que la actualizacidn de los documentos se esta realizando, sin embargo, se identificé que no se ha
completado en todos los casos segun lo estipulado. ;Hay algun detalle adicional que se pueda compartir para resolver
esto?"



(1 carateristicas

a) entrevistas con empleados y con otras personas

b) observacion de actividades y el ambiente de trabajo

c) Informacion documentada

d) analisis e indicadores de desempefio

e) informes de otras fuentes

f) simulaciones y modelizaciones.



@ VERIFICACION DE LA INFORMACION

Completa

Correcta




'@ CONTROL DE LA AUDITORIA

El auditor no debe:

Dejar que le Dejarse Engancharse en
desvien el tema influenciaro ciertos temas

engafar

Permitir que el

auditado marque Hacer

el ritmo de la suposiciones o
auditoria presunciones




Deteccion y
descripcion de

hallazgos



HALLAZGO EN
AUDITORIA

La parte mas trascendente en el informe de
auditoria.

Deficiencias importantes que afectan en forma
negativa el proceso.

Un hecho relevante que se constituye en un
resultado determinante en la evaluacion, al
comparar la condicion detectada con el criterio
(debe ser).

Cualquier error, excepcion o desviacion notada por
un E_iud!tor como resultado de una evidencia de
auditoria.

El resultado de la comparacion entre un criterio y la
situacion actual encontrada




ELEMENTOS DE UN HALLAZGO
DE AUDITORIA

Para definir un hallazgo en una
auditoria se pueden integrar seis
elementos:

Lugar de hallazgo

El criterio.

La condicion.

El efecto.

Evidencia documental
Frecuencia

o S8 milad




1. LUGAR DEL HALLAZGO

“DONDE SE PRESENTAEL HALLAZGO”

* Lugar del proceso donde se identifica el
hallazgo

« Es parte de la trazabilidad del hallazgo
para declararun hallazgo y se
Identifiquen las acciones de seguimiento
para atender el hallazgo.

EJEMPLO:
Almaceén de sustancias quimicas.




2. CRITERIO “Lo QUE DEBE SER’

Segun 1SO 19011, los criterios son el grupo de politicas, procedimientos
o requisitos usados como referencia y contra los cuales se compara la
evidencia de auditoria

- Es el referente para evaluar la condicion actual, detalla el estandar
contra el cual ha medido o comparado la condicién y determina
cumplimientos o desviaciones.

» Se utiliza como base para determinar el grado de cumplimiento de
normas, metas u objetivos

EJEMPLO:

+ [SO 9001:2015, clausula 7.5.3 (Control de la informacion
documentada).

+ [SO 14001:2015, clausula 8.1 (Planificacion y control operacional).
+ |SO 45001:2018, clausula 7.2 (Competencia).

* Procedimiento interno "ALM-PR-05 Manejo y almacenamiento de
guimicos”, version 2, 2024,




3. CONDICION “Lo QuEES’

Se refiere a la situacion actual, donde el
auditor describe en el parrafo, la situacion
irregular o deficiente encontrada.

Refleja el grado en que el criterio esta
siendo logrado o aplicado.

EJEMPLO:

Se observaron 4 contenedoresde
solvente sin etiquetas de identificacion
legible, almacenados en un area distintaa
la designada en el procedimiento. El
responsable de turno no pudo presentar
registros de capacitacion actualizados
sobre el manejo seguro de sustancias
quimicas.




4. EFECTO

“LA DIFERENCIA ENTRE LO QUE
ESY LO QUE DEBIO SER”

Es el resultado adverso, la consecuenciareal o
potencial, de la condicion encontrada.

Provee la evidencia sobre la importancia del
hallazgo. Se recomienda definirse en terminos
cuantitativos.

Ayuda a demostrar la necesidad de las acciones
correctivas.

EJEMPLO:

La falta de identificacion y control de los
quimicos puede generar: Riesgos de
contaminacion cruzada que afecten la calidad
del producto (ISO 9001). Impactos ambientales
por derrames o disposicion inadecuada (ISO
14001). Riesgos a la salud y seguridad de los
Hgggﬁa)dores por manipulacion incorrecta (ISO



5. EVIDENCIA DOCUMENTAL
“TRAZABILIDAD DEL HALLAZGO”

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de
auditoria.

EJEMPLO:

Acta de inspeccion interna de almacen (INS-ALM-
07/2025).Procedimiento ALM-PR-05.Registros de
capacitacion de personal de almacen (RRHH-CAP-

2025).



6. FRECUENCIA
“LAS VECES EN QUE SE REPITE EL HALLAZGO”

Se describenlas veces en que el hallazgo se
presenta.

EJEMPLO:

La situacion fue observadaen 4 de 10
contenedoresinspeccionadosy enlde 3
expedientes de capacitacionrevisados.




PUNTOS IMPORTANTES PARA
REDACTAR UN HALLAZGO

Redaccion

Al momento de auditar no solo debe tenerse
como objetivo encontrar aspectos negativos
sino tambien oportunidades de mejora o las
fortalezas del proceso.

No emitir opiniones personales o
suposiciones a la hora de redactar los
hallazgos.

Se recomienda agrupar los hallazgos que
tengan que ver con un mismo
Incumplimiento.




Revision de caso de

auditoria

10
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Durante la auditoria al area de produccion y almacenamiento de la empresa X, el auditor
observo lo siguiente: tres operarios realizaban el proceso de mezclado de materia prima sin
portar el equipo de protecciéon personal completo (careta y guantes), tal como lo establece
el procedimiento de seguridad. En el almacén de producto terminado, se detectaron 12
cai'as sin etiquetas de identificacion, dificultando su trazabilidad y control de lote. Al
solicitar la capacitacion del personal de almacén sobre manejo seguro de productos, solo
se encontraron registros de capacitacion de 2023, sin actualizacion en 2024. La empresa
cuenta con el procedimiento PRD-PR-07 “Control de produccion y almacenamiento”,
version 4 (vigente desde enero 2024), el cual establece que todos los productos deben
estar identificados y que el personal debe portar equipo de protecciéon y contar con

capacitacion vigente.

Claramente se observa en un registro que ya hubo quejas sobre errores en la entrega al
cliente por la falta de identificacion, se estan manipulando inadecuadamente los residuos y
el colaborador tiene visiblemente dafiadas manos por no usar guantes. La situacion fue
confirmada mediante entrevista con 3 de 5 operarios y se revisaron 12 de 40 cajas.



Caso a analizar:

Durante la auditoria al drea de produccion y almacenamiento de la empresa X, el auditor
observo lo siguiente: tres operarios realizaban el proceso de mezclado de materia prima sin
portar el equipo de proteccién personal completo (careta y guantes), tal como lo establece
el procedimiento de seguridad. En el almacén de producto terminado, se detectaron 12
cajas sin etiquetas de identificacion, dificultando su trazabilidad y control de lote. Al
solicitar la capacitacion del personal de almacén sobre manejo seguro de productos, solo
se encontraron registros de capacitacion de 2023, sin actualizacion en 2024. La empresa
cuenta con el procedimiento PRD-PR-07 “Control de producciéon y almacenamiento”,
version 4 (vigente desde enero 2024), el cual establece que todos los productos deben
estar identificados y que el personal debe portar equipo de proteccion y contar con
capacitacion vigente.

Claramente se observa en un registro que ya hubo quejas sobre errores en la entrega al
cliente por la falta de identificacién, se estan manipulando inadecuadamente los residuos y
el colaborador tiene visiblemente dafiadas manos por no usar guantes. La situacion fue
confirmada mediante entrevista con 3 de 5 operarios vy se revisaron 12 de 40 cajas.



C\@) CLASIFICACION DE HALLAZGOS

Cuantitativa
Por ejemplo: de uno a cinco

Hallazgos

Cualitativa
Por ejemplo: menor o mayor



.

\ —

-
¥

“ q‘
o _f_ :

? |
)

No Conformidad
Es una situaciénen la que no se cumple con

CLASIFICACION i b

Se puede definir una no conformidad por el

DE HALLAZG OS nivel de riesgo:

« Critico o mayor
« Menor



1. CRITICO O MAYOR
NIVEL DE NO CONFORMIDAD

Cuando algo colapsa o falla por completo

Se denomina critico por el impacto que tendra en la
calidad del producto terminado

Este tipo de no conformidad es importante porque
requiere de acciones correctivas inmediatas.

Ejemplo:

El hallazgo refleja:

« la perdida potencial de un cliente

+ indice de accidentabilidad de los trabajadores alto

* Incumplimiento total de un requisito normativo legal o
de las normas 1SO



CLASIFICACION DE HALLAZGOS

2. MENOR

NIVEL DE NO CONFORMIDAD

La no conformidad provoca una falla en uno o mas
procesos.

Pueden tener un efecto en la calidad del producto
terminado.

Si las acciones de mejora no se aplican puede el escalar
la no conformidad a critica.

Ajustando y evaluando procesos suelen ser soluciones
para este tipo de hallazgos

Ejemplo:

El hallazgo refleja:

Procedimientos operativos obsoletos

Falta de medicidon de controles operacionales

De cada 10 trabajos de alto riesgo no se realizo 1
permiso de trabajo seguro.




CLASIFICACION DE HALLAZGOS

3. OBSERVACION
NIVEL DENO CONFORMIDAD

Cuando las faltas o debilidades aun no han causado un
impacto negativo en el producto terminado

Para este tipo de faltas se debe realizar un analisis del
posible problema y dar seguimiento a su evolucién en
proximas auditorias.

Ejemplo:
El hallazgo refleja:

El cédigo del Procedimiento no coincide con el
documento respaldado en electrénico.

Se omite el registro de ingreso de 1 proveedor.

El control operacional administrativo no cuenta con
elementos graficos que facilite su aplicacién.




Seguimiento y
cumplimiento del
proceso de

auditoria
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C@) FINALIZACION DE LA AUDITORIA

La auditoria finaliza cuando se hayan realizado todas las actividades
de auditoria planificadas.

Los resultados de la auditoria pueden, dependiendo de los objetivos de
la auditoria, indicar la necesidad de correcciones, o de acciones
correctivas, u oportunidades para la mejora.




C@) Determinacion de las conclusiones de la auditoria

Las conclusiones de |la auditoria deberian tratar aspectos tales como:

a) el grado de conformidad;

b) la implementacion, el mantenimiento y la mejora eficaces
sistema de gestion;

c) el logro de los objetivos;

d) hallazgos similares.

Si se especifica en el plan de auditoria, las conclusiones de auditoria pueden llevar a
recomendaciones para la mejora, o a futuras actividades de auditoria.



Preparacion para la reunién de cierre

El equipo auditor deberia reunirse antes de la reunion de cierre para:

revisar los hallazgos de la

auditoria acordar las conclusiones

preparar comentar el
recomendaciones seguimiento




Preparacion del informe de la
auditoria
El lider del equipo auditor debe

iInformar de las conclusiones de la
auditoria de acuerdo con el
programa de auditoria.

El informe de la auditoria debe
proporcionar un registro completo,
preciso, conciso y claro de la
auditoria.




ESTRUCTURA DEL INFORME

a) los objetivos de la auditoria;

b) el alcance de la auditoria,
particularmente la identificacion de las
unidades de la organizaciony de las
unidades funcionales o los procesos
auditados;

c) identificacion del cliente de auditoria;

d) identificacion del equipo auditor y los
participantes del auditado en la auditoria;




ESTRUCTURA DEL INFORME

e) las fechas y los lugares donde se
realizaron las actividades de
auditoria;

f) los criterios de auditoria;

g) los hallazgos de la auditoriay la
evidencia relacionada;

h) las conclusiones de la auditoria;
1) una declaraciénsobre el grado en

el cual se han cumplido los criterios
de la auditoria.




El informe de la auditoria
también puede incluir o hacer
referencia a lo siguiente,
cuando sea apropiado:

- el plan de auditoria, incluyendo el
horario:

* un resumen del proceso de auditoria,
incluyendo cualquier obstaculo
encontrado que pueda disminuir la
confianza en las conclusiones de la
auditoria;

« |a confirmacion de que se han cumplido
los objetivos de la auditoria dentro del
alcance de la auditoria, de acuerdo con el
plan de auditoria;

« cualquier area dentro del alcance de la
auditoria no cubierta, incluyendo
cualquier cuestion sobre la disponibilidad
de las evidencias, los recursos o la
confidencialidad, con las justificaciones
relacionadas;




Se debe evitar:

« Buscar culpados o decir que
determinada persona fallo;

* Encararlos problemas de forma
universal;

* Producir un informe evasivo;

« Aplicar términos técnicos
Innecesarios;

« Exaltar su trabajo.

« El informe debe tener un tono
natural y de simplicidad.




Mejora de
desempeno del
equipo auditor y del
proceso de

auditoria

12



© T

Competencia Habilidades blandas
técnica y
normativa

Independencia y
objetividad

Retroalimentacion Capacitacion
continua permanente:




© I

Aplicar una encuesta Se identifican buenas Se incorporan

de satisfaccion a los practicas como la mejoras al plan de
auditados para unificacion de auditoria para la
evaluar la claridad y entrevistas (un solo siguiente etapa.
utilidad de las auditor revisa calidad,

auditorias. medio ambiente y

seguridad en el mismo
proceso).




iGracias!

Centro de
| Especializaciones
Noeder

Condcenos mads haciendo clic en cada botén

< in BN f BN CIRNONN &



https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.tiktok.com/@ce.noeder
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