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Requisitos

* | 3 sociedad
3.6.2. CALIDAD.

Grado en el que un *Mercade 0
conjuntode 1 g
caracteristicas (3.10.1) * Autoridad o
inherentes de un objeto 3

(3.6.1) cumple con los
requisitos (3.6.4).

sFabricante

Fuente: ISO 9000-2015. sClianta N
Caracteristicas inherentes:
e Suavidad del Pan eCarne bien cocida
*Tipo de carne empleada eFrescura y limpieza de las

ePeso de la carne verduras.

» Buen sabor de los aderezos, etc. *Tipo de pan empleado
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2015

N

Aprenderan la forma adecuada para interpretar
los requisitos del estandar ISO-9001:2015, con
fines de integrario en un Sistema Integrado
para la Gestion.

OBJETIVO

Los asistentes:

Identificaran aspectos clave para lograr la
mejora continua y sostenida del SIG, desde los ISO 9001:2015
alcances de gestion de la calidad.

< )




Introduccion.

Interpretaciéon e implementacion de los requisitos de
la norma 1SO 9001.

Implicaciones en el SGC desde la enmienda del
cambio climatico.

Contexto de la Organizacion.

Taller: Elaboracién de FODA de procesos / Matriz
de partes interesadas / Alcance del SIG / Modelo de
gestién integrado.

Liderazgo.
Taller: Elaboracién de politica integral

Planificacion
Taller: Planeacion de objetivos y riesgos.

Apoyo.
Taller: Organigrama y perfil de puestos / Programa
de mantenimiento preventivo / Calibracion de
equipos de medicién / Programa de capacitacion y
evaluacion de desempefio / Informacion
documentada / Lista maestra de documentos.

CONTENIDO

8. Operacion

10.

Taller: Planeacién de la
produccion o servicio / Disefio y
desarrollo / Seleccién y
evaluacion del desempefio de
proveedores / Ejemplo de
trazabilidad

Evaluacién del desempefio
Taller: Tableros de medicion y
analisis de datos / Encuesta de
satisfaccion del cliente /
Revisién por |a direccién

Mejora
Taller: Accidn correctiva y analisis
de causa raiz




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2015
1. INTRODUCCION

ISO 9001

O En sus inicios es fuertemente adoptada en
los sectores industrial y manufactura.

O En los ultimos afios ha cobrado especial
protagonismo en los sectores de servicios y
sector publico.

U Promueve la estandarizacion de la
produccién y el servicio para mejorar
continuamente los resultados entregables a
los clientes.

O Es la norma de sistemas de gestion mas
conocida y certificada del mundo.

CERTIFICADOS

CERTIFICADOS

% DE

India

Peru

México
Estados Unidos

Corea del Sur
Colombia
Brasil

Espafa
Alemania

Japon

2022
36,112
1,830
1,357
24,530

No en top 10

~10,147

~20,908

~34,438

~66,233

~49,429

2023
57,658
2,804
9,236
26,833

Ingresoé al top 10

~11,000
(estimado)
~22,000
(estimado)
~36,000
(estimado)
~68,000
(estimado)
~50,500
(estimado)

AUMENTO
+60%
+53%
+25%
+10%

+8% aprox.
+5% aprox.
+4% aprox.
+3% aprox.

+2% aprox.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2015
2. INTERPRETACION E IMPLEMENTACION DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001

PARTICULARIDADES DEL ESTANDAR e

O Aplicable a cualquier tipo de organizacién con independencia de su /l :
actividad, tamafio, productos y servicios, cantidad de instalaciones y Ao UDEMZGG : I vmmmm |
regulaciones aplicables. ' \. '/,

U Es el mas general de todos los estandares 1SO. °

O El enfoque es hacia la efectividad, es decir, orienta hacia el logro de ‘ ‘
resultados, entre los que destacan: | meEmg:E)Amm |

= Desempefio de los procesos.

= Relaciones de mutuo beneficio con grupos de interés.

10. Mejora
= Politica y objetivos de calidad.

= (Gestidn de riesgos y oportunidades.
9. Verificacion
O Su estructura 2015 facilita la integracion con otros estandares.

O La adecuada y correcta interpretacion obedece a contextos
particulares de cada organizacion.
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3. IMPLICACIONES EN EL SGC DESDE LA ENMIENDA DEL CAMBIO CLIMATICO

Se sugiere que DESDE

A : :
YA, durante las 1ISO Norma internacional
Revtsmn.es por Dirgccmn o
se reflexione y analice la
situacién para tomar las et
acciones pEﬂiﬂEﬁtES: Se anade la frase siguiente al final del apartado:

La organizacion debe determinar si el cambio climatico es una cuestion pertinente.

O Actualizar gestiéon de

riesgos.
4.2

3 Ajustar politica para la Se anade la nota siguiente al final del apartado:
gestic’m, SEQI:II"I NOTA Las partes interesadas pertinentes pueden tener requisitos relacionados con el cambio climatico.
alcances del SG. ISO 9001

d Ajustar objetivos, . - . .y

i | : Sis Sistemas de gestion de la calidad — Quinta edicion

PR IY Al o, Requisitos 2015-09-15

O Atender las MODIFICACION 1: Acciones relativas al MODIFICACION 1
recomendaciones de cambio climatico 2024-02
su Organismﬂ Quality management systems — Reguirements

CE I"tiﬁcadﬂ I. AMENDMENT 1: Climate action changes




C@) SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2015
3. IMPLICACIONES EN EL SGC DESDE LA ENMIENDA DEL CAMBIO CLIMATICO
@ OBJ ETIV#"A DE DESARROLLO
FRENTE AL CAMBIO o & SOSTENIBLE
CLIMATICO

¢ Qué estan haciendo las
organizaciones para:

EDUCACION

1. Disminuir la produccion
de GEI, directa o
TRABAJO DEGENTE REDUGCION DE LAS

indirectamente; opealie Egﬂn:m}z;qm 10 DESIGUALDADES

T
W )re

2. Gestionar su
vulnerabilidad;

3. Considerar en su
gestion, a sus grupos de
interés?

PAZ JUSTICIA 17 tumasears .
s L0S OBUETVES @
OBIJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: Elaboracion de FODA de procesos
DE LAS ENTRADAS

F 0 A FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES m
- - simnos
RECEPCION DE
D ENTRADAS
GESTION DE
FUENTES DE LAS
ENTRADAS

SEGUIMIENTO Y
Eficacia / :
A Conformidad SO
Requistos esecticados Ym'"““"'* el " Reauisitos satisfechos DELAS SALIDAS

LIBERACION DE
EVALUACION H/—/ EVALUACION SALIDAS

Seguimiento y medicion GESTION DE
RECEPTORES DE

RECEPTORES
- DE SALIDAS SALIDAS

DESEMPENO DE LOS PROCESQS ~  fawatwos
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: Matriz de partes interesadas

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Uso
La organizacion debe determinar: n 2015

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental; % I?%O'PSIW

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes interesadas; F I 5/‘ 450131::

c) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros requisitos. L 0201BJ

SEGUIMIENTO REVISION

P:ERR].-I.i IE'::.I.EEHE:::: EF:;]I'ENREEIJTI.- 0 REQUISITOS IIEE:'-IEFIIGE:LES INCLUIDOS ;COMO? JQUIEN? L CENER LMD i N
Clientes
Proveedores
Trabajadores

Representantes de los
trabajadores

Organizacionesde |a
Sociedad Civil

Sociedad Civil
Accionistas

Instancias de Gobierno
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2015
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: Alcance del SIG.

4-3 Unaer

En la definicién del alcance, se deben considerar:

1 Todas las actividades involucradas en la fabricacion de
los productos y servicios de la organizacion que seran
impactados por el SIG.

J Las cuestiones externas e internas.
U Los requisitos de las partes interesadas pertinentes.
O Los productos y servicios de la organizacion.

O Las unidades, funciones y limites fisicos de la
organizacion, incluyendo sucursales, extensiones,
puntos de contacto y unidades en instalaciones de
clientes.

J Las autoridades y capacidades para ejercer control e
influencia en las cuestiones referidas en este listado.
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: Modelo de gestion integrado.

CLAUSULA

4. Contextode la organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion

7.Apoyo

8. Operacién

9. Evaluacién del desempeiio

10. Mejora

ISO 9001
CALIDAD

Enfoque en satisfaccidn del
cliente

Compromiso dela direccidn
con la calidad

Riesgosy oportunidades de
calidad

Recursos, competencia,
comunicacion, documentacion

Control de procesos, disefo,
produccion

Seguimiento, auditoria interna,
revision por la direccién

No conformidadesy mejora
continua

ISO 14001
MEDIO AMBIENTE

Enfoque en impactos
ambientales

Compromiso ambiental

Aspectos ambientalesy
requisitos legales

Igual estructura, con énfasis
en aspectosambientales

Control operacional
ambiental

Igual estructura

Igual estructura

ISO 45001
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Enfoque en riesgos para la salud y
seguridad

Participacion activa de los trabajadores

Identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos laborales

Igual estructura, con énfasisen
concienciacion sobre SST

Preparaciony respuestaante emergencias
laborales

Igual estructura, con indicadores de SST

Igual estructura, con enfoque en prevencion
de lesiones
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®<—><—h®

| PLANIFICACION | LIDERAZGO \ | VERIFICACION

-

‘ PROCESOS DE APOYO

PROCESOS

PROCEDIMIENTO
+

PROCEDIMIENTO

INSTRUCCION
DE TRABAJO
+
INSTRUCCION
DE TRABAJIO _~

4 PROCESOS

1. Directivo.
2. Enfoque al
cliente.

3. Soporte.
4. Control.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2015
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: Modelo de gestion integrado.

Fabricacion Economia circular

Servicio Estaciones SOL

8. OPERACIONES = Productividad
Instalacion

Ecoeficiencia
Servicio post | (Cultura 3R

Politica integral

Calidad
4. CONTEXTO Ambiental

Riesgos oo
PROCESO
DIRECTIVO e HIEERAZGE Marco legal aplicable -

0 1ae e s 1 [Filosofia corporativa

Planeacion estratégica |

Revision por Direccion

Objetivos y

9. EVALUACION | s\ ditorfa Intema

DE DESEMPENO = : |
Implementacion de mejoras

10. MEJORA | |Monitoreo: Supervision,
Inspeccion, Verificacion i

Relaciones con steakholders

Gestion RRH

PROCESO Mantenimiento

7. APOYO -
DE APOYO Gestion de proveedores

Gestion administrativa




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2015
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: Modelo de gestion integrado.

MEJORAR SU DESEMPENO GLOBAL Y PROPORCIONAR UNA BASE SOLIDA PARA LAS INICIATIVAS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

v Mejorar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

v" Facilitar oportunidades de aumentar la satisfacciéndel cliente; intereses de la sociedad; regulaciones del
gobierno y exigencias de tendencia global.

v Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos estratégicos vinculados a la
calidad, gestion ambiental y gestidon de espacios de trabajo seguros y saludables.

v Mejorar |la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos de calidad, ambiente-procesos vy
seguridad vy salud en el trabajo.

En |la busqueda de logar estos (y otros) beneficios, cada organizacion podria
considerar necesario adoptar diversas formas de mejora:

O Correccidn.
Mejora continua.
Cambio abrupto.

Innovacion.

B

Reorganizacion.
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5. LIDERAZGO: Elaboracion de politica integral

ST 4 Contexto de la organizacion
ISO
i g@mmms 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propésito y su
direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
de la calidad.

Aumentar la satisfacciondel cliente.

Mejorar la relacidon de negocio con los proveedores. .

Disminuir la entrega de garantias al cliente por defectos en productos y entregas retrasadas.
Incrementar la productividad en cada area de |la organizacion.

Reduccidén la merma de materiales en proceso.

Asegurar el cumplimiento de mantenimiento preventivo.

Desarrollar las competencias de los colaboradores.

LB B O QL0 08 E

Incrementar el ticket promedio de compra.
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5. LIDERAZGO: Elaboracion de politica integral

I‘ Sﬁo 4 Contexto de la organizacion
NS

1SO 14001:2015 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse
afectadas por la organizacion.

1 Reducir el consumo de energia.

d Minimizar el uso de materias primas gque generen residuos solidos no reciclables.
1 Optimizar el consumo de agua.

[ Mejorar el manejo de materiales toxicos.

1 Gestionar los residuos peligrosos conforme a la legislacion.

1 Promover practicas sostenibles entre proveedores y socios comerciales.
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5. LIDERAZGO: Elaboracion de politica integral

IA?O 4 Contexto de la organizacion
NS

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
45001:2018

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su

proposito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion
de la SST.

O Cumplir el marco legal en materia de seguridad y salud en el trabajo.

1 Gestionar los riesgos a la seguridad y salud en el trabajo.

1 Gestionar espacios seguros, organizados y limpios.

[ Disminuir la prima de riesgo en el trabajo por incapacidades de los trabajadores.
1 Gestionar un clima laboral que promueva seguridad, salud y productividad.
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5. LIDERAZGO: Elaboracion de politica integral

COMPROMISO Y LIDERAZGO

REQUISITOS COINCIDENTES | REQUISITOS ESPECIFICOS ISO REQUISITOS ESPECIFICOS
0 Sea apropiada al proposito y 14001:2015 ISO 45001:2018

contexto de la organizacion y apoye B [ |ncluya la naturaleza, magnitud e 3 Incluya un compromiso para

su direccion estrategica. impactos ambientales de sus actividades, proporcionar condiciones de
O Proporcione un marco de referencia productos y servicios. trabajo seguras y saludables para
la prevencién de lesiones y
deterioro de la salud relacionadas
con el trabajo.

para el establecimiento de los Incluya un compromiso para la proteccion
objetivos. del medio ambiente, incluida la
O Incluya un compromiso de cumplir prevencion de la contaminacién y otros
los requisitos legales aplicables. compromisos especificos pertinentes al Incluya un compromiso para
contexto de la organizacion. eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST.

O Incluya un compromiso de mejora
continua del sistema de gestién. NOTA: Otros compromisos incluye: uso

sostenible de recursos, mitigacion y Incluya un compromiso para la
adaptacion al cambio climatico, consulta y la participacién de los
proteccion a la biodiversidad y trabajadores y sus

ecosistemas. representantes.
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5. LIDERAZGO: Elaboracion de politica integral

PASO 1. Determinar los
resultados previstos del SIG.
¢ Para que lo quiere la
organizacion?

PASO 2. Considerar requisitos
coincidentes y especificos de los
estandares.

PASO 3. Redactar un enunciado
que contenga los elementos de
los pasos 1y 2.

PASO 4. Confirmar el
cumplimiento del paso 3.

En El PESCADO FELIZ procesamos y comercializamos pescados y mariscos
congelados, que cumplen requisitos de nuestros clientes, asi como los
legalesy reglamentarios relacionados a la inocuidad. A traves del
compromiso de la Alta Direccion con la mejora continua de nuestro SIG,
aseguramos que las competencias de nuestros colaboradores sean el
motor principal para lograr la satisfaccion de los clientes; sostener la
productividad y rentabilidad del negocio; optimizar el uso de energiay

agua; promover entre nuestros proveedores el respeto a las vedas de
pescados y mariscos; realizar su trabajo en condiciones seguras para su
integridad fisica y mental; y promover un ambiente de trabajo seguro,
saludable e higiénico. Estamos seguros que en el cumplimiento de estos
compromisos seremos una empresa referente por sus practicas.

Revision 00
Vigencia DD/MM/AAA
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5. LIDERAZGO: Elaboracion de politica integral

En EI PESCADO FELIZ procesamos y comercializamos pescados y mariscos congelados, que cumplen
requisitos de nuestros clientes, asi como los [F:EIEERR = ElnEle (g R Ele bRl ENER s lelell s Els|. A traves
del [elagfelgelpgl e N [CREWA I =WBII¢=Ieldle]g] cON |a mejora continua de nuestro SIG, aseguramos que las
competencias de nuestros colaboradores sean el para lograr la satisfaccion de los clientes;
sostener la productwndady rentabllldad del negocm Of ar el uso de energia y agua; promover entre

nu S prove res el re 0 a las veda es S\ reallzar su trabajﬂ en condiciones
seguras para su integridad fisica y mental; y promover un amblente de trabajo seguro, saludable e
gLl Estamos seguros que en el cumplimiento de estos compromisos seremos una empresa referente

por sus practicas.
Aspectos especificos para el tipo de organizacion.

PASO 5. Desarrollar los Aspectos relacionadoscon CALIDAD.

objetivos, teniendo como

referencia la politica integral. :
Aspectos relacionadoscon SST.

Aspectos destacado
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6. PLANIFICACION: Planeacion de objetivos y riesgos.

En EI PESCADO FELIZ procesamos y comercializamos pescados y mariscos congelados, que cumplen requisitos de nuestros

clientes, asi como los [l R EER Elle = Els s i Els [LSERER e e Ts ETs]. A través del aelgslslgelsaleXe CREN- NI &R {=lesle]s] cON

la mejora continua de nuestro SIG, aseguramos que las competencias de nuestros colaboradores sean el [glsiteld@slglsldlE1

para lograr la satisfaccion de los clientes; sostener la productividad y rentabilidad del negocio; optimizar el uso de energiay
agua; promover entre nuestros proveedores el respeto a las vedas de pescadosy mariscos; realizar su trabajoen
condicionesseguras para su integridad fisica y mental; y promover un ambiente de trabajo seguro, saludable e higiénico.
Estamos seguros que en el cumplimiento de estos compromisos seremos una empresa referente por sus practicas.

umplir los limites criticos microbiologicos de nuestros productos, segun las normas sanitarias

orrespondientes, realizando los analisis de laboratorio en la frecuencia indicada en las mismas.

Aspectos destacados

Cumplir el tiempo de entrega comprometido con cada cliente en cada embarque.

. = 5 = Resultara fundamental
Lograr entre el 85y 95% la satisfaccion del cliente en evaluacion mensual. e

sostener el T:Dm'p-mr-nisn de la
El 100% de los trabajadores mensualmente cumplen entre el 80 y 90% de sus competencias Ita Direccion y el

referidas en las descripciones de puesto. empoderamiento de todos los

Mensualmente cumplir 85 a 90%, de la productividad de cada drea de trabajo, segtin su rabajadores.
naturaleza y contexto.

Incrementar en 2% mensual la rentabilidad del negocio.
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6. PLANIFICACION: Planeacion de objetivos y riesgos.

En EI PESCADO FELIZ procesamos y comercializamos pescados y mariscos congelados, que cumplen requisitos de nuestros

clientes, asi como los legalesy reglamentariosrelacionadosa lainocuidad. A través del @elgslslgelsal e le CREN NI ERDI[{=lesels] cON
la mejora continua de nuestro SIG, aseguramos que las competenciasde nuestros colaboradores sean el [glsiteld@siglalalE1

para lograr la satisfaccion de los clientes; sostener la productividad y rentabilidad del negocio; _
e VAP Brre PaeetT R Dy ardarer ol rasnatna s das de pescadosy mariscos; (Llrclg IR EIle =1

condicionesseguras para su integridad fisica y mental; y promover un ambiente de trabajo seguro, saludable e higiénicol
Estamos seguros que en el cumplimiento de estos compromisos seremos una empresa referente por sus practicas.

Aspectos destacados

sostener el compromiso de la
lta Direccion y el
Cumplir en 100% el programa de sesiones de la Comision de Seguridad e Higiene. empoderamiento de todos los
rabajadores.

Cumplir en 100 % el programa de recorridos para la seguridad y salud en el
rabajo.

Sostener en cumplimiento del 85 al 95% el Programa “Estaciones de trabajo SOL".
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6. PLANIFICACION: Planeacion de objetivos y riesgos.

ol A2 S AT

Un barco en el

puerto esta

El rresgo €n si seguro, pero los
mismo, no es malo. e, barcos no se
' construyeron

Lo que si es malo, es a ; _ ":1 2 Ed para eso.
que el riesgo sea o A -

mal administrado,

mal interpretado,

mal calculado o
incomprendido.
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6. PLANIFICACION: Planeacion de objetivos y riesgos.

R - Iy
PROCESO / ETAPA DE PELIGRO EFECTOS DEL PELIGRO MEDIDAS PARA CONTROLES
PROCESO / Falla sucedida Afectacidn real - PREVE adeipLl
PROCEDIMIENTO / (Ya ha ocurrido) (ya ha ocurrido) - E&m RAIZ ['E]. o ! RE : UE""FH PARA %EE‘E;“R e NPR ACCIONES CORRECTIVAS
= PELIGRO = AUSA NCIA| =2
R CEIORTE _ = (FALLA) § | CAUSARAIZDEL LA OCURRE! 2
THES pusnee B o PELIGRO(FALLA) | BELPELIGRO | §
TRABAJO {Podria ocurrir) {podria ocurrir) = =
& o) 8
Fara cada rerglon de la columna Para cadarengldn de la Multinkc & L
i 5 ol L TDEDSRCa T
Fars cads rénglon de la eolurmng s FELIGRO, snotar I caussrms, | columna CALSA RAKZ, g NI.III'I'FH"D F'I.lﬂlilﬂ? - HI:?S'Q'D INP[:“_
; Wer escala de : . < Ver escalade - - . columnas Cada PR magor a 93, debera determinissels
anterior, anclar el efecto que evaluaion &5 ook, CUALES LA SRUAHON | alipsion BRLAE LML S8 £\ P un accidn que asegure of control para elmiar
provocsrh s oourencls del peligno i printipsl pod la que susedid el |0 prevernas la ituacion que s el » v N ey
- SR SR MESEA A lacauzadelafalla
peligra proveoea |a causa del peligra =
Faracada renghon de la columna Para cadarenglon de la Kuliplcar MNumero Probable de Riesqgo [NPR)
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Efecto menor

Efecto muy alto Moderada '4-6 Alta Remota
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Efecto bajo Peligro sin advertencia Muy alta '9-10 Moderada Casi imposible 10
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2015

7. APOYO. Organigrama y perfil de puestos.

ISO 9001:2015 NMX-CC-9001-IMNC-2015

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se
asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

7.1.2 Personas

La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementacion eficaz de su
sistema de gestion de la calidad y para la operacion y control de sus procesos.

Al diseiar el organigrama considera:
1,

= A

Claridad en los niveles jerarquicos.

Responsabilidades, autoridades y roles.

Tamano y complejidad de la organizacion.

Flexibilidad y posibilidad de crecimiento.

Comunicacion interna y externa.

Asuntos de orden legal y normativo, internos y externos.
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7. APOYO. Organigrama y perfil de puestos.

ISO 9001:2015 NMX-CC-9001-IMNC-2015

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

7.1.2 Personas

Tipos de organigramas: 1

1. Funcional: Agrupa por funciones I [ l 1
(marketing, finanzas, produccién). . ; _

2. Divisional: Por productos, regiones | __ m"“ asaviae Ll y
o mercados. | ] l l

- Mot Combina funrc:unes y Jefe de seguridad Jefa de ingenieria Encargado de control Directora de RRHH
proyectos, con doble linea de
reporte.

: i c Inspector de seguridad geibiade Especialista en auditoria Especialista en
4. Horizontal o plana: Menos niveles operaciones captacion y desarrollo

jerarquicos, mas autonomia.
Oficial Ingeniero de Analista de Coordinadara de Bienestar y
mantenimiento cumplimiento Seguridad Laboral
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7. APOYO. Organigrama y perfil de puestos.

1509001:2015  NMX-CC-9001-IMNC-2015 Divisional Organizational Structure

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion Based on the Company's key prodiucts

7.1.2 Personas 2
CEO

Tipos de organigramas:

1. Funcional: Agrupa por funciones
(marketing, finanzas, produccién).

Europa
2. Divisional: Por productos, regiones
o mercados.

3. Matricial: Combina funciones y
proyectos, con doble linea de
reporte.

Ventas

4. Horizontal o plana: Menos niveles
jerarquicos, mas autonomia.

5
g
.E
;

Atencion al cliente

§
§
:
?

Atencion al cliente

£
2
i}
®
$
0
5
q
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7. APOYO. Organigrama y perfil de puestos.

ISO 9001:2015

NMX-CC-9001-IMNC-2015

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

7.1.2 Personas

Tipos de organigramas:

1

Funcional: Agrupa por funciones
(marketing, finanzas, produccién).

Divisional: Por productos, regiones
o mercados.

Matricial: Combina funciones y
proyectos, con doble linea de
reporte.

Horizontal o plana: Menos niveles
jerarquicos, mas autonomia.

3

PROYECTO 1
PROYECTO 2

PROYECTO 3

DEPARTAMENTO A DEPARTAMENTO B DEPARTAMENTO C DEPARTAMENTO D

B———
R———




7. APOYO. Organigrama y perfil de puestos.
NMX-CC-9001-IMNC-2015

ISO 9001:2015

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

7.1.2 Personas

Tipos de organigramas:

1. Funcional: Agrupa por funciones
(marketing, finanzas, produccién).

2. Divisional: Por productos, regiones
o mercados.

3. Matricial: Combina funciones y
proyectos, con doble linea de
reporte.

4. Horizontal o plana: Menos niveles
jerarquicos, mas autonomia.

4

Logistica

C@) SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2015

~

Existenciasy

distribucion

Conectividad y
redes

Monitoreo y

[

Gerencia
General

Sistemas

Control

Automatizacion

Operaciones

Ventas

Intalaciones

Consultoria




7. APOYO. Organigrama y perfil de puestos.

COMPONENTES DE UNA DESCRIPCION DE PUESTO O POSICION DE TRABAJO

PERFIL PUESTO

Caracteristicas personales del ocupante de la posicion de trabajo

Edad || Sexo || Estado civil || Escolaridad | | Experienda || Referencias |

ORIENTACION AL DESEMPENO

Lo que el Area necesita de la posicion de trabajo

FORMACION INSERCION A LA EMPRESA
CONTINUA Lo que la empresa requiere de la posicidn de
trabajo
Orientada a
incentivar el Gbietive Procesos
sentido de Misidn del Enfoque al Vinculo a objetivos {iel piestes clave en los
pertenencia puesto cliente estratégicos gue participa

Indicadores de
desempefio (KPI's)

FORMACION
CONTINUA

El conjunto de actividades que realiza la posicion de trabajo y competencias necesarias para lograr un desempefio eficaz

Orientadaa y eficiente

reforzar las
COmpetendas FUNCIONES QUE DESEMPENA LA POSICION DE TRABAJO COMPETENCIA REQUERIDA PARA LA POSICION

Autoridades || Responsabilidades Otros roles Conocimientos | | Habilidades | | Actitudes

requeridas

- Distincion entre un blogue y otro.

'(@) SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2015

Actitud en el
trabajo

ORIENTACION A LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA LA POSICION DE TRABAJO [l I [ My e P ety

Se refiere a las mismas actitudes, en ambos blogues.
Desarrollar de acuerdo anecesidades infemas.

Desarrollar de acuerdo a cultura organizacional,
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7. APOYO. Programa de mantenimiento preventivo.
7 Apoyo
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion de la calidad.
La organizacion debe considerar:
a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;
b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario
para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
Servicios.

7.1.3 Infraestructura

La organizacion debe determinar, proporcionar vy
mantener la infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos y lograr la conformidad de

i NOTA Un ambiente adecuado puede ser una combinacion de factores humanos y
los productos y servicios.

fisicos, tales como:
a) sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de

NOTA La infraestructura puede incluir: conflictos);
a) edificios y servicios asociados; b) psicolégicos (por ejemplo, reduccicn del estrés, prevencion del sindrome de
b) equipos, incluyendo hardware y agotamiento, cuidado de las emociones);
software; c) fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacion, circulacion
c) recursos de transporte; del aire, higiene, ruido).
d) tecnologias de la informacicon y la Estos factores pueden diferir sustancialmente dependiendo de los productos y
comunicacion. servicios suministrados.
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7. APOYO. Programa de mantenimiento preventivo.

Al diseiar un programa de mantenimiento preventivo considera:

1.

2
3. Frecuencia y programacion.

4. Prioridad y criticidad.

5. Recursos humanos y materiales.
6.
-
8
9
1

0.Mejora continua.

Inventario de activos.

. Manual del fabricante y especificaciones técnicas.

Registro y trazabilidad. et Y - " MANUAL DE

MANUALDE [P " o™, Jacuias vicay ro:

. Indicadores de desempefio (KPIs). MANTENMENTO
. Presupuesto y costos. ELECTR"OJEDUSTBME,

. Normativas y seguridad.

Miguel D'Addario
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7. APOYO. Calibracion de equipos de medicion.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
7.1.5.1 Generalidades Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es
La organizacion debe determinar y proporcionar los considerada por |a organizacion como parte esencial para
recursos necesarios para asegurarse de la validez y proporcionar confianza en la validez de los resultados de la medicion,
fiabilidad de los resultados cuando se realice el el equipo de medicion debe:
seguimiento o la medicion para verificar la conformidad
de los productos y servicios con los requisitos. a) calibrarse o verificarse, o ambas, a intervalos especificados, o
La organizacion debe asegurarse de que los recursos antes de su utilizacion, contra patrones de medicion trazables a
proporcionados: patrones de medicion internacionales o nacionales; cuando no
a) son apropiados para el tipo especifico de actividades existan tales patrones, debe conservarse como informacion

de seguimiento y medicion realizadas; documentada la base utilizada para la calibracion o la verificacion;
b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad b) identificarse para determinar su estado;

continua para su proposito. c) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar
La organizacion debe conservar la informacion el estado de calibracion y los posteriores resultados de Ia
documentada apropiada como evidencia de que los medicion.
recursos de
seguimiento y medicion son idoneos para su propdsito. La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de

medicion previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el
equipo de medicion se considere no apto para su proposito previsto, y
debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario.
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7. APOYO. Programa de capacitacion y evaluacion de desempeno.

7.2 Competencia
La organizacion debe:

a) necesaria de las
personas que realizan, bajo su control, un
trabajo que afecta al desemperiio y eficacia
del sistema de gestion de la calidad;

b) de gque estas personas sean
competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para

adquirir la competencia necesaria y m

la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacion documentada
apropiada como evidencia de la
competencia.

\[0]V:Yl as acciones aplicables pueden incluir, por
ejemplo, la formacion, la tutoria o | a reasignacion de

las personas empleadas actualmente; o la contratacion
o subcontratacion de personas competentes.

J Tomar accionesde

Tomar acciones de
mejora del Programa.

- O Diagnosticar
necesidades de
capacitacion.

O Elaborar Programa

mejora de los eventos.

de Capacitacion.

Monitorear el
cumplimiento del
Programa.

Evaluar la efectividad

R U Impartir los cursos
de la capacitacion. P

programados.

1 Atenderla logistica
necesaria para cumplir
en tiempoy forma.
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7.2 Competencia
La organizacion debe:

a)

b)

']emp{n, I_a ft}nnacmn, la tutnna ola reas:_gna i6n de que participa

as personas empleadas actualmente; o la contratacion
o subcontratacion de personas competentes.

7. APOYO. Programa de capacitacion y evaluacion de desempeno.

FORMACION
CONTINUA

determinar la competencia necesaria de las
personas que realizan, bajo su control, un
trabajo que afecta al desemperiio y eficacia
del sistema de gestion de la calidad;
asegurarse de que estas personas sean
competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas;

cuando sea aplicable, tomar acciones para 0R|ENTAC|0N AL DESEMPENO

adquirir la competencia necesaria y m

la eficacia de las acciones tomadas; Lo que el Areanecesita de |a posicion de trabajo

conservar la informacion documentada
apropiada como evidencia de la

competencia. Procesos

Objetivo Indicadores de
clave enlos

Orientada a
reforzar el
logro de
resultados

Actitud en el
trabajo
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7 APOYO. Informacion documentada.

ALCANCE DEL ]%[ 1. Esta en un medio de soporte.

CONCEPTO
, r"
7.5 INFORMACION _
DOCUMENTADA

| lr 3 Es accesible.

( 4. Es aplicado.

5. Es mejorable.




u(@) SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2015

7. APOYO. Lista maestra de documentos.

7.5 Informaciéon documentada
7.5.1 Generalidades
El sistema de gestion de la calidad de |a organizacion debe

incluir:

a) a)lainformacion documentada requerida por esta norma
mexicana;

b) b)lainformacion documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

NOTA...

Codigo Nombre del Documento

| FO-RS-01-LMA Lista maestra de documentos

FO-RS-02- , .

HDDOC Hoja de distribucion de documentos
FO-RS-03- iz P

SMDOC Solicitud de modificacion de documento

MP-AL-01-AL - Mapa de proceso almacén

NOTA La extension de la informacion documentada para un
sistema de gestion de |a calidad puede variar de una organizacion
a otra, debido a:
O el tamafio de la organizacion y su tipo de actividades,
procesos, productos y servicios;
O la complejidad de los procesos y sus interacciones.

7.5.2 Creacion y actualizacion.

7.5.3 Control.

Nimero de copias controladas '
Edicion Fecha de Emisidn e porarea
, 'DG |AD (VE CP OP AL
1 Junio 2023 ] [ ]

0 Febrero 2023
2 Febrero 2023
1 Octubre 2023
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8. OPERACION: Planeacién de la produccién o servicio.

8.1 PLANIFICACION Y 8.2 REQUISITOS PARA LOS 8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y

CONTROL PRODUCTOS Y SERVICIOS. SERVICIOS.
OPERACIONAL.

Revisiones de la oferta con el cliente, Asegurar que los nuevos disefios / ajustes / reajustes,
Revision de las dejando registro de los acuerdos en cumplen los requisitos del cliente y liberar a su
especificaciones de los cuanto a especificaciones de los produccion/provision.

productos y servicios y productos y servicios.
de las capacidades de la

organizacion para
producir/entregar

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS,

z PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
P RO D U CCION EXTERNAMENTE.
A través de la gestion de proveedores,

z asegurar el abasto de materias primas,
PROVISION DEL SERVICIO insumos y servicios complementarios, sera

en tiempo y forma.
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8. OPERACION: Disefio y desarrollo.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

PLANIFICAR
D&D

8.3.2 Planificacion del
disefio y desarrollo.

8.3.3 Entradas parael
disefioy desarrollo.

8.3.1 Generalidades

—

EJECUTAR

8.3.4 Controles del
disefio y desarrollo

=

AUTORIZAR
D&D

8.3.5 Salidas del
disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

—

Continua capitulo 8

PRODUCCION

ENTREGA

INSTALACION

OTROS PROCESOS
INTERNOS
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8. OPERACION: Seleccion y evaluacion del desempefio de proveedores.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE.

A través de la gestion de proveedores, asegurar el
abasto de materias primas, iInsumMos y servicios
complementarios, sera en tiempo y forma.

1. Solicitar cotizaciones.
PROCEDIMIENTO 2. Evaluar propuestas.

DE COMPRAS 3. Seleccionar proveedor.
4. Orden de compray pago.

PROCEDIMIENTO
DE
MANTENIMIENTO

1. Solicitar capacitacion.
2. Evaluar propuestas.

3. Impartir curso.
4. Evaluar eficacia curso.

PROCESO DE SOPORTE
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8. OPERACION: Seleccion y evaluacion del desempefio de proveedores.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 1. Sohc'tar COtlZﬁC'Ones
EXTERNAMENTE.

2. Evaluar propuestas.

A través de la gestion de proveedores,

asegurar el abasto de materias primas, 3. SE'ECCIO"EI’ pI'OVEEdOI'.
insumos y servicios complementarios, sera 4. Orden de compra.

EVALUAR EL DESEMPENO DEL PROVEEDOR e informarle su resultado.

8.4 Controlde los procesos, productosy servicios suministradosexternamente
8.4.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y aplicarcriterios para la evaluacion, la seleccion, el seguim

VI ETel o) g Xs R Lo I s ol =1=Le [l g = A=Y te=1agle}s, basandose en su capacidad para prupurmonarprucesos o] productusy servicios

de acuerdo con los requisitos. La organizacion debe conservar la informacion documentada de estas actividadesy de
cualquieraccion necesaria que surja de las evaluaciones.
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8. OPERACION: Seleccion y evaluacion del desempefio de proveedores.

FEEVELUACON DE  |Fechu de smman T
FROVEEDORES ETT 0

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1 Generalidades

mmmmm
FACTURA
[== L E‘

los La organizacion debe determinar y aplicarcriterios para la evaluacion, la g
seleccion, el seguimiento del desempeno y la reevaluacion de los proveedores
externos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o productosy
servicios de acuerdo con los requisitos. La organizacion debe conservarla
informacién documentada de estas actividades y de cualquieraccion necesaria

que surja de las evaluaciones.

Pl e slefion de o

| ot ik o ot

il el
Prdlin ci garard e
= fue fus

e
Pl s i s ¢ e

il s o Ak pos Eroeprs
Al L]

.  DESEMPENODEPROVEEDORES |MES, AND)

Em gy oW

Rioaisd Elahard

0 TN

ACLERDOE BN BASE A RESULTADOS DE DESMPERD
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8. OPERACION: Trazabilidad.

1. RECOLECTAR DATOS.

2. OBTENER INFORMACION. § 3- TENER CONOCIMIENTO.
MONITOREO EFECTIVO. ANALIZAR Y EVALUAR.

TOMAR DECISIONES

I3 650 3T ot srEaa
7.5 . SH.250 25 SEndls.
5.5 24.4990 2 -2 B
-5 SRR 433 P9 N\
1.0 3 .485 = e W =~
+rt 859 '—E“C} ,:E*J". by o
59845145, B NER

2 M
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_ 8. OPERACION: Trazabilidad.

8.5.2 Identificaciony trazabilidad

La organizacion debe utilizar los medios apropiados para
identificar las salidas, cuando sea necesario, para asegurar la
conformidad de los productos y servicios.

La organizacion debe identificar el estado de las salidas con
respecto a los requisitos de seguimiento y medicién a través de
la produccion y prestacion del servicio.

La organizacion debe controlar la identificaciéon unica de las
salidas cuando la trazabilidad sea un requisito, y debe conservar
la informacion documentada necesaria para permitir Ia
trazabilidad.
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8. OPERACION: Trazabilidad.

1. Reserva 4. Check-out
*Registro de datos personales: nombre, contacto, - Liquidacion de cuenta.
preferencias. « Evaluacion de satisfaccion (encuesta).
«Canal de reserva: web, agencia, teléfono. » Registro de comentarios o quejas.

- Fecha de entrada y salida.
5. Post-estancia

2. Check-in « Envio de agradecimiento.
»Verificacion de identidad. « Ofertas personalizadas para futuras estancias.
» Asignacion de habitacion. « Seguimiento para fidelizacion (correo,
*Registro de servicios contratados (desayuno, spa, etc.). WhatsApp, redes sociales).

« Firma digital o fisica del contrato de alojamiento.

3. Durante la estancia
*Registro de consumos: minibar, restaurante, lavanderia.
« Solicitudes especiales: almohadas, limpieza extra,
cambio de habitacion.
+ Actividades internas: uso de gimnasio, spa, eventos.
*|Incidencias reportadas y soluciones aplicadas.
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8. OPERACION: Trazabilidad.

1. Trazabilidad hacia atras (origen)
+ Proveedor: Finca agricola.
+ Datosregistrados: Fechade cosecha, lote de cultivo, tipo de semilla, fertilizantes y
pesticidas utilizados.
+ Transporte: Registro del camidn, temperatura de traslado, fecha de llegada a la planta.

2. Trazabilidadinterna(procesamiento)
+ Recepcidn: Verificacion de calidad, peso, y condiciones sanitarias.
* Produccién: Registro del lote de produccion, fechade elaboracion, ingredientes
afadidos (sal, acido citrico).
+ Empaque: Tipo de envase, numero de lote, fecha de caducidad, etiquetado.

3. Trazabilidad hacia adelante (distribucion)
* Distribuidor: Empresa de logistica alimentaria.
+ Destino: Supermercado.
+ Datosregistrados: Fechade salida, cantidad enviada, numero de lote, condiciones de
transporte.

4. Consumidorfinal
+ Informacionvisible: Etiqueta con lote, fecha de caducidad, origen del producto.
+ Utilidad: En caso de alerta sanitaria, se puede rastrear el lote afectado y retirar solo los
productos comprometidos.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO: : Tableros de medicién y analisis de datos.

9 Evaluacion del desempeiio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

OBJETIVOS DE Incrementar
T : RENTABILIDAD + 'y rentabilidad en 5%
La organizacion debe determinar:
. i s T Incrementar 3% la base Aumentar 10% ticket
a) qué necesita seguimiento y medicion; OBJETIVOS DE de clientes nuevos promedio
. _— iy P MERCADO
b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion necesarios para asegurar resultados RIROI e 0% Tos Redisefiar 1 a 2 . _
validos; OBJETIVOS DE desperdicios de productos al trimestre || Disminuir en 10% las
indo se deben I bo el seguimiento y | SEsTIOHDE " materies bt
c) cuan_ F], se deben llevar a cabo el seguimiento y la PROCESOS A
medicion;
d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados Capacitar a produccién

X - Certificar las
.. . s Capacitar al 100% de los y servicio al cliente en :
del seguimiento y la medicion. OBJETIVOS DE trabajadores enpracticas) | innovaciBniy iéJara de cnéﬂpetenr:lﬂs del 80%
APRENDIZAJE ecoeficientes 3R procesos e los vendedores

La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia
del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de los
resultados.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO: Encuesta de satisfaccion del cliente.

9.1.2 Satisfacciondel cliente

La organizacion debe realizar el seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que se cumplen
sus necesidadesy expectativas. La organizacion debe
determinar los métodos para obtener, realizarel
seguimiento y revisar esta informacion.

NOTA Los ejemplos de seguimiento de las percepciones
del cliente pueden incluir las encuestas al cliente, la
retroalimentacion del cliente sobre los productos y
servicios entregados, las reuniones con los clientes, el
andlisis de las cuotas de mercado, las felicitaciones, las
garantias utilizadas y los informes de agentes
comerciales.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO: Revision por la direccion.

9.3 Revision por la direccién

9.3.1 Generalidades

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion
a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia
y alineacion continuas con la direccion estratégica de la organizacion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

9.3.3 Salidas de la revisién por la direccion
Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y acciones
relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambio en el sistemade gestionde la
calidad;

c) las necesidades de recursos.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion.
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10. MEJORA: Accion correctiva y analisis de causa raiz.

10 Mejora

10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y seleccionar
las oportunidades de mejora e implementar
cualquier accion necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion
del cliente.

Estas deben incluir:

a) mejorar los productos y servicios para
cumplir los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no
deseados;

c) mejorar el desempeiio y la eficacia del
sistema de gestién de la calidad.

NOTA Los ejemplos de mejora pueden incluir
correccion, accién correctiva, mejora continua,
cambio abrupto, innovacion y reorganizacion.

Causa Raiz

Sintomas

Andlss

3.12.2 (Norma ISO 9000:2015 Fundamentos
y vocabulario)

ACCION CORRECTIVA

Accion para eliminar la causade una no
conformidad (3.6.9) y evitar que vuelva a
ocurrir.

NOTA 1: Puede haber mas de una causa para
una no conformidad.

NOTA 2: La accion correctiva se toma para
prevenir que algo vuelva a ocurrir, mientras
gue la accion preventiva (3.12.1) setoma
para prevenir que algo ocurra.

NOTA 3: Este término es uno de los términos
comunes y definiciones esenciales paralas
normas de sistemas de gestion que se
proporcionan en el Anexo SL del Suplemento
ISO consolidado de la Parte 1 de las
Directivas ISO/IEC. La definicién

original se ha modificado afiadiendo las
notas1la2.
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10. MEJORA: Accion correctiva y analisis de causa raiz.

3.12.2 (Norma ISO 9000:2015 Fundamentosy
vocabulario)

ACCION CORRECTIVA
Accion paraeliminarla causa de una no conformidad
(3.6.9) y evitar que vuelva a ocurrir.

NOTA 1: Puede haber mas de una causa paraunano
conformidad.

NOTA 2: La accion correctiva se toma para prevenir
que algo vuelva a ocurrir, mientras que la accién
preventiva(3.12.1) se toma para prevenir que algo
ocurra.

NOTA 3: Estetérmino es uno de los términos
comunesy definiciones esenciales para las normas
de sistemas de gestion que se proporcionanen el
Anexo SL del Suplemento ISO consolidado de la Parte
1 de las Directivas ISO/IEC. La definicidn

original se ha modificado afiadiendolasnotas 1a 2.

Mano de Obra Material
Método

causa

Problema

Medicién causa

Medio Magquinaria
Ambiente
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