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FUNDAMENTOS DE SIG Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

/ OBJETIVO e

Los asistentes:

Comprenderan |la importancia de
vincular el disefio de un SIG a la
planeacion estrategica de su
organizacion.

Aprenderan la forma en cémo
lograr tal vinculacion
relacionando conceptos clave de
los sistemas para la gestion y

metodologias de planeacion
Qratégica y Su seguimiento. /

CONTENIDO

1.

- I A

INTRODUCCION: Entendiendo el contexto de
los Sistemas Integrados para la Gestion.

Perspectiva del cambio climatico desde una
planeacion estratégica

Estructura de la Mision y Vision de la
organizacion

Estudio del Analisis Interno y Externo

Matriz FODA

Mapa de procesos y el ciclo PHVA

Taller: Enfoque a procesos y modelo de gestidn

Cuadro integral de mando (objetivos estratégicos
del negocio)

Taller: Planeacidon estratégica.
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ISO SURVEY 2023
(Fuente: Portal web ISO)

J 1.3 millones de certificados
validos en todo el mundo.

J 1.6 millones de sitios
certificados.

1 30 sectores industriales con
certificaciones activas.
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1. INTRODUCCION
Entendiendo el contexto de los Sistemas Integrados para la Gestion

ISO 22000

ISO 27001

1SO 45001

1ISO 14001

SO 9001

Certificados validos (estimado)

¥ 32,000

B 75,000
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CERTIFICACIONES ISO EN AMERICA LATINA
(2017-2022)
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1. INTRODUCCION
Entendiendo el contexto de los Sistemas Integrados para la Gestion
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Sectores con mayor
certificacion en Peru

a 1SO 9001: construccion,
mineria, banca,
energia.

a 1SO 14001: mineria,
manufactura,
agroindustria.

a2 SO 45001: energia,
construccion,
transporte.
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1. INTRODUCCION
Entendiendo el contexto de los Sistemas Integrados para la Gestion
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El mundo ha

cambiado, ya J La companfia mas grande de taxis, no tiene
no es el mismo taxis (Uber).
que en 2015. J La empresa mas grande alojamientos, no

tiene alojamientos (AirBnB)

Es radicalmente J Las empresas mas grandes de telefonia, no

diferente. tienen infraestructura propia (Whats app,
Telegram, We chat).

J La empresa de mayor capitalizacion del
sector retail, no tiene inventario (Alibaba).

J La empresa que mas contenido posee en el
mundo, no crea contenido (Facebook).

d El cine mas grande del mundo, no tiene
salas de proyeccion (Netflix).




1. INTRODUCCION
Entendiendo el contexto de los Sistemas Integrados para la Gestion
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22000.
50001.
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31000.
22301.
13485.
14001.
27001.
20121.
45000.
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ESPECIALIZACION NORMATIVA

Inocuidad alimentaria.
Eficiencia energética.
Gestidon documental.
Gestion de riesgos.
Continuidad del negocio.
Productos médicos.

Gestion ambiental.
Seguridad de la informacion.
Organizacién de eventos.
Salud ocupacional.
Seguridad del trafico en carretera.
Responsabilidad social.




ISO 45001

IS'IJI 14001
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1. INTRODUCCION
Entendiendo el contexto de los Sistemas Integrados para la Gestion

Al implementar sistemas de gestion de forma independiente se enfrentan
diferentes problemas que provocan el fracaso en la gestion:

d Multiplicidad de esfuerzos sin orientacién clara y limitada o nula
coordinacion.

J Excesiva documentacion.

- Desperdiciode recursos: materiales, tiempo, espacios, finanzas... ( 900]\
J Frustracion en las personas al no lograr objetivos por falta de una direccién J 20]5
especifica.

14001
2015

450'01
2018

1 La Alta Direccion pierde la vision de largo plazo.

 La organizacion termina trabajando para cada uno de los sistemas de
gestion.

d Se pierde la esencia del negocio.

Todos estos problemas se agravan cuando la empresa tiene sucursales, puntos de
venta, centros de distribucion o su personal lleva a cabo muchas actividades en

campo, mas aun cuando las realizan en instalaciones de los clientes.
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2. PERSPECTIVA DEL CAMBIO CLIMATICO DESDE UNA PLANEACION ESTRATEGICA
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El cambio climatico se refiere
a los cambios a largo plazo
de las temperaturas y los
patrones climaticos. Estos
cambios pueden ser naturales,
debido a variaciones en la
actividad solar o erupciones
volcanicas grandes. Pero
desde el siglo XIX, las
actividades humanas han
sido el principal motor del
cambio climatico, debido
principalmente ala quema de
combustibles fésiles como el
carbdn, el petréleo y el gas.

El cambio climatico se refiere a la transformacién a
largo plazo de las condiciones climaticas de la Tierra.
Este fendmeno es causado por diversos factores
naturales y antropogénicos. Imaginemos la Tierra
como un gigantesco invernadero. Normalmente, el
calor del sol penetra y mantiene la temperatura
suficiente para que podamos vivir cémodamente. Pero
cuando quemamos combustibles fésiles como el
carbodn, el petrdleo y el gas para obtener energia,
liberamos gases adicionales a la atmdsfera. Estos
gases retienen mas calor, haciendo que nuestro
"invernadero” sea mas calido de lo debido. Esto
provoca el derretimiento de los glaciares, el aumento
del nivel del mar y fendbmenos meteorolégicos como
huracanes y sequias se vuelvan mas extremos y
frecuentes.
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AT s .
FRENTE AL CAMBIO ISO Norma internacional
CLIMATICO 2
; Qué estan haciendo 41
las Drganizacignes Se anade la frase siguiente al final del apartado:
para. La organizacion debe determinar si el cambio climatico es una cuestion pertinente.

1. Disminuir la

produccién de o
GE|. directa o Se anade la nota siguiente al final del apartado:
indirectamente; NOTA Las partes interesadas pertinentes pueden tener requisitos relacionados con el cambio climatico.
: ISO 9001
2. Gestionar su
vulnerabilidad; Sistemas de gestion de la calidad — Quinta edicién
: Requisitos 2015-09-15
3. Considerar en su : + +
gestion, a sus MODIFICACION 1: Acciones relativas al MODIFICACION 1
’ cambio climatico 2024-02

grupos de interés?

Quality management systems — Requirements

AMENDMENT 1: Climate action changes
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Se sugiere que DESDE

A : :
YA, durante las 1ISO Norma internacional
Revtsmn.es por Dirgccmn o
se reflexione y analice la
situacién para tomar las et
acciones pEﬂiﬂEﬁtES: Se anade la frase siguiente al final del apartado:

La organizacion debe determinar si el cambio climatico es una cuestion pertinente.

O Actualizar gestiéon de
riesgos.

4.2
3 Ajustar politica para la Se anade la nota siguiente al final del apartado:
gestic’m, SEQI:II"I NOTA Las partes interesadas pertinentes pueden tener requisitos relacionados con el cambio climatico.
alcances del SG. ISO 9001
d Ajustar objetivos, . - . .y
o | J - Sistemas de gestion de la calidad — Quinta edicion
segun alcances . Requisitos 2015-09-15
O Atender las MODIFICACION 1: Acciones relativas al MODIFICACION 1
recomendaciones de cambio climatico 2024-02
su Organismﬂ Quality management systems — Reguirements

CE I"tiﬁcadﬂ I. AMENDMENT 1: Climate action changes
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3. ESTRUCTURADE LA MISION Y VISION DE LA ORGANIZACION

FILOSOFIA CORPORATIVA

La importanciade sentar las bases de la TRASCENDENCIA

29

Para ser un gran campeon, tienes que creer
que eres el mejor. Si no es asi, pretende
serlo.

Muhammad Ali.
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VISION | -

L I. .E o
A donde queremos y | ?“F‘ ok
podemos llegar en el Hl .n -] * W& ._

MISION

Qué estamos haciendo
aqui, ahora, para que,
para quién y como.

PRINCIPIOS

PROPOSITO




PASION

Somos un grupo lleno de energla, coraje y entuslasmo en todo lo que hacemos.

En AJE creemos en
un mundo mas saludable

En AJE creemos en un mundo donde las personas vy el planeta prosperan juntos.
Disfrutando las cosas naturales de la vida y haciendo realidad un nuevo suefio.

o Nuestros Valores

EMPRENDEDOR

Donde otros encuentran un problema, nosotros vemos una oportunidad.

e SONADOR

Visién En AJE sofiamos e Imaginamos un mundo mejor y sin limites.
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( R E D I ( Q R P ' Contribur a mejorar vidas acelerando los cambios que nuestros paes necesitan e

§az0n que guia nuestras decisiones y acciones en cada uno de nuestros nemum

® . F
Vision
Somos un equipo lider en Latinoameérica que genera un impacto
relevante en la sociedad inspirados por mejorar la vida de las personas
brindando soluciones financieras innovadoras.

Nuestros valores

& Respeto ﬁ Sostenibilidad a Equidad . Honestidad "%

Nuestro compromiso de

:
<
2
n:
)

» mejorar vidas asumiendo un
papel proactivo en impulsar Porqgue las personas estin en el Actuamos de una manera justa En Credicorp impulsamos la
pa C| CO los cambios necesarios en las centro de todo bo que ¥ equimlit'a eneltratoy transparencia y buscamos que
ml buncn mmumdadles donde hacemos, atendemos reconocimiento de las nUestras acciones sean

A E;Egu ros operamos, integrando la cuidadosamente sus personas, siempre buscando la consecuentes con lo que

b sostenibilidad come necesidades buscando igualdad de derechos, creemos ¥ decimos; sabemos
L componente clave para garantizar ¢l bienestar social, responsabilidades e igualdad quie solo asi seguiremos
garantizar nuestra econdmico v medioambiental, de oportunidades para todos y generando relaciones de

competitividad a largo plazo, del preseme v del future. 1ol as. confianza.




No es la especie mas fuerte la que sobrevive, ni la mas
inteligente, tampoco la mas rapida, sino la que mejor
responde a los cambios.

; .. Y es, quizas,
Charles Darwing uno de los desafios mas

retadores en un ambiente
adverso y en constante cambio.
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TENDENCIAS

Administracion
de la Eficiencia

Administracidn del
Cambio y la Complejidad

Administracion de la
Generacion de Valor

Competencia Apertura
de mercados

e &

interna

Calidad y
productividad de
procesos y sistemas

Tecnologias

dela

Administracion
del conocimiento

Informacién

Ecoeficiencia y
administracion

Gobierno
Corporativo Diferenciacién

s s

i

LR |

del riesgo

Enfoque estratégico
de la innovacion

Democratizacion

de la

informacién

2

Etlﬂﬂ Yy
tfﬂnsp’ﬂrﬂ'ﬁclﬂ

Digitalizacién @

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

|

Generacidn de
v confianza,
- balance en
resultados,
Desarrollo
Sostenible y
Bienestar

Transforma-
cion digital

de los
colaboradores

>
Entormo
mpre 1..-
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MODELO NACIONAL DE
TRANSFORMACION
ORGCANIZACIONAL

PREMIO
NACIONAL
DE CALIDAD
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ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

El contexto de la organizacion se encuentra en el
capitulo 4 de la mayoria de la Normas ISO publicadas a
partir de septiembre 2015. Apunta la necesidad de
considerar el contexto socio-econémico de la
organizacion y su relacion con las partes interesadas,
tanto internas como externas.

El analisis orienta a determinar

Es fe‘se_ncial que estos aspecto_s se revisen las cuestiones externas e
penodlcar_ng’nte? por Io‘que g{e incluye como una entrada internas relevantes para el
en la Revision por la Direccion. propésito de la organizacion y
El cumplimiento de estos requisitos, busca una su direccion estrategica, asi
alineacion entre planificacion estratégica y planificacion como lo que puede afectar a
del Sistema de Gestién, ya sea individual o integrado. su capacidad para lograr el

resultado deseado del
sistema de gestion.




1.2 COMPRENDER
EL ENTORNO

El entorno es dinamico y fluye permanentemente, por lo que la

organizacion requiere mantener una actitud de apertura que

facilite la identificacion de los cambios que se presentan y las

oportunidades y amenazas que éstos podrian generar, a
través de:

1.2.1 Integrar y analizar

continuamente, informacion
interna y externa, para entender la realidad y las
tendencias de su entorno y ecosistema; identificando
oportunidades y amenazas.

2 Definir la temporalidad de sus ejercicios de planeacion

estratégica, para adaptarse con agilidad a los cambios
del entorno.

3 Analizar los recursos y capacidades clave que

distinguen a la organizacion, dan respuesta a los
desafios del entorno y los requerimientos de eficiencia
operativa.

1.2.4 |dentificar los retos a los que debe responder la

5 Asegurar la

organizacion en el mediano y largo plazo, como
resultado del analisis realizado.

permanencia de la organizacion
replanteando los desafios del entorno, ante la
presencia de eventos imprevistos de naturaleza local o

global.

4. ESTUDIO DEL ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

PLANEA CON TIEMPO.
No estaba lloviendo cuando Noé
construyo el arca.
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ANALISIS PESTLE

DIAMANTE DE PORTER
PARTICIPANTES
POTENCIALES

Riesgo de nuevas
unidades de produccion

= Procesos de produccion
= Tipd dé Comsumo

- Antimonopoetia

- Metodolog las gubsmemeniales

= Dvrneec Do Intemeacional F
» Tecnologias de la informackon y - Rglarnantseion nacions - M-I-g-:bllh!_ml misdioamiEental

L - WO TH 5
comunicackn 323209000000 . Dorrstos municinaies 0020 - Podiices medioambiental WS

= Patanbes
- Accisn tecnolsgico

POSICIONAMIENTO COMPETITIVO
— COMPRADORES =

RIVALIDAD ENTRE EMBRIONICA | oo cmieno | MADURA | DECLINANTE
UNIDADES DE Poder de negociacion . |

PRODUCCION de los compradores
Amenaza de productos

sustitutos '

SOSTEMIBLE
SUSTITUTOS

DEBIL

Poder de negociacion COMPETIDORES
de los proveedores DEL SECTOR

PROVEEDORES -

DOMINANTE

FUERTE

FAVORABLE




5. MATRIZ FODA

ENTORNO
Oportunidadesy
Amenazas

Nuevos
competidores

Activos
intangibles

Pradlctos " Poderde los )\ COMPETIDORES/. Poder de los

Procesos

v servicios clientes / ACTUALES proveedores

ORGANIZACION
Fortalezas y Debilidades




O Forman parte del analisis interno. O Son parte del analisis interno.

[ Son todos aquellos aspectos que distinguen O Situaciones identificadas como malas practicas de la organizacion,
a la organizaciéon en su entorno de negocio. y por tanto deben considerarse como un desafios o retos por
o superar.
1 Son capitalizadas para aprovechar P
oportunidades o hacer frente a las 1 Dado que se tiene control sobre ellas, pueden ser contrarrestadas
adversidades externas. con las fortalezas internas de la organizacion, o bien, a traves de

SO B o aprovechar oportunidades del entorno.
O Ayudan a contraer, disminuir o incluso,

desaparecer debilidades, que también O Sino se atienden, con el tiempo se vuelve mas dificil su
forman parte del analisis interno. tratamiento, limitando el crecimiento y desarrollo de la organizacion.




0 Son parte del analisis externo.

a

1 Forman parte del analisis externo.

Eventos reales o potenciales, que ante su ocurrencia, tendran

d Son situaciones que se presentan en el entorno ‘ ) - _
impactos negativos en todas las organizaciones de un mismo

de negocio y favorecen a todas las

organizaciones que se encuentran en él. sector o industria.
QO Es fundamental estar preparado para aprovechar O Aun cuando las amenazas afectan a todas las organizaciones, no
las oportunidades, segun su contexto. todas las organizaciones tienen la misma severidad en los
efectos.
O Ayudan a contraer, disminuir o incluso,
desaparecer las debilidades identificadas en el O Resulta trascendental que las organizaciones se encuentren
analisis interno. preparadas para hacer frente a las amenazas, logrando mitigar

con rapidez los efectos. |
S iRURUUUURURUUUUUUUUURRURURRUURUNUNAUUURUUUTRURURUUNUUUUUNUNUOTNUUUUUUUURUUUNUUURUTEEUUURRURUURRURROUURRUeeRRSRS
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FORTALEZAS

Ambiente interno
Se tiene control sobre ellas

Personal capacitado.

Flujo de caja que soporta 3 meses de capital de trabajo.

Programa para formacidn de liderazgo situacional.
Programa para |ealtad del cliente.
Procesos controlados crientados a productividad.

5 afios continuos con rentabilidad de negocio creciente.

DEBILIDADES
Ambiente interno
Se tiene control sobre ellas

e Qoo i R 0|

c oo

Alta tasa dereprocesos.

Recurrentesretrasos en la entrega a clientes.

Sin planeacion estratégica formal.

Alta rotacién de personal.

Clima laboral estresante.

Las ventas no crecen en los Ultimos tres afios.
Atencidn no oportuna a compromisos con terceros.

FUNDAMENTOS DE SIG Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

5. MATRIZ FODA
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OPORTUNIDADES

Ambiente externo
No se tiene control sobre ellas

Proyectos nacionales para desarrollar el sector (construccidn,
minero, pesquero, etc.).

Apertura para atraccion de inversién extranjera directa.

Programa nacional de jovenes becarios en su primerempleo.
Apoyos a empresas para consultoria, capacitacion y certificaciones.
Tasas de interés de un digito para proyectos de inversién de
expansion de negocios.

AMENAZAS

Ambiente externo
No se tiene control sobre ellas

Alta variabilidad de paridad cambiaria.

Inflacién/ Recesion econdmica..

Crisis climaticas..

Ciberataques.

Impuestos arancelarios

Marco legal incierto ante inversiones o desarrollo econdmico.
Inseguridad, corrupcidn, gobierno con baja credibilidad.
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ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO ESTRATEGIAS DE DEFENSA

Desarrolladas para afianzar el crecimiento de la organizacion. Orientadas para hacer frente a las amenazas y prepararse
para mitigar efectos.

v Explorar nuevos mercados.

v" Innovacién de productos/ servicios. Disminuir operaciones.

v" Alianzas estratégicas de crecimiento mutuo. Programa interno de ahorros.
v

Proyectos de inversion para el largo plazo (5 a 7 afios). Acumular reservas economicas.
Rapida recuperacion de cartera.
Incentivar optimizacion de recursos y productividad.

ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO ESTRATEGIAS PARA RETIRARSE DE LA INDUSTRIA

Orientadas al fortalecera la organizacion, en aquellas areas Desarrolladas sobreponerse en periodos cortos, conrapidez, o
mas débiles. bien, retirarse.

v Certificacionesde productos, procesos, sistemas,
personas. Cierre de sucursales.

v Subsidios empresariales para disminuir costos de Retiro de productos o servicios no rentbles.
operacion. \enta de activos.

v' Programa especial para incrementar ventas y Sostener operacionesbasicas, esperando uncabio a favor
recuperacion de cartera. en el entorno.




PRINCIPIOS PARA LA
GESTION

1. ENFOQUE AL CLIENTE. Se mantiene y enfatiza a la satisfaccion.
2. LIDERAZGO. Orienta a reforzar el compromiso de la Direccidn.

3. COMPROMISO DE LAS PERSONAS. Se hace hincapié en mantener la
participacion activa de todo el personal, de acuerdo a los objetivos de la
organizacion alineados al alcance del SGC.

4. ENFOQUE A PROCESOS. Es la estrategia clave para una gestion
efectiva.

5-ENFOQUE-A GESTION. NO SE ELIMINA, ahora es requisito. Se debe
considerar implicito a lo largo de TODA LA NORMA 1S0O-8001:2015 bajo el
enfoque PHVA.

5. MEJORA CONTINUA. Se refuerza el enfoque hacia AUMENTAR LA
CAPACIDAD PARA CUMPLIR REQUISITOS.

6. TOMA DE DECISIONES BASADA EN HECHOS LA EVIDENCIA. Se
refuerza la necesidad de contar con informacién confiable y oportuna para
tomar decisiones objetivas, que aseguren un menor riesgo.

7-RELACIONES DE MUTUO BENEFICIO- CON-PROVEEDORES. GESTION
DE LAS RELACIONES. Se refuerza el principio con el enfoque a partes
interesadas.
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6. MAPA DE PROCESOS Y EL CICLO PHVA

) @

~
Z PROCESO. Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales transforman
-
|_|_| elementos de entrada en resultados.
Q o Eficacia /
..i m y—— 4 Conformidad
EELEINAEINS — i : - e
é 8 Requisitos especificados yggt":d:ﬁ':ﬁml Requisitos satisfechos
8 E EVALUACION H/—/ EVALUACION
- Seguimiento y medicion
]
RECEPTORES
DE SALIDAS
y DESEMPENO DE LOS PROCESOS

-




FUNDAMENTOS DE SIG Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
6. MAPA DE PROCESOS Y EL CICLO PHVA

v Ayuda a asegurar que sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente.

v" Orienta a que las oportunidades de mejora se
determinen y se actle en consecuencia.

v Promueve un enfoque global de pensamiento
basado en riesgos , dirigido tambien a aprovechar
las oportunidades y prevenir resultados no
deseados.

v Ayuda a la comprensién y la coherencia en el
cumplimiento de los requisitos.

v Apoya la consideracién de los procesos en términos
de valor agregado.

v' Soporta el logro del desempefio eficaz de los
procesos y del SG.

v Sustenta la mejora de los procesos con base en la
evaluacion de los datos y la informacion.

| EL CICLO DE DEMING | ©
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6. MAPA DE PROCESOS Y EL CICLO PHVA
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EL ANEXO SL
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7. Procesos de
apoyo.
8. Operaciones

INTEGRACION DE CONCEPTOS:
. Principio “Enfoque a procesos” (ISO 9000-2015).

. Radiografia de un proceso.

. Ciclo PHVA.

. Anexo SL
. Teoria general de sistemas.




7. TALLER: ENFOQUE A PROCESOS Y MODELO DE GESTION

A S TENDENCIAS (Riesgos y Oportunidades), RETOS Y NORMATIVAS DEL SECTOR
F-L,ng;&’i:m . 1:.-1; -~ u il e < S S S S o i e e sl s et s e o S S -
: I MACRO PROCESO OPERATIVO |
h Q;D J | I

| DESARROUOY || oopiencimzacion| | cesmon e GESTION D GESTION DE

SR } I 1 ADMINISTRACION DE PRODLCTOS Y OPERACIOMES EN OPERACIONES CAMALES ¥ I
I I | DE::S:{'TD?“ SERVICION SUCLIRSALES DIGITALES ‘iﬁ'ﬁ:ﬂ I
PRGEESG(;%:I?APDYD I e I
"l ESTRATEGICO MACRO PROCESO DE EVALUACION Y |

I - ASEGURAMIENTO
: Gestién [ |
e AUDITORIA I
I Estratégica . & FES | | ; NTERNA :
I MACRO PROCESO I
I : ESTRATEGICO ! ;

I Comunicacidon Control
Corporativa iNnternc |
Bl e e i o s e e R e i e e L i e i I e T |
MACRO PROCESO DE SOPORTE
GESTION DE GESTION
GESTION DE LA | | GESTION DE GESTION GESTION DE
GESTION LEGAL RECURSOS ADMINISTRATIVA
RID R N I RI
SEGURIDAD PROCESOS | |[TECNOLOGICA HUMANOS ESGOS Y EINANCIERA
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7. TALLER: ENFOQUE A PROCESOS Y MODELO DE GESTION

5 OPE| Hﬂ-l-.'.IUN‘L" g &
Tendenclas! rEtusy LR L L AR AR LSRR LRLLELAELER AR LRSS RSN ]
normativas del sector : .
salud (suministro de _.. ALCANCE DEL 5GC
- - insumos) . Compra, venta y distribucién de material y -
F'L“"”F'“’c‘”” - ”""“““'“ bicleude “"‘“" - : equipo para laboratorio, medicamentos y -
' ' pessssEsssEsEssEnmns demas insumos para los sectores de salud, fammssmsssmEsmnEnng
industrial e investigacion. .
I - mr-um | I REQUERIMIENTOS t ' .
PROCESOS DE APOYO = Rentabilidad del negocio l PROCESOS CLAVE DISTRIEUC!ON DE
* Gobierno corporativo Wentas (‘.urr_lp_ras _ | EQU I PO, REACTIVOS
Direccién. ! Amacén | Logisica | Y MATERIAL PARA
Alta productividad. | A I LABORATORIO
Trabal je,dures, . I Clientes y
Condiciones de trabajo seguras con P —— /- -I-N Auditaria al 561 | lab d
pagos justos y en tiempao. i = Gestion de Riesgos :ﬂw I co at‘ofra hores
Funciones claras con la capacitacién Planificacisn del SGC \y Procediméentos || Calidad satistechos
necesaria. | normalizados 1
Clientes | I Estabilidad laboral.
*  Atencion y calidad en sus necesidades |
= Entregas en tiempo y forma. PROCESO DIRECTIVO | Equipos e insumos de
| Revision por Direccidn calidad.
e . e s e '
A —h — A — i — —— At — . — . n— J’ L § 4
* Respeto a condiciones de negocio Ambiente de trabajo
acordadas. colaborativo.

Gobierno

Cumplimiento
normativo aplicable.

PROCESO DE APOYO

= Cumplimiento de seguridad e higiene.
* Cumplir pagos fiscales y registros 505 ecurso:
obligatorios Humanos Fconomicos
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7. TALLER: ENFOQUE A PROCESOS Y MODELO DE GESTION

@

1. Solicitar cotizaciones.

4 PROCESOS
s L |
;- E‘rfectwf’- ot == PROCEDIMIENTO 2. Evaluar propuestas.
. Entoqgue ai cliente. : :
3. Soporte. g DE COMPRAS 3. Seleccionar proveedor.
4. Control. o 4. Orden de compray pago.
f_“x O
/" PROCESOS ) | PROCEDIMIENTO
ff’r S |-|-|
e'"f ;.f"'ﬁ__ B ___-_H"m "‘uﬁ o DE
[ emocsomnro | O | MANTENIMIENTO
|I f;"f PROCEDIMIENTO I| (V)
A T T 6 1. Solicitar capacitacion.
\| /  NsTRuca6N |/
[ wmee g @) 2. Evaluar propuestas.
\ INSTRUCCION s;e;xf”f E 3' lmpa rtir curso.
DE TRABAIO

4. Evaluar eficacia curso.




FUNDAMENTOS DE SIG Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
7. TALLER: ENFOQUE A PROCESOS Y MODELO DE GESTION

©

4 PROCESOS v' Permite a una organizacién planificar
1. Directivo. SUS procesos y sus interacciones.
g' gnfoqr;“e al cliente. v Ayuda a la comprension y gestion de
s SHORIONEE. los procesos interrelacionados como
j- Control. un sistema, contribuyendo ala
f,,f“"’ A =¥ eficacia y eficienciade la
o Ry organizacion.
/ PROCESOS % | | |
' b v Permite controlar las interrelaciones
/ e e \ e interdependencias entre los
./ " PROCEDIMIENTO \ procesos del sistema, de modo que
rd ™ . o
|' / * \ '| se pueda mejorar el desempefio
4 PROCEDIMIENTO \ : i
v aE \ global de la organizacion.
I.\H || ../,f“” ) HH I| a"l T ( | ‘sit del
|/ INSTRUCCION X / O MRS - NN S R
N DE TRABAJO ‘al / / SG, alcanzar objetivos, cumplir la

politica y contribuir a |la direccidn

I|I + lI|/
INSTRUCCION ~ / = L
estratégica de la organizacion.

-
DE TRABAJO 7
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8. CUADRO INTEGRAL DE MANDO (OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL NEGOCIO)

CAPTACION DE
CLIENTES

LOGRO DE METAS
FINANCIERAS

3

CONTROL DE
PROCESOS
EFECTIVOS

.. FORMACION DE
COMPETENCIAS

— Fﬂ“




LOGRO DE METAS
FINANCIERAS

CAPTACION DE
CLIENTES

F

CONTROL DE
PROCESOS

_ FORMACION DE
EFECTIVOS

COMPETENCIAS

0

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO

Desarrolladas para afianzar el crecimiento de la organizacion,

¢ Explorar nuevos mercados,

¥ Innovacion de productos | senvicios.

¥ Alianzas estralégicas de crecimiento mutuo.

¥ Proyecios de inversion para el lango plazo (52 7 afios),

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO
Crientadas al fortalecer a la organizacion, en aquellas dreas
mas debiles,
¥ Certificaciones de produclos, procesos, sistemas,

personas.
¥ Subsidios empresariales para disminuir costos de
¥ Programa especial para incrementar ventas y

recuperation de carera.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DE DEFENSA

Orientadas para hacer frente a las amenazas y prepararse
para mitigar efectos.

¢ Disminuiroperaciones,

¥ Programa intemo de ahomos.

v Acumular reservas econdmicas,

¥ Répida recuperacion de carera,

¥ Incentivar optimizacion de recursos y productividad.

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS PARA RETIRARSE DE LA INDUSTRIA

Uesarroliadas sobreponerse en periodos cortos, con rapidez, o

Déen, rebrarse

v Clerrede s

) SEIVICIDS no rentbles.

iones Basicas, esperando un cabio a favor
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8. CUADRO INTEGRAL DE MANDO (OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL NEGOCIO)

OBJETIVOS DE Incrementar
RENTABILIDAD rentabilidad en 5%
k4

Incrementar 3% la base Aumentar 10% ticket
OBJETIVOS DE \‘ de clientes nuevos promedio
MERCADO

Disminuiren10% los Redisenar 1a 2
OBJETIVOS DE desperdicios de productos al trimestre Disminuir en 10% las
GESTION DE tiempo de servicioy quejas mensuales
[

W EIEEES
A pro—_

Capacitar a produccion

. o : Certificar las
Capacitar al 100% de los y servicioal cliente en :
OBJETIVOS DE trabajadores en practicas innovaciony mejora de cudmeetenmzs gEI 0
APRENDIZAJE o ecoeficientes 3R procesos hbbdhalbedo
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8. CUADRO INTEGRAL DE MANDO (OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL NEGOCIO)

PN
ISO
ol

I1SO 8001:2015

ISO
RS

45001:2018

/REBR
ISO
Nz

1SO 14001:2015

4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprensioén de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y su

direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
de la calidad.

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su

proposito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion
de la SST.

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion

ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse
afectadas por la organizacion.

Gesarrolla objetichs\

estratégicos para un
SIG, que responda a
la necesidad de
INCREMENTAR vy
MEJORAR las
capacidades de tu

\ organizacion. )

SO
\ 2015
( 14001
\"S.\ @ Jnir)
ASC
L

45001
2018
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9. TALLER DE PLANEACION ESTRATEGICA

1. Revision de Filosofia Corporativa: Mision, Vision,
Valores, Principios, Proposito. = " |

2. Comprension del contexto. Analisis interno y
externo del entorno.

3. Matriz FODA.

4. Desarrollo de estrategiasde los cruces FO + DO
+ FA+ DA.

9. Redaccion de objetivos estratégicos y su
alineacion en cuadro integral de mando.

6. ¢ De qué forma ayudara un SIG en el desarrollo
de estrategias y cumplimiento de objetivos
estrategicos.
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