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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y actividades para la planificacidon, ejecucion y seguimiento de la
auditoria interna como una actividad independiente y objetiva, desarrollada por la Oficina de Control
Interno y que con un enfoque sistematico y disciplinado, tiene como propodsito evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, el cumplimiento normativo, vy la
conformidad frente a los requisitos aplicables, con el propdsito de contribuir a la mejora continua y
al logro de los objetivos institucionales.

2. ALCANCE

El procedimiento de auditorias internas inicia con la elaboracién del plan anual de auditoria, el cual
debe ser aprobado por el Comité Institucional de Coordinacidon del Sistema de Control Interno,
continua con la planeacion especifica de la auditoria interna, su ejecucion, comunicacion del informe
final a las partes interesadas, asi con la remision del formato del plan de mejoramiento para su
suscripcion, y finaliza con la solicitud de publicacion del informe de auditoria en la pagina web de la
Entidad.

3. NORMATIVIDAD

Tipo Namero Titulo Fecha
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
Ley 87 interno en las Entidades y organismos del Estado y se dictan 1993

otras disposiciones

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos

Ley 1474 de corrupcion y la efectividad del control de la gestion 2011
publica.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario|
Decreto 1083 | del Sector de Funcidn Publica. 2015
Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Decreto 648 | Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica. 2017
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto 1499 Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en 2017

lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

N Por medio de la cual se reglamenta el Comité Institucional de
Resolucion 1092 | Coordinacion del Sistema de Control Interno y se adoptan 2018
COPNIA otras disposiciones.

4. DEFINICIONES

Auditor Lider: Persona designada para dirigir la auditoria con la capacidad requerida para
planear, coordinar, dirigir, administrar y realizar auditorias frente a lo planificado.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866&1083
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Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.!

Auditor en formacion: Persona que acompana al Equipo Auditor, pero no audita, no influencia o
interviene con la realizacion de la auditoria. Se aplica cuando los auditores estan en etapa de
formacién o cuando un tercero requiera conocer alguna particularidad del proceso auditado.

Auditoria Interna: El proceso de auditoria interna, adelantado por las Oficinas de Control Interno
0 quien haga sus veces en la Entidades del Estado, debe estar enfocado en: El desempefio de una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de la entidad. Ayuda a las organizaciones a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion

de riesgos, control y gobierno”.?

Auditoria de gestion: Es la revision para evaluar el cumplimiento de metas, objetivos vy
estrategias de la organizacion, asi como la eficiencia, eficacia y economia de las acciones.

Auditoria de calidad: Es una revision para evaluar la conformidad con los requisitos de las normas
técnicas (ISO/NTC) adoptadas y aplicables a los procesos de la entidad.

Auditoria Combinada: Cuando se auditan dos (2) o mas sistemas de gestion de distintas
disciplinas® e integran evaluacion de gestion y de calidad.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias vy
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria.

Nota 1. Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias de primera parte, se
realizan por, o en nombre de la propia organizacion.

Nota 2. Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente auditorias de segunda
y tercera parte. Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés
en la organizacion, tales como los clientes o por otras personas en su nombre. Las auditorias de
tercera parte se llevan a cabo por organizaciones auditoras independientes, tales como las que
otorgan la certificacién/registro de conformidad o agencias gubernamentales.*

Auditoria Extraordinaria: Es aquella que no esta incluida en el plan anual de auditoria, pero que
son realizadas por solicitud expresa de la Alta Direccidon, peticiones, quejas o reclamos de la
ciudadania y/o un hecho de alto impacto para la organizacion. Esta es efectuada durante la
anualidad.

Auditoria Virtual: Contiene los mismos elementos de una auditoria tradicional, con la salvedad
gue solo se podran realizar las actividades que permitan su verificacion a través del uso de
escritorios remotos u otras herramientas tecnoldgicas.

Accion Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a

1 ICONTEC NTC-ISO 9000: 2015 op, cit, 3.12.2
2 DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién Publica). Guia de auditorias para entidades publicas. Versién 4., 2020.
p. 14.

3 ICONTEC. NTC-ISO 19011:2018. op. cit., 3.2
* ICONTEC NTC-ISO 19011:2018. op. cit., 3.1
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ocurrir.”

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad u otra situacion
potencial no deseable.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.®

Correccion: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada y evitar que
vuelva a ocurrir.

Criterios de Auditoria: Politicas, normas, procedimientos o requisitos usados como referencia en
la auditoria y contra los cuales el auditor compara la evidencia. Los criterios pueden incluir
estandares, normas organizacionales especificas y requerimientos legislativos o regulados.

Control: Proceso que “se orienta a la regulacion de la actividad organizacional mas que a la
limitacion o restriccion, a la anticipacion mas que a la retroalimentacion, e incorpora la idea del

control de desempefio no habitual en los controles tradicionales”.”

Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos.®

Notal. A un auditor del Equipo Auditor se le designa como lider del mismo.
Nota2. El Equipo Auditor puede incluir auditores en formacion.

Evidencia: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacidon que es pertinente para
los criterios de auditoria y que es verificable.®

Experto Técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al Equipo Auditor.®
Nota 1. El conocimiento experiencia especificos son los relacionados con la organizacidn, el proceso
o actividad a auditar, el idioma u orientacién cultural.

Nota 2. Un experto técnico no actlia como auditor en el Equipo Auditor.

Gestion de Riesgos: actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con relacion
a los riesgos. !

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria.'?

Nota 1. Los hallazgos de auditoria indican conformidad o no conformidad.
Nota 2. Los hallazgos de auditoria pueden conducir a la identificacion de oportunidades para la

> ICONTEC NTC-ISO 9000: 2015 op, cit, 3.12.2
® JCONTEC. NTC-ISO 19011:2018. op. Cit, 3.20
7 DAFP. Guia de auditorias para entidades publicas, Versién 3, pag,10.

8 ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion). Norma técnica colombiana NTC-ISO 19011,
Directrices para la auditoria de los sistemas de gestidn. Bogota, 2018,

9 ICONTEC. NTC-ISO 19011:2018. op. cit., 3.9
10 JCONTEC. NTC-ISO 19011:2018. op. cit., 3.16
1 150 31000: 2018. op. cit., 3.2.

12 JCONTEC. NTC-ISO 19011:2018. op. cit., 3.10
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mejora o el registro de buenas practicas.
Nota 3. Si los criterios de auditoria se seleccionan de entre los requisitos legales y otros requisitos,
el hallazgo de auditoria se denomina cumplimiento o no cumplimiento.

Impedimentos o menoscabos: Los impedimentos o menoscabos a la independencia de la
organizacion y a la objetividad individual pueden incluir conflictco de intereses personales;
limitaciones al alcance; restricciones al acceso a los registros, al personal y a los bienes; y
limitaciones de recursos (fondos). (Auditors, pag. 25)

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.!?
Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.!*

Plan Anual de Auditoria: Detalles acordados para un conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo determinado de tiempo y dirigida hacia un propdsito especifico.

Papeles de trabajo: Los papeles de trabajo son considerados como la herramienta que le permite
al auditor contar con el soporte documental para cada proceso auditor, incluye planillas, listas de
chequeo en las cuales se registran los datos y la informacién obtenida durante el proceso de
auditoria, asi como los resultados y las pruebas realizadas. Los papeles de trabajo también se
refieren a la informacién consultada en documentos internos de la entidad, como las
caracterizaciones de procesos, procedimientos y manuales, entre otros que permiten conocer en
detalle el objeto de auditorial®

Riesgo: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda afectar el desarrollo normal
de las funciones de la Entidad y el logro de sus objetivos.

5. CONDICIONES GENERALES

La auditoria interna podra ser de gestion, calidad o combinada. Se deberad en todo momento
conservar las normas y principios de Control Interno establecidos en la Ley 87 de 1993 y sus
reglamentarios, al igual que las directrices de la NTC ISO 9001 y demas modelos de gestion
implementados por la Entidad.

Los auditores internos y auditores contratistas deberan conocer y cumplir las disposiciones
contenidas en el Estatuto de Auditoria Internay el Codigo de Etica del auditor. En estos instrumentos
se establece el propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la funcion de auditoria interna a cargo
de la Oficina de Control Interno; asi como, los principios y reglas de conducta que refieren el
comportamiento que se espera de los auditores internos.

Cuando se requiera conformar un equipo de auditores para el ejercicio de auditorias de gestidn,
calidad o combinadas, el Lider de Auditoria serd siempre el jefe de la Oficina de Control Interno o

13 JCONTEC. NTC-ISO 19011:2018 op. cit., 3.21.
14 JCONTEC. NTC-ISO 19011:2018. op. cit., 3.6.
15 Guia Auditoria versién 4, Julio 2020 DAFP
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quien hagas sus veces. Exceptuando las auditorias que sean realizadas a la Oficina de Control
Interno, para este caso el liderazgo lo asumira la Direccion General o quien esta designe.

Para el desarrollo de un adecuado ejercicio de auditoria, el jefe de la Oficina de Control Interno
coordinara todas las auditorias, realizara la asignacién del equipo auditor interno que realizaran las
actividades planificadas, teniendo en cuenta experiencia, competencia, objetividad, formacion,
habilidades y atributos especiales de los auditores, garantizando en todo momento la imparcialidad
del proceso de auditoria. El listado de auditores disponibles en la Entidad se documentara vy
actualizara en el formato “Lista de auditores internos” (EG-fr-05).

Cuando la auditoria la realice un ente externo (certificacion/seguimiento) se procedera a la debida
contratacion de acuerdo con los lineamientos de contratacidon establecidos por la Entidad, y sera
coordinada por la Subdireccién de Planeacion, Control y Seguimiento.

Las auditorias internas realizadas al sistema de gestion de calidad, bajo la norma de calidad NTC
ISO 9001:2015, pueden ser realizadas por funcionarios del COPNIA y contratistas, que cumplan con
los siguientes requisitos: Profesional, curso de formaciéon como Auditor Interno y en el Sistema de
Gestion de Calidad, experiencia de minimo 20 horas como observador o auditor.

En todo caso, para la realizacion de auditorias internas que requieran la contratacion de prestacion
de servicios, dada la especializacion que las mismas requieran, los requisitos de formacion vy
experiencia seran los que se definan en los estudios previos y no se podran exigir requisitos
adicionales a los alli definidos.

Las auditorias al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo pueden ser realizadas por
funcionarios del COPNIA y contratistas, que cumplan con los siguientes requisitos: Profesional, curso
de formacion como Auditor Interno y curso de 50 horas del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Cada ano en la elaboracion del plan anual de auditoria, el jefe de la Oficina de Control Interno
verificara que los profesionales que integran el equipo auditor (auditor lider y auditores) cumplan
con los requisitos de competencia definidos en este procedimiento y en el manual de funciones. Asi
mismo, esta validacion se realizara cada que se vincule un profesional (auditor) nuevo a la Oficina
de Control Interno o se contrate un profesional especializado o experto técnico. La evidencia de esta
verificacidon se documentara en el formato “Lista de auditores internos” (EG-fr-05).

Actividad 1. Identificar necesidades y formular plan anual de auditoria

El Jefe de Oficina de Control Interno o quien haga sus veces formulara el Plan Anual de Auditoria
teniendo en cuenta factores internos y externos, tales como: la planeacién estratégica de la Entidad,
la normatividad vigente, los resultados de auditorias anteriores, prioridades de la Alta Direccién, el
analisis de riesgos de los procesos, entre otros.
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El Plan Anual de Auditorias tiene como finalidad planificar y establecer los objetivos a cumplir
anualmente, para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de apoyo, estratégicos y misionales
de la Entidad. Es un documento formulado por el Jefe de Oficina de Control Interno y su equipo de
trabajo o quien haga sus veces.

El Plan Anual de Auditoria debe contener: Procesos a auditar, auditores y fechas de auditoria; asi
como también los informes determinados por la ley y el seguimiento a planes de mejoramiento,
entre otros. Por consiguiente, se debe registrar en el formato “EG-fr-01 Plan Anual de Auditoria”,
los informes de ley, seguimientos internos y actividades a desarrollar durante la vigencia.

Actividad 2. Aprobar Plan Anual de Auditorias

El Plan Anual de Auditoria sera presentado al Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de
Control Interno para su respectiva revisién y aprobacion. El Jefe de Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces es el responsable de la coordinacion, gestidon y seguimiento. Todo esto
teniendo en cuenta la capacidad operativa del area, la experticia técnica, los recursos disponibles.

Se podran efectuar auditorias extraordinarias o especiales por peticion de la Alta Direccién,
presuncion de riesgo o posibles actos de corrupcion y/o quejas de los usuarios.

Cuando existan observaciones por parte del Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de
Control Interno, estas se analizaran y posteriormente se llevara a cabo la actualizacion del Plan
Anual de Auditoria. Una vez el plan ha sido aprobado en el Comité, este se publica en la pagina web
de la Entidad, en el micrositio de transparencia.

El Jefe de Oficina de Control Interno y los auditores de la Oficina de Control Interno realizaran la
revision del cumplimiento de los compromisos contenidos en el Plan Anual de Auditorias, dando
alertas al equipo de trabajo con el fin de lograr una éptima ejecucion en los tiempos establecidos.

El jefe de la Oficina de Control Interno designara el equipo auditor que ejecutara cada una de las
auditorias programadas. Cuando se requiera un experto técnico para auditar un proceso, esta podra
ser ejecutada por un funcionario de la entidad o contratista que cumpla con las necesidades
especificas de la auditoria.

Actividad 3. Elaborar y comunicar Plan de Auditoria

El auditor responsable elabora el plan de auditoria para el proceso auditable, utilizando el formato
EG-fr-02 “Plan de Auditoria”; incluyendo objetivo, alcance, criterios de la auditoria, cronograma de
actividades, tipo de auditoria, nombres del equipo auditor y riesgos de auditoria.

El auditor responsable elaborara el memorando interno de anuncio de apertura de la auditoria, al
cual se anexara el plan de auditoria. Este documento sera firmado por el auditor lider y enviado al
proceso auditable, con al menos dos (2) dias habiles de anticipacion a la reunién de apertura.
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Si durante el ejercicio auditor se presenta algin contratiempo o cambio que pueda ocasionar el
incumplimiento del programa de trabajo de auditoria establecido inicialmente, el jefe de la Oficina
de Control Interno analizard las circunstancias que lo originaron, aprobara las modificaciones
necesarias y se comunicaran al proceso auditado mediante correo electronico o memorando. Este
documento debe quedar archivado en el expediente correspondiente.

El responsable del proceso auditable deberd suscribir una Carta de Representacion en la que se
establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la informacion presentada en desarrollo de la
auditoria. Esta carta se debera suscribir en la reunién de apertura de la auditoria.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST, debera participar en la planeacién
de la auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo. El lider de auditoria remitira
mediante memorando o correo electrénico a los integrantes del COPASST, la propuesta de plan de
auditoria, para que en un plazo maximo de tres (3) dias habiles siguientes al recibido de la
comunicacion, allegue las observaciones, aportes o comentarios. En caso de no recibir respuesta
dentro del plazo fijado se determina la conformidad con el plan y se procedera a notificar la
auditoria.

Actividad 4. Preparar auditoria

El auditor responsable de la ejecucion de la auditoria, utilizando el formato EG-fr-03 “Analisis de
criterios objeto de auditoria / evaluacién”, determinara los criterios normativos, de calidad y demas
aplicables al proceso frente a los cuales se van a comparar las evidencias obtenidas.

Actividad 5. Ejecucion de la auditoria

En esta fase se desarrolla el plan de auditoria previamente aprobado y se ejecutan las actividades
definidas para obtener y analizar toda la informacién del proceso que se audita, lo cual permite
contar con evidencia suficiente, competente y relevante para emitir conclusiones!®. Esta fase
contempla las siguientes actividades:

2 Reunion de apertura de auditoria

La reunidn de apertura de auditoria se realizara de forma presencial y/o virtual, previa citacion
enviada por correo electrénico institucional. En esta reuniéon se comunicaran los objetivos, el
alcance, los criterios, y los riesgos de la auditoria. Ademas, se presentara el equipo auditor, se
brindarad retroalimentacion sobre el programa de trabajo y se designaran las personas
responsables de suministrar la informacién necesaria para su desarrollo. Como constancia se
dejara un acta la cual debe reposar en el expediente documental que corresponda.

2 Solicitud de la informacion
Teniendo en cuentas los objetivos y alcance de la auditoria, se realiza solicitud de informacién

mediante correo electrénico. Los registros fisicos y electrénicos que soportan el proceso seran
una de las fuentes desde donde se obtienen datos, los cuales deben relacionarse en los

16 Guja Auditoria versién 2, octubre 2015 DAFP
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documentos de trabajo.

El auditor responsable identifica, analiza, evalia y documenta la informacion en la que se
apoyaran los resultados de la auditoria y sus conclusiones, aplicando técnicas de auditoria,
entre las cuales se incluyen:

a) Entrevista: Es la comunicacion directa con el auditado mediante preguntas que el auditor le
plantea al entrevistado con el fin de obtener la informacién necesaria para dar respuesta a
su lista de verificacion, obtener evidencias que sirvan para llegar a conclusiones de la
auditoria y asi definir cual es la situacion del proceso o area auditada.

b) Revisién de documentos: Es el analisis de las caracterizaciones de proceso, los documentos
de planificacién, los planes de calidad, los procedimientos, manuales y registros con el fin
de determinar el cumplimiento o no de los requerimientos de las normas aplicables.

c) Visita a los sitios de trabajo y observacion de actividades: Consiste en el desplazamiento a
los lugares donde se llevan a cabo las actividades, para comprobar de manera directa la
aplicacidn y eficacia de las disposiciones establecidas.

d) Consulta y analisis de datos: Consiste en hacer uso de las tecnologias con que cuenta la
Entidad para la verificacién de las actividades realizadas (consultas a través de las
plataformas informaticas, videoconferencias, correo electronico, entre otras).

e) Consultas y/o verificaciones remotas: Es el uso de escritorios remotos u otras herramientas
tecnolodgicas con el fin de llevar a cabo la verificacion virtual de los criterios de auditoria.
Estas consultas y/o verificaciones aplican para aquellos sitios de trabajo que requieren
desplazamientos fuera de la ciudad.

f) Muestreo: En los procesos donde no es viable revisar la totalidad de la informacion, se
selecciona una muestra, utilizando un aplicativo de muestreo aleatorio simple, definido por
la Oficina de Control Interno. Esta muestra debe ser representativa, lo que garantizara la
obtencion de conclusiones validas y confiables.

En las ocasiones que, por factores externos, técnicos, disponibilidad de recursos, entre otros,
se deba ejecutar auditorias bajo la modalidad de consulta remota, las solicitudes de informacion
deberan ser atendidas por el auditado con la celeridad y oportunidad requerida, atendiendo
siempre lo establecido en el plan de auditoria aprobado.

2 Analisis y evaluacion de la informacion

El auditor responsable analiza y evalla la informacién remitida por el proceso auditado en
relacion con los criterios de auditoria. Asimismo, revisa el disefio y la efectividad de los
controles para mitigar los riesgos. Ademas, el analisis incluye el seguimiento al cumplimiento
de las acciones definidas en el plan de mejoramiento activo del proceso auditado; asi como, la
evaluacién de la eficacia de dichas acciones.

En el caso de que las evidencias solicitadas a los auditados no hayan sido presentadas
oportunamente y en el plazo de tiempo concedido, el auditor lider y el equipo de auditoria
manifestardn que éstas no fueron presentadas y procederan a catalogar el hallazgo segun
corresponda.

S Papeles de trabajo

El Equipo auditor registrara en el formato EG-fr-07 “documento de trabajo” los procedimientos
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realizados para el andlisis y verificacién de la informacion y las conclusiones.

Actividad 6. Elaborar, revisar y enviar informe preliminar

Una vez realizadas las pruebas de auditoria, el Equipo Auditor elabora el informe preliminar de
auditoria, para lo cual, documenta los hallazgos, identifica los cumplimientos y fortalezas, concluye
los resultados, asi como los incumplimientos frente a los criterios auditados. Diligencia el formato
de informe vigente “EG-fr-04 Informe de auditoria”, marcando la opcién “preliminar”.

Las no conformidades seran codificadas de la siguiente manera:
Primer nimero: Indica el nimero del hallazgo -No conformidad

Segundo numero: Indica el nimero asignado al proceso, en el plan anual de auditoria.
Tercer nimero: Indica el afio en que se realizo la auditoria

Ejemplo:
Codigo NC 01: Numero del hallazgo
01 -0824 08: NUumero asignado al proceso en el Plan Anual de Auditorias - PAA
24: Afio en el cual se realizé la auditoria

El auditor designado para la auditoria envia al auditor lider, mediante correo electronico el informe
preliminar para su revision y aprobacion. Una vez revisado, el auditor lider lo devuelve por el mismo
medio al auditor responsable con las observaciones que considere pertinentes, a fin de que se
realicen los ajustes correspondientes.

Posteriormente, el auditor designado para la auditoria elabora el memorando interno de entrega del
informe preliminar al profesional de gestion o lider del proceso auditado y lo delega para firma al
jefe de la Oficina de Control Interno, a través del sistema gestor documental. Este memorando debe
incluir el informe preliminar y el documento analisis de criterios referido en el anexo 7.3. Analisis
de criterios objeto de auditoria / evaluacion (EG-fr-03).

En el memorando se debe especificar que el proceso auditado cuenta con un plazo de tres (3) dias
habiles siguientes al recibido de la comunicacion, para remitir a la OCI, las observaciones al informe
preliminar. En caso de no recibir respuesta dentro del plazo establecido, se entendera que el proceso
auditado esta de acuerdo con los resultados presentados.

Actividad 7. Observaciones al informe preliminar

Si el proceso auditado presenta observaciones, el auditor responsable dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al recibido del memorando o correo electrénico de las observaciones, analizara si
las observaciones son procedentes y documentara los ajustes realizados. Posteriormente, enviara
al auditor lider, quien determinara si rechaza o aprueba los ajustes propuestos por el auditado y
autoriza emitir el informe final. Cualquier opinién divergente entre el Equipo Auditor y el auditado
debe ser discutida y en lo posible resolverse en dicho tiempo.
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Nota. El proceso auditado tiene la opcion de solicitar una extension del plazo para la entrega de
observaciones al informe preliminar si se presenta alguna situacion o evento que dificulte o impida
cumplir con este plazo. Esta solicitud debe realizarse a través de un memorando interno o un correo
electrénico dirigido al jefe de la Oficina de Control Interno. En la comunicacion, es importante
explicar y justificar los motivos que impiden la entrega a tiempo, asi como adjuntar las evidencias
pertinentes.

Actividad 8. Remision informe final.

El auditor responsable elabora el memorando interno de entrega del informe final al Director
General, al jefe de dependencia y al profesional de gestién o lider del proceso auditado y lo delega
para firma del jefe de la Oficina de Control Interno a través del sistema gestor documental. A este
memorando se le debe adjuntar el informe final elaborado en el formato EG-fr-04 y los anexos que
respaldan los hallazgos identificados. Ademas, en esta comunicacién se debe incluir la solicitud de
formulacion de un plan de mejoramiento para abordar las no conformidades detectadas, el cual
debera ser enviado a la Oficina de Control Interno dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
recibido de esta comunicacién.

Actividad 9. Cierre de la Auditoria

El cierre de auditoria se realiza con la publicacidon del informe final en la pagina web. El equipo
auditor debera solicitar al area de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones, realizar la
publicacion del informe final de la auditoria, en la seccion de transparencia, de la pagina web de la
Entidad.

Todos los documentos generados en la aplicacion de este procedimiento deben ser conservados,

segun lo establecido en las Tablas de Retencién Documental.

6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Nombre de la ..y .
No. actividad Descripcion Responsable Registro

El Jefe de Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces
formulard el Plan Anual de| Jefe Oficina de

L, Auditoria teniendo en cuenta| Control Interno
Formulacion del uditor! ! u EG-fr-01 Plan

factores internos y externos, tales i
1 plan anual de comor' IaI Iar:eacign e):(strraté ’ica de Prc_>fe5|onales Anual de
auditoria -1ap gic Auditores de Ia Auditoria
la Entidad, la normatividad Oficina de

vigente, los resultados de| control Interno
auditorias anteriores, prioridades
de la Alta Direccion, el andlisis de
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Nombre de la S q
No. actividad Descripcion Responsable Registro
riesgos de los procesos, entre
otros.
EG-fr-01 Plan
El Jefe de la Oficina de Control Anual de
Aprobacién del Interno, presenta al Comité A ;Au;:ht(():rlas‘t’
5> | ‘Plan Anual de | Institucional de Coordinacién de Jefe Oficina de | A¢tade Lomite
Auditord Control Interno, para su andlisis y | Control Interno | Institucional de
uditoria aprobacién, la propuesta de Plan Coordinacion de
Anual de Auditoria Interna. Control Interno
Memorando
anuncio de
El auditor designado remite al apertura
Anuncio de responsable del proceso auditado auditoria
memorando interno de anuncio ; .
3 apertura de de apertura de auditoria, é‘ud}torAhd;r;y EG- fr-0_2 PI’an
auditoria anexando: Plan de auditoria en el | —A4!PO AUCitor de Auditoria
formato EG-fr-02 y Carta de Carta de
representacion. representacion
La reunién de apertura de
auditoria se realizard de forma
presencial y/o virtual, previa
citacion enviada por correo
electronico institucional. En esta
reuniébn se comunicaran los
objetivos, el alcance, los criterios,
y los riesgos de la auditoria.
Reunién de | Ademas, se presentara el equipo o
4 apertura de | @uditor, se brindara | Auditor lidery | acta de reunion
o retroalimentacion sobre el | Equipo Auditor de apertura
auditoria programa de trabajo y se
designaran las personas
responsables de suministrar la
informacidn necesaria para su
desarrollo. Como constancia se
dejard un acta la cual debe
reposar en el expediente
documental que corresponda.
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Nombre de la p .
No. .. Descripcion Responsable Registro
actividad P P 9
El auditor designado para la
auditoria, utilizando el formato
EG-fr-03 “Analisis de criterios EG-fr-03
objeto de auditoria / evaluacion”, _
4 Preparar determinard los criterios | Auditor lider y Anghsm;{e
auditoria normativos, de calidad y demas | Equipo Auditor cr|ter|o§o ;eto
aplicables al proceso frente a los de auditoria /
cuales se van a comparar las evaluacion
evidencias obtenidas.
Se ejecuta la auditoria de acuerdo
con lo establecido en el plan de EG-fr-03
auditoria 'y con los criterios Analisis de
aprobados, mediante la revision criterios objeto
6 Ejecucion de la | documental, recopilacién, registro| Auditor lidery de auditoria /
a auditoria y analisis de la informacién, esto| Equipo Auditor evaluacién
con el fin de obtener la evidencia EG-fr-07
necesaria para emitir los Documentos de
resultados del ejercicio. trabajo
El auditor designado para Ila
auditoria elabora informe
o | ora | infor £G-r-04
Elaboracion preliminar de auditoria y lo envia al . ,
. . . Auditor lider y Informe de
7 Informe auditor lider para su revision y . . o
. . , . Equipo Auditor auditoria
preliminar posterior envio al profesional de .
L . (preliminar)
gestién del proceso auditado.
El responsable del proceso
auditado (Profesional de gestion
y/o lider .del proceso, .J.efe de Profesional de
Observaciones dependencia), debe remitir a la estion y/o lider Memorando
. OCI, dentro de los (3) dias habiles 9 4 Interno/Correo
8 al informe ) del proceso. .
. posteriores a la entrega del electrénico
preliminar . o Jefe de
informe preliminar, las .
. . dependencia
observaciones que considere
pertinentes.
El auditor designado para |la
Analisis de auditoria dentro de los tres (3) dias Memorando
9 observaciones |habiles posteriores al recibido del| Auditor lidery Interno/Correo
al informe correo electronico y/o memorando| Equipo Auditor electrdnico
preliminar de las observaciones, analizard y EG-fr-04
determinara si las observaciones




o

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS

EG-pr-01
Vigente a partir de

abril 2025
Eoneofo ProfesionadHackorel s Igerie' INTERNAS 112 Actualizacién
Pag.13/16
No. Nc;n::;«ia d‘:: = Descripcion Responsable Registro
son procedentes, ajustara el Informe de
informe preliminar y documentara auditoria (Final
los ajustes realizados. Cualquier ajustado)
opinion divergente entre el Equipo
Auditor y el auditado debe ser
discutida y en lo posible resolverse
en dicho tiempo.
Se envia al Director General, jefe
de dependencia y al profesional de
gestion y/o lider del proceso, el
informe final de auditoria. El Memorando
Elaboracién y profesional de gestic.ﬁr? y/o lider del . ’ Interno
10 envié de proceso debe remitir a’a la ’OCI, Auditor lider y
) dentro de los diez (10) dias habiles| Equipo Auditor EG-fr-04
Informe Final o s .
siguientes al recibido del informe, Informe de
el plan de mejoramiento para auditoria (Final)
subsanar los hallazgos
identificados.
Para el cierre de la auditoria, se
solicita al area de Relacionamiento
Realizar cierre Interlns.,tltu.uonal . Y Auditor lider y correo
11 .., | Comunicaciones, la publicacion del . . L
de la auditoria |. i -, Equipo Auditor electrénico
informe final en la seccidon de
transparencia de la pagina web.
Conformar el expediente de la
auditoria en el sistema gestor .
. L, , . Expediente
Realizar gestion | documental segun lo establecido . .
12 . Equipo Auditor gestor
documental en las tablas de retencion docurmental
documental TRD.
7. ANEXOS
7.1 Plan Anual de Auditorias (EG-fr-01)
7.2 Plan de Auditoria (EG-fr-02)
7.3 Analisis de criterios objeto de auditoria / evaluacion (EG-fr-03)
7.4 Informe de auditoria (EG-fr-04)
7.5 Lista de auditores internos (EG-fr-05)
7.6 Documentos de trabajo (EG-fr-07)
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8. CONTROL DE CAMBIOS

No. | Fecha

Descripcion del cambio o modificacion

1 Enero/16

Primera emision para el proceso de Evaluacion a la Gestién.

2 Julio/16

Se incluye en la actividad de Ejecutar Auditoria, las consultas remotas, se
actualizan los cddigos de los procedimientos de Administracion de Riesgos
(DE- pr-02) y de Acciones Correctivas y Preventivas (EG-pr-02). Se adjunta
el formato actualizado en abril de 2016 “Informe de auditorias”. Se
relacionaron los registros por cada actividad.

3 Marzo/17

Se incluyen nuevas actividades, tales como elaborar y retroalimentar
informe preliminar, solicitar observaciones e incluir hallazgos en
seguimiento; igualmente se realizan modificaciones en las condiciones
generales del procedimiento para cada una de las actividades planeadas.
En cuanto a los formatos: Se modifica el formato EG-pr-02 Analisis de
criterios objeto de auditoria (Se incluye columna de descripcién de los
requisitos de la norma objeto de auditoria), se modifica formato EG-fr-04
Informe de auditoria.

(Se adapta para presentar informe preliminar y definitivo) y se crea el
formato EG-fr-07 Lista de documentos de trabajo.

En condiciones generales se elimina el perfil de experto técnico toda vez que
se debe definir de acuerdo a la necesidad. Se adicionan los requisitos para
efectuar auditorias al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y se elimina el requisito de horas para auditores de calidad. Se elimina que
las auditorias combinadas pueden ser efectuadas por funcionarios del
COPNIA segun requisitos. Se elimina que la auditoria externa estara a cargo
del representante de la Alta Direccion del Sistema de Gestidon de Calidad. En
la actividad 3 “Elaborar y Comunicar Plan de Auditoria” se disminuye de 3 a
2 dias. En el item elaborar y enviar informe preliminar se elimina el plazo
pues no es coherente con los tiempos de la etapa preliminar y final. En la
actividad 4 “Preparar auditoria” se elimina la expresion planes de calidad.
En la actividad 7 “Elaborar y retroalimentar informe preliminar” se elimina
el tiempo establecido dado que no hay coherencia con los demas tiempos.
En la actividad 9 “Realizar cierre de la auditoria” se agrego la concurrencia
de la reunién de cierre e informe final. En la actividad 10 “Comunicar
resultados de la auditoria” Se elimina el parrafo donde establece que en las
auditorias de calidad el lider sera Planeacion. Se adiciona en el normograma
del Decreto 1072 de 2015 asi como la inclusién del COPASST en la
planeacion de la auditoria para el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo. En cuanto a la actividad 10. “"Comunicar Resultados de la Auditoria”
se elimina la frase “este serd anexo a la comunicaciéon de resultados de
auditoria”. Modificar documento de trabajo “Lista de documentos de trabajo
(EG-fr-07)” para agregar firma del funcionario que efectta la prueba.

Se adiciona en Condiciones Generales el término Contratistas.

Se realiza ajuste en el Anexo 7.4 EG- fr-04 Informe de Auditoria, eliminando
el campo correspondiente a No. Expediente Carpeta Digital.

4 Junio/17

5 Septiembre
2017
Enero

6 2018

7 Mayo
2018

Se realiza ajuste en el Anexo 7.4 EG- fr-04 Informe de Auditoria en el item
5.1 adicionando el término Conformidades con Observacion, adicionalmente
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Descripcion del cambio o modificacion

se elimind en el item 8. El cddigo de la accién. Asimismo, se realiza ajuste
en el Anexo 7.6 EG-fr-07 Documentos de Trabajo, eliminando el campo
correspondiente a No. Expediente Carpeta Digital.

Se elimina de las condiciones generales lo referente a que las auditorias
pueden ser realizadas por uno o varios auditores con la distincion de
responsabilidad del rol del Auditor Lider.

Actualizacion de normatividad aplicable.

Actualizacién de definiciones.

Se hace mencion del “Codigo de ética del auditor del Consejo
Profesional Nacional de Ingenieria”, instrumento para la actividad de
auditoria interna.

Modificacién requisito de auditor del sistema de seguridad y salud en el
trabajo. Se incluyd al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo-
COPASST, en la planeacion de la auditoria al sistema de seguridad y salud
en el trabajo.

Se ajustaron registros y lineamientos para cierre y apertura de auditoria, asi
como para la ejecucion de la auditoria y la elaboracion y envio del informe
preliminar y final.

Se agrego lineamientos para la formulacién de observaciones y planes de
mejoramiento.

Se elimind como fecha limite de aprobacion y publicacion del plan de
auditoria el 31 de enero de cada vigencia.

Se actualiza e incluye normatividad aplicable y definiciones.

Ajustes de redaccion en las condiciones generales y en la descripcion de las
actividades, asi: en la actividad 3 se detalla la participacion del COPASST en
el plan de auditoria, en la actividad 4 se referencia el formato EG-fr-03
Analisis de criterios objeto de auditoria/evaluacion, en las actividades, 5, 6
y 10 se ajusta la redaccion y en la actividad 7 se incluye la revision del
borrador del informe preliminar con el auditor lider y auditado. Se elimina
actividad 11.

Se incluye la evaluacion de la eficacia de las acciones definidas en planes de
mejoramiento anteriores, lo cual quedard documentado en el informe de
auditoria.

Actualizacidn de los formatos: EG-fr-02 Plan de auditoria, se incluye campo
para describir los riesgos de la auditoria, generando asi la version 02
de dicho formato.

EG-fr-04 informe de auditoria, incluyendo la evaluacion de la eficacia de los
planes de mejoramiento, generando la version 5 de dicho formato.

EG-fr-07 Documento de trabajo, ajustando el numeral 2, generando asi la
version 4 de dicho formato.

No. | Fecha
Julio

8 2018

9 Febrero
2021
Enero

10 2024

11 Abril 2025

Se complemento el objetivo del procedimiento.

Se incorporaron las definiciones: “impedimentos o menoscabos” y “papeles
de trabajo”.

Seincluye la responsabilidad de los auditores internos y auditores contratistas
de conocer y cumplir las disposiciones contenidas en el Estatuto de Auditoria
Interna.

Se incluyd la verificacion del cumplimiento de requisitos de competencia de
los profesionales que integran el equipo auditor de la OCI (auditor lider y
auditores).
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No. | Fecha Descripcion del cambio o modificacion
Se incluye la responsabilidad del proceso auditable de suscribir una Carta de
Representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad
de la informacidn presentada en desarrollo de la auditoria.
Se incluye condicion en la actividad Analisis y evaluacion de la informacion.
En el numeral 6 “descripcidn de la actividad” se incluye actividad 12 “Realizar
Gestion documental”.
ANGELA Firmado
Firmado digitalmente digitalmente : .
ALBERTO por ALBERTO PATRICIA  por ANGELA ALBERTO ;L:T:f;;?ga'mente
CASTIBLANCO CASTIBLANCO BEDOYA ALVAREZ PATRICIA CASTIBLAN cAsTiBLANCO BEDOYA
Fecha: 2025.04.11 ALVAREZ Fecha: 2025.04.11
BEDOYA 09:33:06 -05'00" LEDESMA  |epesma CO BEDOQY A 09:33:35 05100
ALBERTO CASTIBLANCO ANGELA PATRICIA ALVAREZ ALBERTO CASTIBLANCO
BEDOYA LEDESMA BEDOYA
Jefe de la Oficina de Control Interno Subdirectora de P.Ian.eaC|on, Jefe de la Oficina de Control
Control y Seguimiento Interno
ACTUALIZO REVISO APROBO




ANEXO 7.1.

AUDITORIAS INTERNAS

m

@ .
< gqg.’:'l.A PLAN ANUAL DE AUDITORIA

Objetivo:

Alcance:

Criterios:

Recursos:

PROCESOS
Ll (2 |e
o |2 |5 |5
) ol8|lol= ° 2E|e|€E [€
- S | © . Slo|r[(=E|12|C(2|la|s 2|58
" Responsable: Lider de 2 = 2 = Coordinador dela . . |l5|5|=2 S5 |e |z |8 |s |8
HETIRRD RICCESOSASoclatos proceso/Dependencia/Actividad ‘§ :5 §. E 2§ Auditoria Eque AUEliEn dle|=|< 21313 g § 15813
@ = [
= fir

Auditorias Integrales por Proceso

Auditorias Seccionales

Seguimientos y Evaluaciones

Jefe de Oficina de Control Interno Comité Coordinador del Sistema de Control Interno

Elaboré Aprobé EG-fr-01

v.2 Feb. 21



ANEXO 7.2.

() cornia

Consejo Profesional Nacional de Ingenieriz

PLAN DE AUDITORIA

Auditoria N°

Fecha de elaboracion:

Dia

Mes Afio

Actividad:

Objetivo:

Alcance:

Dependencias/Proceso Auditado:

Responsable auditado:

Equipo auditor:

Criterios de auditoria:

Riesgos de la auditoria:

Actividades de auditoria

FECHAS Y HORAS DE REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

Fecha Inicio

Fecha de Finalizacion

Hora inicial

Hora Final

Responsable

Nota 1:
Nota 2:

EG-fr-02
V.2 Ene.24



ANALISIS DE CRITERIOS DE AUDITORIA / EVALUACION

Auditoria No.

Fecha del analisis

Dia Mes Ano
Criterios de Evaluacion

1 [El'lineamiento se cumple |

0 [ElTineamiento no se cumple

ANALISIS
Articulo / . .
No. N°m;a e Numeral Requ;;lgo e Lineamiento Pregunta Verificacion Evidencia
nterna [Literal Orientadora

TOTAL, DE CRITERIOS NORMATIVOS A
AUDITAR / EVALUAR

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

NORMATIVO

EG-fr-03
v.2 Mar.17



ANEXO 7.4.

- Auditoria no.
<‘> COPNIA INFORME DE AUDITORIA Fecha del informe
e Dia Mes ARo
Informe (]| preliminar ()| Final
1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe C] Auditoria ()| seguimiento
Procesos auditado
/Evaluado

. p Equipo
Auditor lider Auditor
Responsable del proceso, dependencia, area o
actividad auditada /evaluada

2. OBJETIVO

3. ALCANCE

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

5. HALLAZGOS

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO — CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio Evidencia

Criterio Evidencia

EG-fr-04
v.5 Ene.24



- Auditoria no.
<‘> COPNIA INFORME DE AUDITORIA Fecha del informe
: : Dia Mes Ano
Criterio Evidencia
Criterio Evidencia
Criterio Evidencia

5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO — NO CONFORMIDADES

Cél\:lci:go Descripcion de la No Conformidad

Criterio No Conformidad
Descripcion de Criterio Evidencia

Criterio No Conformidad
Descripcion de Criterio Evidencia

Criterio No Conformidad
Descripcion de Criterio Evidencia

2

EG-fr-04
v.5Ene.24




- Auditoria no.
<‘> COPNIA INFORME DE AUDITORIA Fecha del informe
: : Dia Mes Ano
Criterio No Conformidad
Descripcion de Criterio Evidencia
Criterio No Conformidad
Descripcion de Criterio Evidencia
6. EVALUACION DEL RIESGO
Rlesgo_ldent_lﬁcado Observacién
/ Posible riesgo
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
Colalégo Descripcion Evaluacion de eficacia Eficaz/No Eficaz

9. ANEXOS NO CONFORMIDADES

Elaborado por:
Revisado por:

EG-fr-04
v.5 Ene.24




ANEXO 7.5

G COoPNiA

LISTA AUDITORES INTERNOS

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA

REQUISITOS

EDUCACION

FORMACION EN
NORMAS O SISTEMAS A
AUDITAR

FORMACION
COMO AUDITOR

EXPERIENCIA EN
AUDITORIAS

OBSERVACIONES

VERIFICADOS POR:

EG-fr-05
v.1 Ene.16




ANEXO 7.6.

D coPNia

DOCUMENTOS DE TRABAJO

Auditoria No. |

Fecha del informe

Dia

Mes

1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe

Auditoria

Seguimiento

Procesos auditado /Evaluado

Responsable de las pruebas

auditada /evaluada

Responsable del proceso, dependencia, area o actividad

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A REALIZAR

No.

Actividad de verificacion del criterio

3. CONCLUSION DE LA ACTIVIDAD DE VERIFICACION REALIZADA

EG-fr-07
v.4 Ene.24




