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IC@) Gestion de la produccion y operaciones

Como impulsa la
produccion y mejora la
rentabilidad




Gestion de operaciones?
Gestiacién de operaciénes?




Gestion de la produccion y operaciones




Operations Management
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Gestion de la produccién y operaciones

REQUIREMENTS

PL NNTN IS S
' \ ' DESTGNING O

i~
" [V cosT
(/) EFFICIENT




Gestion de la produccion y operaciones

El modelo de transformacion

proceso de
transformacion

entradas

SafetyCulture
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Fundamentos de la gestion de operaciones




Tendencias recientes

Las innovaciones digitales ya estan haciendo mas eficaz |a gestion de las operaciones. Estas
innovaciones hacen que el rendimiento de las organizacionessea mas alto, mas eficientey
mas rentable. A continuacion se muestran las tendencias recientes de las operaciones.
Aunque la mayoria de ellas existen desde hace tiempo, siguen siendo tendencias populares
en la gestion de operaciones:

*La reingenieria de procesos empresariales, o BPR, es una estrategia que ayudaa las
empresas a reestructurar sus organizaciones.

*Fabricacion ajustada ( 5S Lean ), Six Sigma vy la fabricacion agil son disciplinasque hacen
hincapié en la produccion eficiente y adaptabley que han seguido siendo popularesa lo
largo de los anos.

*Los procesos de fabricacion, como el cambio de la forma de construir un mueble, pueden
reconfigurarse en respuesta a los cambios del mercado.

*La gestion conductual de las operaciones es un enfoque que se centra en el
comportamiento humano o en la participacion de los empleados.

La sostenibilidad de las empresases |la politica de adherirse a una politica ecoldgicamente
sostenible, de acuerdo con la normativa vigente.
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Tipos de sistemas productivos
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Produccion continua:

Entre las principales ventajas de este método de produccion industrial se encuentran:

» Especializacion del personal que minimiza errores, aumenta el rendimiento y reduce costes de
formacion.

* Velocidad del ciclo de fabricacion.

» Simplicidad de las tareas de planificacion, gestion y control.

» Optimizacion de instalaciones.

» Ajuste de costes.

Las desventajas mas importantes de la produccion continua son:

» La falta de flexibilidad.

» El coste de instalacion.

 La criticidad de la intervencion humana que puede causar retrasos.



Produccion intermitente:

Sus principales ventajas respecto a la opcién continuason:

* Flexibilidad.

« Minimizacion de stocks.

Aunque, cuenta con importantes inconvenientes como:

« Complicaciones administrativas y de gestion.
« Aumento de costes.
 Dificultades a la hora de llevar a cabo la seleccién de personal.

* Disminucién de la velocidad del ciclo de fabricacién en comparacién con la que
puede alcanzarse en una produccion continua.
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Metodo del ciclo de vida del producto
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Metodo del ciclo de vida del producto




Metodo del ciclo de vida del producto
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Metodo del ciclo de vida del producto

Costo de desarrollo y produccion Ingreso por venias
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En el plan estratégico de operaciones se explicitan cada una de
las aeciones gue la direccion de operaciones ha decidido poner
en marcha. Alcanzar los objetivos fijados, a partir del analisis de
+les recursos internos teniendo en cuenta la situacion actual y la
* evolucion futura del mercado, es la mision principal de este
- B E_=
N a -




Planeacion estratetiga

Planificacion Estratégica:
équé esy como
implementarla?



Planeacion estratetiga

el concepto de planificacion estratégica esta asociado a

los objetivos estratégicos que impactan en la direcciony en la
viabilidad de los procesos.La planificacion estratégica es un
proceso sistémico construido para identificar las condiciones
ideales para que una organizacion alcance sus objetivos.

objetivos estratégicos que impactan en la direcciony en la
viabilidad de los procesos.

Planificar significa establecer acciones que representanel
mejor camino para alcanzar los objetivos basandose en la
observacion del contexto presente,



Analisis FODA: éQué es y como hacerlo?
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C@) Planeacion estratetiga

Metas SMART:
équé son?




Planeacion estratetiga

Estas son las principalescaracteristicas de una meta SMART:
*S (Especifica): esta etapa consiste en describir qué se debera
alcanzary cuales seran los pasos necesarios para lograrlo;

*M (Medible): |la segunda etapa de |la técnica SMART trata de
los indicadores que describiran el progreso de cada meta;

A (Atribuible): esto quiere decir que se debe asignara un
responsable por la realizacion de la meta;

*R (Realista): recuerda definir metas realistasde acuerdo con
los movimientos del mercado y de tus recursos;

T (Temporal): la etapa final de la técnica SMART trata de definirun
plazo para alcanzarla meta.



Planeacion estratetiga

¢Como funcionan las Metas
SMART?



Planeacion estratetiga

e i Adonde quiero llegar? ¢ Qué deseo alcanzar?
e i Por qué esta meta es importante para mi
negocio?

e i Quiénes participan en el proceso de alcanzar
esta meta?

e (Qué recursos son necesarios para que pueda
alcanzar mi objetivo?



Planeacion estratetiga

¢Para qué sirve la planeacion
estratégica?



Planificacion tactica

La estrategia se pondra en marcha en una unidad o area
especifica del negocio.

No abarca a toda la organizacion, sino que se centra en los
colaboradores de la gestion intermedia, como los gerentes,
para orientar y guiar sus tomas de decision dentro de sus
sectores.

Se establecen objetivos especificos y detallados con un plazo
mediano de duracion de hasta tres afios.

Planificacion operativa

El aspecto operativo no se relaciona directamente a una
planificacion, pero si a los procesos para la ejecucion del
proyecto.

Es lo que mantiene las acciones coherentes y alineadas a los
objetivos estratégicos.

Abarca a toda la empresa. Ya que todos los colaboradores de
la organizacion participan en alguna parte de la operacion.

En general, el plan operativo es de corto plazo y comprende
metas e indicadores trimestrales o semestrales.



éCuales son las ventajas de la planificacion estratégica?
Ahora gue ha quedado clarala importancia de tener una planificacion estratégica,
te invitamos a que conozcas los 5 principales beneficios que puede aportara tu
negocio:

1. Fortalecimiento de la motivacion

Cuando los colaboradores pueden visualizar la direccion en la cual quieren
avanzar, su motivacion para entregar los mejoresresultados aumenta porque
ellos comprenden la importancia de su papel parala consecucion de los objetivos
organizacionales.

2. Aumento de la productividad de los equipos

Como resultado de la motivacion, los colaboradores se vuelven mas productivos
y realizan sus entregas con mas eficiencia y calidad, lo que impulsa la
composicion de equipos de al 3. Priorizacion de tareas

La planificacion estratégica define un orden de prioridad de los objetivos, lo que
facilita la identificacion de cuales acciones son mas urgentes para, luego,
establecer la prioridad de las tareas y la organizacion de los cronogramas de
entregas.

4. Asertividad en la toma de decisiones

También se verifica la disminucion del riesgo de errores durante el proceso de
toma de decisiones, ya que estas se vuelven mas asertivas por estar alineadas a
la vision del negocio.

5. Alineacion de todo el equipo

Definir una planificacion estratégica también promueve una mayor alineacion
entre todos los equipos, pues estos entienden que estan trabajando juntosy
con el mismo foco. Esto incentiva la colaboracion dentro de los equipos y hasta
entre las diferentes dreas.



Funciones del area de produccion




Funciones del area de produccion

§@trata del corazon de la empresa. Es que ;qué es una empresa sin
droducto? este, entonces, es el departamento en donde sucede el
PrOceso de transformar las materias primas (insumos, recursos y
ierlales) en productos finales.
_ff esultado de este proceso sera el emblema de toda la empresa, l¢ *—>
jue llega finalmente a manos del consumidor final y lo que hara q
‘consumidores elijan o no dicha marca. Este producto final sera e

la planificacion y de las practicas de las demas areas de _,-_;:

'esa, en su conjunto.




Funciones del area de produccion

N esta area donde determinados principios seran fundamentales:
gia: la forma de aprovechar de la mejor manera los recursos disponibles.

tividad: aumentar la cantidad de productos terminados con la misma cantidad de




C@) Funciones del area de produccion

De la Industria
1.0ala
Industria 5.0




Funciones del area de produccion

THE 5 INDUSTRIAL
REVOLUTIONS
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Funciones del area de produccion

Area de Produccion: Eficiencia e Innovacion en la
Manufactura

“En el mundo de la manufactura moderna, la eficienciay
la innovacion son dos pilares fundamentales para el éxito
de cualquier empresa”.



Funciones del area de produccion

Eficiencia en el Area de Produccion

La eficiencia en el area de produccion es un factor critico para cualquier empresa
gue aspire a mantenerse competitiva en el mercado actual. La optimizacion de
los procesos de fabricacion garantiza una produccion mas rapida y rentable, lo
gue a su vez se traduce en una mayor capacidad para satisfacer la demanda del
mercado. La eficiencia no solo implica hacer las cosas de manera mas rapida,
sino también de manera mas inteligente. La busqueda de la eficiencia a menudo
comienza con la automatizacion de procesos.



Funciones del area de produccion

Automatizacion de Procesos

La automatizacion de procesos implica la integracion de maquinaria avanzaday
sistemas de control inteligente para ejecutar tareas que antes eran realizadas
por operadores humanos. Esto permite eliminar tareas repetitivas y propensas a
errores, liberando a los empleados para que se concentren en actividades mas
estratégicas y creativas. La automatizacion puede emplearse de diversas
maneras, desde robots hasta sistemas de control que monitorean y ajustan
automaticamente los parametros de produccion para maximizar la calidad y la
eficiencia. La adopcion de la automatizacion no solo aumenta la eficiencia, sino
que también contribuye a la seguridad laboral al alejar a los trabajadores de
entornos potencialmente peligrosos.



Funciones del area de produccion

Planificacion Justo a Tiempo

Esta estrategia para mejorar la eficiencia en la cadena de
suministro, implica producir bienes en el momento exacto en
gue son necesarios en el proceso de fabricacion. Esto no solo
reduce el almacenamiento y los costos asociados, sino que
también mejora la capacidad de respuesta de la empresa ante
cambios en la demanda del mercado.



Funciones del area de produccion

Mantenimiento Predictivo

El mantenimiento predictivo es otro componente esencial
en el area de produccion actual. utiliza tecnologias
avanzadas, como sensores y algoritmos, para monitorear
constantemente el estado de las maquinas y equipos.
Estos sistemas pueden predecir cuando una maquina
necesitara mantenimiento, lo que permite a las empresas
programar intervenciones de manera mas eficiente. Esto
reduce el tiempo de inactividad no planificado y aumenta
la productividad general.



Funciones del area de produccion

Minimizar Desperdicios

El minimizar desperdicios es esencial para una
produccion sostenible. Reducir los desechos no solo es
beneficioso para el medio ambiente, sino que también
optimiza los recursos y disminuye los costos. Las
técnicas como el lean manufacturing que busca optimizar
los procesos para mejorar la calidad del producto, la
satisfaccion del cliente y la competitividad a largo plazo,
permiten crear flujos de trabajo mas eficientes y agiles,
mientras se cuida el medio ambiente.



Funciones del area de produccion

Tecnologia de Fabricacion Avanzada

Esta tecnologia ha emergido en la manufactura como una fuerza impulsora, que
redefine por completo la forma en que se producen los bienes. Este enfoque
innovador va mas alla de los métodos tradicionales, incorporando tecnologias de
vanguardia como la impresion 3D, la robdtica colaborativa y la realidad
aumentada. La fabricacién avanzada no solo acelera el proceso de produccion,
sino que también introduce niveles mejorados de personalizacion y precision.
Desde la creacion de prototipos rapidos hasta la produccion a gran escala, esta
tecnologia esta transformando los suefnos de diseno en productos tangibles con
una eficiencia y calidad extraordinarias. La tecnologia de fabricacion avanzada no
solo es el futuro de la manufactura, es el presente, formando parte de diversas
industrias, impulsando la innovacion y llevando la creatividad humana a nuevas
alturas en el mundo de la produccion.




Funciones del area de produccion

Integracion de Datos

La integracion de datos es fundamental para tomar
decisiones informadas en el area de produccion. Al
recopilary analizar datos en tiempo real, las empresas
pueden identificar patrones, prever la demanda del
mercado y ajustar sus procesos de fabricacion en
consecuencia. La recopilacion de datos no se limita solo a
las operaciones de produccion, sino que abarca toda

la cadena de suminisiro y mas alld. Gracias a una mayor
conectividady la posibilidad de compartir datos en
tiempo real a través de dispositivos y sistemas, las
empresas pueden obtener informacion valiosa sobre el
rendimiento de la maquinaria, la calidad del productoy la
logistica de manera mas eficiente. La toma de decisiones
basada en datos es esencial para |la mejora continua en el
area de produccion.




Funciones del area de produccion

Integracion de Datos

La integracion de datos es fundamental para tomar decisiones informadas
en el area de produccion. Al recopilary analizar datos en tiempo real, las
empresas pueden identificar patrones, prever la demanda del mercadoy
ajustar sus procesos de fabricacion en consecuencia. La recopilacion de
datos no se limita solo a las operaciones de produccion, sino que abarca
toda la cadena de suministro y mas alla. Gracias a una mayor
conectividady la posibilidad de compartir datos en tiempo real a través de
dispositivos y sistemas, las empresas pueden obtener informacion valiosa
sobre el rendimiento de la maquinaria, la calidad del producto y la logistica
de manera mas eficiente. La toma de decisiones basada en datos es
esencial para la mejora continua en el area de produccion.




Funciones del area de produccion

Reduccion de Costos

La reduccion de costos es un objetivo constante en cualquier empresa. La
automatizaciony la optimizacion de procesos no solo mejoran la
eficiencia, sino que también ayudan a reducir los costos operativos. Al
eliminar el trabajo manual en tareas repetitivas y propensas a errores, las
empresas pueden reducir los costos laborales y minimizar los errores de
produccién. Ademas, el mantenimiento predictivo reduce los costos al
evitar costosos tiempos de inactividad no planificados y alargar la vida util
de los equipos. La integracion de datos permite una mejor gestion de la
cadena de suministro y una planificaciéon mas precisa, lo que reduce los
costos asociados con el exceso de inventario y la logistica ineficiente. La
inversion en tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT) se traduce en
una mayor eficiencia operativa y en la reduccion de costos a largo plazo.
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iQue sonlosindicadores estratégicos?

Un indicador estratégico es aquel que tiene como
objetivo medir el rendimiento de las acciones para
alcanzar los objetivos que una organizacion se ha fijado a
corto, medio y largo plazo. Tambien permite a Ia

organizacion comparar sus practicas y resultados con los del
sector (benchmarking).



Indicadores estrategicos KPI
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Indicadore estratégicos KPI

Tipos de indicadores
estrategicos

*Indicadores de ventas y marketing

*Indicadores de gestion
sIndicadores relacionados con la produccion

*Indicadores de recursos humanos

INDICADORES
ESTRATEGICOS




Mapa Estratégico Corporativo 2018 - 2019

Liderazgo H Competitividad e Innovacidn H Desarrolle Social

Visién: En el 2019, seremos reconocidos como entidad lider por el aporte al desarrollo social de los trabajadores afiliados y grupos de interés,
mediante el uso racional y eficiente de los recursos y la prestacién de servicios innovadores, dindmicos y competitivos con amplia cobertura en
el Departamento del Quindio

-
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ot o b e Ba Cany AR 1 Mejorar las condiciones de bienestar y seguridad de los

colaboradores para el cumplimiento de los objetivos funcionarios

Misidn: Mejorar la calidad de vida de los trabajadores afiliados con énfasis en las categorias A y B y grupos de interés, por medio de programas
de bienestar y desarrollo social en el marco del Sistema de Subsidio Familiar.




Indicadores estrategicos KPI

éComo implementar indicadores de
eficiencia?

1.Define objetivos claros: antes de seleccionar los KPI,
establece qué quieres lograr. Ejemplo: reducir costos de
produccionen un 10%;

2.Selecciona los KPI adecuados: prioriza métricas alineadascon
tus metas, como costo por unidad producida o tiempo de
produccion,

3.Recopila datos fiables: utiliza sistemas que proporcionen
informacion precisa y en tiempo real.

4.Analizay ajusta: evalua los resultados regularmente y toma
medidasinmediataspara resolver ineficiencias;

5.Fomenta la mejora continua: integra los KPl en la cultura
organizacional, motivando a los equipos a trabajar haciala
excelencia.



Indicadores estrategicos KPI

Eficacia General del Equipo— OEE (Overall Equipment Effectiveness)

La eficacia general del equipo u OEE (Overall Equipment Effectiveness) es un indicadorclave del
rendimiento que permite a los centros de produccion controlary mejorar la productividad de una maquina
o una linea de produccion. Hay muchas formas de determinar la OEE, una de las cuales consiste en
desglosar la disponibilidad, el rendimientoy la calidad. El OEE tiene la siguiente formula:

OEE = Disponibilidad x Rendimiento x Calidad

Es decir, mide el porcentaje de tiempo que una maquina o linea de produccion produce articulos de buena
calidad durante el tiempo programado.

Ejemplo: Una maquina se planifico para funcionarde 6:00 a 14:00 (8 horas) y la tasa de produccion
estandares de 100 unidades/hora. Supongamosque hay 30 minutos de tiempo de inactividad dela
magquina,y que durante esas 8 horas se produjeron 700 unidades, de las cuales solo 640 eran de calidad

adecu



Indicadores estrategicos KPI

Qué es la planificacion y control de la produccion?

Como su nombre indica, la planificacion y el control de la
produccion se define como el proceso de planificacion y

posterior control de todos los aspectos de la fabricacion y
la produccion.

Esto incluye el pedido de material, Ia programacion de los
empleados y el trabajo en las maquinas, e incluso la
distribucion de las mercancias a los clientes finales.

El éxito de cualguier empresa de produccion pasa por
tener una sélida estrategia de planificacion y control
de la produccion.



Indicadores estrategicos KPI

Para determinarla OEE, procederemos del siguiente modo:

Disponibilidad=(8 h—0,5 h) / 8 h x 100% = 93,75%.

Rendimiento = 700 unidades / (7,5 x 100 unidades) x 100% = 93,33%.

Calidad = 640 unidades / 700 unidades x 100% = 91,42%.

OEE =93,75% x 93,33% x 91,42% = 80%.

La eficacia general del equipo muestra el tiempo de valoranadidoy destaca las pérdidas. Las péerdidas pueden definirse
como la actividad que no anade valor al producto. Existen muchas categorias para clasificar las perdidas:

*Averia de la maquina

*Contingencias

*Tiempo de preparacion

*Paradas cortas

*Pérdida de velocidad

*Residuos o defectos de calidad

Todos los equipos operativosdeben medir y resaltar |as pérdidasoperativasy aplicarcontramedidaspara aumentarla

OEE.



Indicadores estrategicos KPI

Trabajo en proceso (WIP)

El trabajo en proceso (WIP) es un indicadorclave de rendimiento que mide
el valor de materias primas o subconjuntosque han entrado en el proceso
de fabricacion, antes de obtener el producto terminado.

Hay dos grupos principales:

*En espera de ser procesado

*En proceso

El WIP tiene la siguiente formula:

WIP = Tiempo de espera de fabricacion x Valor del flujo de produccion



Indicadores estrategicos KPI

Trabajo en proceso (WIP)

El trabajo en proceso (WIP) es un indicadorclave de rendimiento que mide el valor de materias primas o
subconjuntosque han entrado en el proceso de fabricacion, antes de obtener el producto terminado.

Hay dos grupos principales:

*En espera de ser procesado

*En proceso

El WIP tiene la siguiente formula:

WIP = Tiempo de espera de fabricacion x Valor del flujo de produccion

Supongamos que un puesto de trabajotarda 5 horasen terminar un lote y que el flujo de produccion es en
promedio de 100 kg/h a un costo de S1/kg, el WIP sera:

WIP = 5 horas x (100 kg/h x $1/kg) = $500.



Indicadores estrategicos KPI

Esto significa que hay $500 de material en ese puesto de trabajo. Siguiendo las dos
categorias principales, puede ser que este material esté en alguna maquinao
esperando a ser utilizado.

El inventario de productos en trabajo en proceso depende del tiempo de espera de

fabricaciony de los costos de fabricacion, el nUmero de pedidos en proceso y el tamano

de los lotes. El equipo operativo debera realizar un analisis mas detallado para
determinarla forma de mejorar el rendimiento. Entre otras, dicha mejora puede
traducirse en:

sreduccion del costo de fabricacion

sreduccion del tiempo de espera de fabricacion

*optimizacion del tamano de los lotes

*optimizacionde la mano de obra

«aumento del espacio en el taller

*mejora de la transicion entre los puestos de trabajo
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