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1. Alcance y aplicacion de la auditoria




Alcance y aplicacion de la auditoria

La normas 22301:2019 /ISO 27001:2022 en el apartado 9.2 Auditoria Interna , se establece:

La organizacion debe realizar auditorias internas a intervalos planificados, para determinar si:

ﬁ * Ha sido apropiadamente implementado y mantenido.

Cumplen los requisitos  especificados,
incluyendo los requisitos de la norma
internacional, la legislacion pertinente y/o
regulaciones vigentes.

* LanormalS019011:2018, es nuestra base de auditorias de todo sistema de gestion.
* Se deberia definir un procedimiento documentado, en donde se establezcan los criterios, alcance, la frecuencia y

los métodos de la auditoria




2. Definiciones y criterios de auditoria




Primera parte

Definiciones y criterios de auditoria

Segunda parte

Tercera parte

 Auditores de la propia
organizacion evaluan
Su propio sistema de
gestion.

 Auditoria en la que un
cliente audita a un
proveedor 0 proveedor
potencial para
dictaminar la
capacidad de cumplir
las condiciones
contractuales.

 Auditorias realizadas
por organizaciones
auditoras
independientes, tales
como autoridades
reglamentarias o
aquellas que
proporcionan la
certificacion.




Definiciones y criterios de auditoria

Combinadas

& . Cuando se auditan juntos, h » Cuando dos o0 mas
por ejemplo, un sistema de organizaciones cooperan
gestion de la calidad, SGCN para auditar a un Unico
y un sistema de gestion auditado.
ambiental.

N / - /




3. Enfoque e importancia de las auditorias




Enfoque e importancia de las auditorias

El SG El SG cumple
funciona con los
segun lo criterios

planificado ]

El SG esta S€ rabaja

para la mejora

implementado del sistema

Porque
auditar el
SG?

Norma ISO 19011:2018




(@) Beneficios de las auditorias

 Verificar el cumplimiento de requisitos.

« Comprobar que informacion documentada es aplicable y aplicada.

« Determinar oportunidades de mejora.

« Detectar necesidades de capacitacion.

* Analizar la eficacia de las comunicaciones.

* |dentificar causas de no conformidades.

* Proveer informacion para la mejora continua.
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