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OBJETIVO

Establecer la secuencia de las actividades para la planificacién y ejecucion de las
auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion - SIG, que permitan evaluar
gue los sistemas de gestion se han implementado y cumplen de manera eficaz las
disposiciones planificadas, los requisitos institucionales y las normas de gestion.
Asi mismo, define las competencias de los auditores internos y su evaluacion
durante las auditorias.

FINALIDAD

Asegurar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién de la Zona Registral
N° IX — Sede Lima con los requisitos aplicables, asi como la mejora continua del
mismo.

ALCANCE

El presente procedimiento es de cumplimiento obligatorio para el personal de la
Zona Registral N° IX — Sede Lima que ejecutan los procesos que estan dentro del
alcance y/o en los procesos o servicios en mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

BASE LEGAL

La siguiente normativa ha sido contiene disposiciones que, al ser citadas en este
texto, constituyen requisitos de este procedimiento.

4.1. Resolucion Directoral N° 020-2020-INACAL/DN, que aprueban Guia
Peruana sobre lineamientos para la gestién de auditorias remotas: GP
123:2020, publicado el 05 de agosto de 2020.

4.2. Norma Internacional ISO 19011:2018 Directrices para la Auditoria de
Sistemas de Gestion.

4.3. Norma Internacional ISO 27001:2013 Sistemas de Gestion de Seguridad de
la Informacion.

4.4. Norma Internacional ISO 9000:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad.
Fundamentos y vocabulario.

4.5. Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistema de Gestidon de la Calidad.
Requisitos.

4.6. Norma Internacional ISO 37001:2016 Sistemas de Gestibn Antisoborno.
Requisitos con orientacion para su uso.

4.7. Norma Internacional ISO 27000:2018 Tecnologia de la informacién -
Técnicas de seguridad - Sistemas de gestion de seguridad de la informacion
- Descripcion general y vocabulario.

4.8. Norma Internacional ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacion para su uso.

4.9. Norma Internacional ISO 22301:2019 Seguridad y resiliencia. Sistemas de
gestién de continuidad del negocio. Requisitos.

4.10. Norma I1SO 31000-2018 Gestién del riesgo — Directrices.
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DEFINICIONES DE TERMINOS Y SIGLAS

Para los propésitos de este procedimiento se aplican las siguientes definiciones:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.
5.15.

5.16.

Accién Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir.

Accién de Mejora: Accién que suponga una mejora en la eficacia y/o
eficiencia de cualquier actividad del SIG.

Alcance de auditoria: Extension y limites de una auditoria, incluye una
descripcion de las ubicaciones fisicas y virtuales, las funciones, las unidades
de la organizacion, las actividades y los procesos. Asi como el periodo de
tiempo cubierto. Una ubicacién virtual es un lugar donde la organizacion
desempenfa trabajo o presta un servicio usando un entorno en linea que
permite a las personas ejecuten procesos con independencia de su
ubicacion fisica.

Auditado: Organizacion (Persona o grupo de personas) que son auditadas.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en que se cumplen los criterios de auditoria. Las auditorias pueden
realizarse de manera presencial (en sitio), remota (no presencial) o mixta.

Auditor: Persona con habilidad demostrada en aplicacién de conocimientos
y aptitudes para llevar a cabo una auditoria.

Comité del Sistema Integrado de Gestién: Equipo conformado por
representantes de las Unidades Organicas de la Zona Registral N° IX — Sede
Lima.

Coordinador General del Sistema Integrado de Gestién: Servidor Civil
que tiene como responsabilidad designar los auditores internos para la
ejecucion del Programa Anual de Auditorias del SIG.

Criterios de Auditoria: Conjunto de requisitos usados como referencia
frente a las cuales se compara la evidencia obijetiva.

Duefio de Proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad
definidas para disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su
cargo, con el propésito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

Equipo Auditor: Una o mas personas (auditores) que llevan a cabo una
auditoria.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
informacion que es pertinente para los criterios de auditoria y que son
verificables.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de
la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Oficial del Sistema de Gestion: Rol con responsabilidad y autoridad para
la operacion de un determinado Sistema de Gestion que la entidad decida
implementar o esté implementado bajo los estandares de las normas
internacionales ISO en la Zona Registral N° IX — Sede Lima.

Oportunidad de Mejora: Término utilizado para describir una situacion y/o
condicion que permitirA mejorar algun proceso, actividad o algin aspecto
definido dentro del SIG.
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. Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles

acordados de una auditoria.

. Programa Anual de Auditoria: Acuerdos para un conjunto de una o mas

5.19.

5.20.

5.21.

auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas
hacia un propdsito especifico.

Representante del Duefio de Proceso: Es responsable de consolidar las
sugerencias y observaciones de los participantes para disefiar, implementar,
controlar y mejorar los procesos. Participa en la elaboracién de la
documentacion de los procesos para posterior validacion del duefio del
proceso.

Tecnologias de informacién y comunicacion: Tecnologias para recopilar,
almacenar, recuperar, procesar, analizar y transmitir informacion.

Requisitos: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria. Los requisitos pueden incluir politicas, procedimientos,
instrucciones de trabajo, requisitos legales, obligaciones contractuales, etc.

SIGLAS
AC Accion Correctiva
AM Accion de Mejora
CGSIG Coordinador General del Sistema Integrado de Gestion
NC No Conformidad
0SG Oficial del Sistema de Gestion
OoM Oportunidad de Mejora
PAA Programa Anual de Auditoria
SAC Solicitud de Accion Correctiva
SOM Solicitud de Oportunidad de Mejora
SIG Sistema Integrado de Gestion
TIC Tecnologias de Informacién y Comunicacion
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VI. RESPONSABILIDADES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El Coordinador General del Sistema Integrado de Gestion es responsable

de:
a)
b)

c)

d)

Monitorear la implementacion del Programa Anual de Auditorias.

Nombrar a los miembros del equipo auditor, incluyendo al lider quien
dirigira las actividades del equipo auditor. Dicho nombramiento sera
mediante memorandum u otro documento formal.

Seleccionar entre el personal de la institucion a los candidatos para que
sean capacitados y calificados como Auditores Internos.

Identificar y especificar las necesidades de capacitacion de los auditores
internos y programa los cursos correspondientes.

El Comité del SIG es responsable de:

a) Aprobar el Programa Anual de Auditorias.

b)
c)

Brindar facilidades a los auditores durante la ejecucion de las auditorias.

Tomar conocimiento de los resultados de la auditoria y disponer las
acciones, de corresponder.

El Auditor lider es responsable de:

a)
b)

c)

Elaborar el plan de auditoria.

Elaborar el informe de auditoria e informar respecto a los resultados de
esta.

Evaluar el desempeno de los auditores internos en el formato “Evaluacion
de Auditores”, después de cada auditoria interna.

Equipo auditor es responsable de:

a)

b)

Revisar los documentos correspondientes a los procesos o servicios a
auditar, incluyendo los informes de auditorias anteriores.

Nota N° 01: Como herramienta de apoyo para la ejecucion de la auditoria, puede
utilizar el formato “Lista de Verificacion”.

Ejecutar la auditoria conforme al plan de auditoria.

Evaluar las competencias de los auditores en entrenamiento en el
formato “Evaluacion de Candidatos a Auditores”, de ser el caso.

VIl. DISPOSICIONES GENERALES

7.1.

De
7.1.1.

7.1.2.

la Programaciéon Anual de Auditoria

Para la elaboracién del “Programa Anual de Auditorias” (PAA) se
considera el estado y la importancia de los procesos y areas a auditar,
asi como los resultados de las auditorias previas. Incluye la informacion
y recursos necesarios para organizar y conducir las auditorias de
manera eficiente dentro de los tiempos especificados.

Para la ejecucién de auditoria se tienen en cuenta tres métodos: En el
sitio, remota o mixta. Para la determinacién del método de auditoria se
tomara en cuenta los objetivos de auditoria, el alcance y los criterios,
asi como la duracion y la ubicacion (Ver Anexo N° 05, 07, 08 y 09).
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7.2.

7.3.

De la seleccién de los miembros del equipo auditor

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Para la seleccién, el CGSIG debera considerar los requisitos
establecidos en el Anexo N° 06. Cabe mencionar que el equipo auditor
debera estar integrado por servidores civiles que no tengan compromiso
directo con el proceso o el servicio a auditar.

Nota N° 02: El CGSIG podra establecer competencias diferentes a lo
establecido en el Anexo N° 06, tomando en cuenta la antigiiedad de la norma
ISO a auditar y madurez del Sistema de gestion implementado.

El equipo auditor interno esta conformado por los servidores civiles de
la Zona Registral N° IX — Sede Lima que han sido previamente
seleccionados, capacitados y calificados.

Si se decide realizar una auditoria interna con la participacién de
auditores externos, estos deben cumplir con los requisitos establecidos
en el Anexo N° 06. Se solicitan los documentos acreditativos que
evidencien el cumplimiento de los requisitos definidos anteriormente.
Asi mismo, como socios ajenos a la institucién, se les evalia conforme
a lo dispuesto en el “Procedimiento para el Control de Transacciones,
Operaciones, Actividades, Organizaciones y Socios de Negocios”.

La evaluacion de competencia se realizard mediante el formato
“Evaluacion de Candidatos a Auditores”.

De la Preparacion de la Auditoria

7.3.1.

7.3.2.

Si el Duefio del Proceso, su representante o el Auditor, tiene algin
inconveniente con la fecha programada de la auditoria, deberé solicitar
con dos dias habiles de anticipacion la ampliacion de la fecha y
actualizacion del Plan de Auditoria.

Si el auditor es externo a la Zona Registral N° IX — Sede Lima, el envio
de documentacion a dicho auditor se realiza con la antelacion que este
requiera.
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VIII.
8.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1.

Programacion Anual de Auditorias

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

INICIO

Elaborar el
PAA

CGSIG

Elabora el “Programa Anual de
Auditorias” (PAA), en coordinacion con
los OSG, de acuerdo al formato
establecido, durante el primer trimestre
del afo, segun lo descrito en el nhumeral
7.1.1. del presente procedimiento.

Debe recogerse la realizacion de, al
menos, una auditoria al aflo a cada uno
de los procesos dentro del alcance o en
mejora y, por tanto, a todo el Sistema
Integrado de Gestion.

Nota N° 03: Considerar para la programacion
de las auditorias los métodos de ejecucion de
auditoria (Ver Anexos N° 05, 07, 08 y 09) que
dependeran de los objetivos de auditoria, el
alcance y los criterios.

Aprobar el
PAA

Comité del SIG

Evallta la propuesta del PAA y de ser el
caso:

a) Aprueba el PAA registrandolo como
acuerdo. Ir a la actividad N° 3.

b) Observa el PAA y plantea las
modificaciones gue considere
convenientes. Ir a la actividad N° 1.

Difundir el PAA

OSG

Comunica el PAA por correo electrénico o
via documento a los Duefios del proceso
involucrados.

FIN
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Elaboraciéon del Plan de Auditoria

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

INICIO

Elaborar el
Plan de
Auditoria

Auditor Lider

Elabora el “Plan de Auditoria”’, en
coordinacion con el equipo auditor,
asimismo, identifica los posibles riesgos
para la realizacién de la auditoria, los
cuales seran informados en la reunion de
apertura para tomar las medidas
necesarias.

En caso de auditoria remotas, considerar
la revisibn de los criterios de viabilidad
para auditorias remotas (Anexo N° 07)
asi como los riesgos y oportunidades
segun las TIC a utilizarse para la toma de
decisibn sobre la aplicacion de los
métodos remotos (ver Anexos N° 08 y
09).

Completa el formato establecido y lo
remite al OSG.

Revisar el Plan
de Auditoria

0SG

Revisa que el “Plan de Auditoria”
elaborado sea consecuente con el
objetivo, alcance y los criterios definidos
del PAA. De existir observaciones se
devuelve al Auditor Lider.

Aprobary
difundir el Plan
de Auditoria

OSG

Aprueba el “Plan de Auditoria” vy
comunica via correo electrénico o
documento a los Duefios del Proceso,
Representante del Duefio del Proceso y
equipo auditor, segun lo precisado en la
“Matriz de Comunicaciones”.

FIN
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8.3. Ejecucién de la auditoria
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
INICIO
1. |Realizar Auditor Lider y Realiza la reunion de apertura con el
reuniéon de Equipo Auditor personal involucrado.
apertura

Preside la reunién y presenta los riesgos
identificados para la realizacion de la
auditoria, puede presentar también a los
integrantes del equipo auditor.

Explica el alcance, objetivos,
metodologia, criterios de la auditoria y se
confirma el itinerario de acuerdo con el
plan de auditoria previamente aprobado.

2. Ejecutar
auditoria

Auditor Lider y
Equipo Auditor

Segun corresponda, visita las areas a
auditar o realiza reuniones para la
auditoria remota. Puede iniciar la
auditoria con el Representante del Duefio
del Proceso, de requerirse se evalla a
otras personas involucradas.

Revisan la documentacion
correspondiente al proceso 0 servicios
gue se estan auditando, en especial los
registros que evidencian la ejecucion de
los mismos.

Recopila y verifica evidencias objetivas
derivadas de:

a) Entrevistas.
b) Informacién documentada.

c) Observaciones de actividades
efectuadas.

d) Verificacion de: infraestructura,
ambientes de trabajo, etc.

Para tal efecto, la recopilacion de
evidencias objetivas podra ser a través de
un muestreo apropiado.

Registra todos los hallazgos y evidencias
encontradas durante la auditoria. Asi
mismo, comunica estos hallazgos al
auditado.

Nota N° 04: De considerarlo conveniente, se
podran realizar reuniones de enlace, a modo
de intercambiar informacion y conocer el
progreso de la auditoria.

Nota N° 05: Cuando la auditoria es remota, el
uso de las TIC podrd ser segun el Anexo N°
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N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

09: Medios de Interaccibn Remota Para
Diferentes Actividades de Auditoria.

3. |Analizary
calificar
hallazgos

Auditor Lider/
Equipo Auditor

evidencias con los
la Norma Auditada vy
documentacion  establecida por la
entidad. Posteriormente, califica los
hallazgos en aspectos  positivos,
aspectos a mejorar, no conformidades u
oportunidades de mejora.

Contrasta las
requisitos de

4. Preparar
conclusiones
de auditoria

Auditor Lider

Prepara sus conclusiones para ser
presentadas en el cierre de auditorias.

5. Efectuar

Auditor Lider /

Comunica el resultado de la auditoria,

reuniéon de Equipo Auditor explicando los hallazgos encontrados al
cierre personal involucrado en la auditoria.
FIN
8.4. Presentaciony seguimiento de los resultados de la auditoria
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
1. Elaborar Auditor Cada auditor elabora un reporte por el

reporte de
auditoria

proceso o servicio auditado, en el cual
detallard las evidencias y andlisis
realizado para verificar el cumplimiento
de las clausulas de la norma ISO
auditada.

Asimismo, en caso de identificar una no
conformidad u oportunidad de mejora,
estas las contrasta con las no
conformidades y oportunidades de
mejora que se encuentran pendientes, a
fin de reducir el riesgo de la duplicidad de
hallazgos.

Remite el reporte al Auditor lider para su
revision y anexo en el informe de
auditoria.

2. Elaborar
Informe de
auditoria

Auditor Lider

Elabora el “Informe de Auditoria Interna”
de acuerdo al formato establecido,
indicando las no conformidades vy
oportunidades de mejora
correspondientes.

Revisa y adjunta el reporte detallado de la
auditoria realizada.
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NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Remite el “Informe de Auditoria” al
CGSIG y/u OSG, maximo a una semana
después de efectuada la auditoria.

El informe de Auditoria debera contener:
a. Informe

b. No conformidades
corresponder)

(De

c. Oportunidades de mejora (De
corresponder)

d. Evaluacion de auditores y/o
candidatos a auditor

e. Reporte detallado de la auditoria
por clausula

Nota N° 06: De no cumplir con el plazo de
entrega, el CGSIG tomara las acciones
pertinentes.

Nota N° 07: Para el registro de las SAC o
SOM deberd tener en cuenta el
“Procedimiento para la Implementaciéon de
Acciones Correctivas y Acciones de Mejora
del Sistema Integrado de Gestién”.

Revisar
Informe de
Auditoria

CGSIG y/u OSG

Revisa el informe de auditoria de ser
conforme, continuar con la actividad 4.

De encontrar observaciones se devuelve
al Auditor Lider para la remision de las
subsanaciones pertinentes. (Continuar
con la actividad 2 del numeral 8.4)

Presentar y
comunicar
resultados de
auditoria

CGSIG y/u OSG

Presenta los resultados a la Alta
Direccién en reunién del Comité del SIG.

Comunica el informe de auditoria a través
de la intranet, documento o correo
institucional; asi como las no
conformidades y oportunidades de
mejora a los Duefios de procesos y/o
Representantes auditados en un plazo no
mayor de 05 dias habiles de recibido el
informe final.

Nota N° 08: En el caso del SGC, la remision
de las no conformidades y oportunidades de
mejora a los Duefios de procesos Yy/o
Representantes  auditados, se realiza
mediante el Sistema de Seguimiento del
SGC.

FIN
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e Anexo N° 01: Diagrama de Flujo de la Programacion Anual de Auditorias.
o Anexo N° 02: Diagrama de Flujo de la Elaboracion del Plan de Auditoria.
o Anexo N° 03: Diagrama de Flujo de la Ejecucién de la auditoria

e Anexo N° 04: Diagrama de Flujo de la Presentacion y seguimiento de los
resultados de la auditoria.

e Anexo N° 05: Métodos de Auditoria.
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ANEXO N° 04: DIAGRAMA DE FLUJO DE LA PRESENTACION Y
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ANEXO N° 05: METODOS DE AUDITORIA

Existen tres (03) métodos de auditoria:

- Las actividades de auditoria en el sitio se realizan en la ubicaciéon del auditado.

- Las actividades de auditoria remota se realizan en cualquier lugar que no sea
la ubicacion del auditado, independientemente de la distancia.

- Las actividades de auditoria mixta consisten en que algunos procesos se
realizaran con el tipo de auditoria en el sitio y otros en remoto.

Los métodos indicados pueden realizarse con o sin interaccién entre el auditado y el

auditor:

- Las actividades de auditoria interactiva implican la interaccién entre el personal
del auditado y el equipo de auditoria.

- Las actividades de auditoria no interactivas no implican interaccién humana
con las personas que representan al auditado, pero si implican la interaccion con
el equipo, las instalaciones y la documentacion.

A continuacién, se describen las actividades que pueden realizarse de acuerdo al
método o tipo de interaccion que se realice:

Interaccion
humana

Sin interaccion
humana

En el sitio

Realizar entrevistas

Completar listas de verificacion
y cuestionarios con
participacion del auditado

Revisar documentos con
participacion del auditado

Realizar muestreo
Revisar documentos  (por

ejemplo, registros, analisis de
datos)

Observar el trabajo realizado
Llevar a cabo una visita in-situ
Completar listas de verificacion
Realizar muestreo

Remota

Realizar entrevistas

Observar el trabajo
realizado con la guia remota

Completar listas de
verificacién y cuestionarios

Revisar documentos con
participacién del auditado.

Revisar documentos (por
ejemplo, registros, analisis
de datos)

Observar el trabajo
realizado a través de
medios de vigilancia,
teniendo en cuenta los
requisitos sociales,
estatutarios y normativos

Analizar de datos
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ANEXO N° 06: REQUISITOS PARA LA SELECCION DE AUDITORES
INTERNOS

Los requisitos que debe cumplir un auditor interno de la Zona Registral N° IX
— Sede Lima son los siguientes:

a) Ser trabajador contratado a plazo indeterminado o CAS.
b) Tener como minimo un (01) afio de servicio en la institucion.

c) Haber aprobado el Curso de la Norma ISO y un curso de Auditor Interno del
Sistema de Gestidn a auditar, u otro curso equivalente de Auditoria dictado por
una organizacion de prestigio, mostrando un registro que acredite dicha
capacitacion.

d) Haber participado al menos una vez como auditor del Sistema de Gestién a
auditar, bajo la supervisién de un auditor calificado, los mismos que deberan
evaluarlos registrando en el formato “Evaluacion de Candidatos a Auditor”.

Los requisitos que debe cumplir un auditor lider de la Zona Registral N° IX-
Sede Lima son los siguientes:

a) Ser trabajador contratado a plazo indeterminado o CAS.

b) Tener como minimo tres (03) afios de servicio en la institucion.

c) Contar con Certificado de Auditor Lider de la Norma ISO a auditar.
d) Contar con un curso de capacitacion en la Norma ISO a auditar.

e) Haber participado en una auditoria como minimo, bajo la supervisién de un
auditor calificado.

Los requisitos que debe cumplir un Auditor Lider Externo son los siguientes:

a) Contar con Certificado de Auditor Lider de la Norma ISO a auditar, mostrando
registro que acredite dicha capacitacion.

b) Para el caso del SGC, contar con 20 auditorias minimas de experiencia como
auditor lider en la Norma 1SO 9001 vigente, mostrando registro que acredite
dicha experiencia. Para los otros sistemas de gestion contar con 05 auditorias
minimas como auditor lider en la Norma ISO a auditar.

Los requisitos que debe cumplir los miembros del equipo auditor externo son
los siguientes:

a) Contar con Certificado de Auditor Interno de la Norma ISO a auditar, mostrando
registro que acredite dicha capacitacion.

b) Para el caso del SGC, contar con 10 auditorias minimas de experiencia como
auditor en la Norma ISO 9001 vigente, mostrando registro que acredite dicha
experiencia. Para los otros sistemas de gestién contar con 03 auditorias
minimas de experiencia como auditor en la Norma ISO a auditar.

Nota N° 09: Los registros que evidencian la capacitacion y calificacion de los Auditores
Internos forman parte del legajo personal o es mantenido por los OSG.
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ANEXO N° 07: CRITERIOS DE VIABILIDAD PARA AUDITORIAS REMOTAS

1. Confidencialidad, seguridad y proteccion de datos (CSPD)

- Si existe un acuerdo de CSPD entre el auditor y auditado respecto a los
problemas de la ejecucion de una auditoria remota.

2. Uso delas TIC

- Se cuenta con una conexion estable y buena calidad de conexién en linea.

- Las TIC permiten el acceso a informacién documentada pertinente que incluye
software, bases de datos, registros, entre otros.

- Es posible realizar la autenticacion o identificacion de personas entrevistadas
preferiblemente con imagen.

- De requerir la revision de las instalaciones, procesos, actividades, entre otros,
es posible acceder a ellos por videollamada o videoconferencia para lograr los
objetivos de la auditoria.

- El personal que patrticipa de la auditoria tiene competencias sobre el uso de
las TIC a emplear.

3. Personas en la organizacion

- Es posible acceder y entrevistar a las personas pertinentes para el sistema de
gestion.

4. Operaciones

- Si la organizacién no esta operando regularmente debido a situaciones de
contingencia en los procesos 0 Sservicios.

5. Complejidad de la organizacién y tipo de auditoria

- Si es posible una evaluacion completa al proceso o servicio auditado respecto
al cumplimiento de la norma y que permita alcanzar los objetivos de la
auditoria.

6. Riesgos

- Si se identifican los riesgos y proponen medidas para eliminar o reducir los
mismos
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ANEXO N° 08: IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA
USAR TECNICAS DE AUDITORIA REMOTA

Videollamada
videoconferencia
(sincrdnica)

Realizar
entrevistas.

Visitas guiadas al

/

Violaciones de
confidencialidad.

Autenticacion de la
persona.

Baja calidad de
comunicacion.

La Apreciacion
parcial del sitio,
equipo y
condiciones.

La posibilidad de
observar reacciones
de varios auditados
a la comunicacion
puede ser mas débil.

Entrevista con
personal pertinente
que trabaja de forma
remota, por ejemplo,
oficina en casa.

Reunion de apertura
y de cierre en
auditorias muiltisitio
0 simultaneas.

Sitio o actividades
remotas donde la

observacién fisica
no es critica.
Reduccién de

tiempo o costos de

Revisién
documentaria con
participacién del
auditado.

documentacion.

Aumento del tiempo
requerido (proceso
potencialmente
lento).

Posible
manipulacién de
datos.

sitio. viaje e impactos
Riesgos inherentes ambientales
al uso y presencia asociados.
de equipos; por
ejemplo, caida de Mayor,_ rango
drones, uso de geografico.
equipos,
condiciones
climéticas
desfavorables.
Pobre calidad de
imagen.
Multisitio  propicio
Violaciones de para sitios remotos
confidencialidad. donde se puede
Posible dificultad | O & visita al
sitio, o donde las
para responder a . o
. visitas periodicas
solicitudes de

dentro del programa
de auditoria no son
necesarias, pero se

necesita algan
seguimiento.
Reduccion de
tiempo o costos de
viaje e impactos
ambientales

asociados.
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La interaccién con
los auditados puede
debilitarse.

Disminucién de la
calidad de la
informacion
recopilada

Mayor tiempo
requerido (proceso
potencialmente
lento).

Posible
manipulacién de
datos.

Posibilidad de
integrar personal
con pericia que no
podria viajar al sitio.

Proporciona una
buena base para
comprender el
sistema de gestion
de la organizacion y
potencialmente
proporciona rutas de
auditoria que el
auditor puede utilizar
durante las
entrevistas.

Facil seguimiento de

Revision de
documentos y
datos
(asincroénica)

Visualizaciéon de
registros,
procedimientos,
(Informacion
documentada)
etc.

Seguridad y
confidencialidad.

Dificultad en la
visualizacion de
documentos
(informacioén
ilegible).

actividades del
proceso.

Reduccién de
propagacion
enfermedades
endémicas.

Facilita la
organizacion y

permite un uso mas
flexible del tiempo
por parte del equipo
auditor.

Permite una mejor,
independiente y mas

profunda
exploracion de la
informacion del
auditado.
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a)

b)

ANEXO N° 09: MEDIOS DE INTERACCION REMOTA PARA DIFERENTES
ACTIVIDADES DE AUDITORIA

Realizar las reuniones de apertura y cierre con
personas de diferentes sitios.

Revisar el plan de auditoria en diferentes
etapas de la auditoria.

Informar las conclusiones preliminares de la
auditoria.

Aplicar las técnicas de auditoria a:

a)
b)

c)

Personas que trabajan desde casa o en sitio.

Procesos o0 servicios donde el objeto de
auditoria es principalmente la revision de
documentos e informacion explicativa obtenida
a través de entrevistas.

Infraestructura:  Visitas guiadas de las
instalaciones de la Zona Registral N° IX-Sede
Lima.

Realizar las reuniones del equipo auditor

e Videoconferencia,
videollamada, reunién web.

Plataforma: Meet / Zoom / otras
soluciones.

e Videoconferencia con
pantalla compartida.

e Videollamada obtenida con
camaras moviles u otros
dispositivos.

Plataforma: Meet / Zoom / otras
soluciones.

e Revisiébn asincrénica de
documentos y datos a través
de correo electronico.

e Videoconferencia,
videollamada, reunién web.
e Mensajeria del equipo auditor

e Llamada telefénica.
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