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1. Planificación del SGCN.



Cap. N.º 6. Planificación del SGCN

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

NIVEL DE 

RIESGO

NIVEL DE 

RIESGO

DESCRIPCIÓN DE LA 

FUENTE DE RIESGO
CONSECUENCIA CAUSA G O D (G x O x D) G O D (G x O x D)

Equipos principales
Error en las computadoras 

asignadas al personal
Equipos no operativos

Equipos de segunda 

mano reformados

Programa de mantenimiento y 

pruebas de rendimiento antes 

de la asignación

5 3 2 30

Politica de equipos de respaldo 

equivalente al 10% del parque 

informatico

5 2 1 10

Contratos MSP Perdida del cliente
Perdida parcial de flujo de 

ingresos en la empresa

Administración deficiente 

y baja calidad de servicio

Capacitaciones al personal y 

análisis de casos ocurridos con 

clientes de manera grupal

5 3 2 30

Contacto con el cliente para 

ejecutar encuestas de 

satisfacción semestrales

5 2 2 20

Energia electrica de la 

oficina

Perdida de energia 

electrica en oficina

Problemas para ejecutar 

tareas administrativas de 

personal de oficina

Cortes de luz 

programados y no 

programados

Se brindan laptops temporales 

al personal administrativo clave 

para trabajo remoto

3 3 1 9 0

Plataforma Xcitium

Indisponiblidad 

prolongada de la 

plataforma de gestión de 

servicios TI

Incapacidad para una 

gestión ágil de los 

servicios TI del cliente

Caida de servidores de 

proveedor o bloqueo de 

servicio

VPN y programas de acceso 

remoto alternativo (RustDesk)
4 2 3 24 0

Equipos principales Infección de malware
Robo de datos y daño a la 

reputación de la empresa

Manipulación incorrecta 

del antivirus, 

desactivaciones 

intencionales

Despliegue de software de 

antivirus
5 2 3 30

Capacitación de ciberseguridad 

y buenas prácticas
5 2 2 20

Equipos principales
Instalación de programas 

no autorizados

Uso indebido de la 

computadora y exposición 

de riesgos de 

ciberseguridad

Permisos de 

administrador del 

personal de TI

Monitoreo del software 

instalado mediante plataforma 

Xcitium

3 3 3 27

Politica de uso adecuado de 

dispositivos y automatización de 

alertas de instalación de 

programas

4 2 2 16

PROCESOS / 

ACTIVIDADES / 

ACTIVOS

CONTROL ACTUAL

FUENTE DE RIESGO RE - VALORACIONVALORACION

ACCIONES POR IMPLEMENTAR
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

https://repositorio.urp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/1bebcf90-1a1a-4390-b8b8-c8b712bb7e1a/content
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/620834/Cespedes_VK_Soto_RL.pdf?sequence=1
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https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/620834/Cespedes_VK_Soto_RL.pdf?sequence=1



2. Gestión de objetivos y planificación de cambios



Cap. N.º 6. Planificación del SGCN

6.2 Objetivos de continuidad del negocio y planeación para su consecución

Código: OB-SGC-001

Versión: 001

Fecha : Junio 2022

ASPECTOS DE LA POLITICA OBJETIVO GENERAL INDICADOR GENERAL PROCESOS RESPONSABLES PARAMETRO (META) SEGUIMIENTO REGISTROS

Gestión Comercial

Gestión de Ventas

Porcentaje de productos no 

conformes por mes
Control de Calidad ≤ 1% Mensual Reportes de interrupciones

% de merma (scrap) Producción
Extrusión ≤ 0.8%  

Inyección  ≤ 5%
Mensual

Estadísticas mensuales de 

merma

Cumplir plazos de entrega 

ofrecidos

% de pedidos atendidos en 

plazos ofrecidos
Administración de Ventas ≥ 85% Mensual

Fecha de pedido vs. Fecha 

de entrega (sistema)

Nro. de devoluciones por 

error en entrega de 

productos 

Despacho ≤3% Mensual Reporte de devoluciones

% observaciones por error 

de producto
Control de Despachos ≤0.8% Mensual

Informe mensual de 

observaciones

MEJORA CONTINUA

Implementar acciones de 

mejora en los procesos del 

SGCN

Nro. de Acciones de mejora 

implementadas por proceso 
Todos los procesos del SGCN ≥ 1 Semestral Planes de mejora

EFICIENCIA DEL SISTEMA 

DE GESTION

Optimizar el uso de recursos 

de la organización

% de ejecución del 

presupuesto 
Gestión Financiera ≤100% Mensual

Presupuestos, Informes de 

ejecución

Cumplimiento del plan de 

Capacitación
Recursos Humanos ≥90% Cuatrimestre Plan de Capacitación

Cumplimiento del plan de 

Evaluación de desempeño
Recursos Humanos 100% Anual

Registros de evaluación, 

Informe de resultados

AMBIENTE DE TRABAJO

Cumplir el Reglamento de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional

% Accidentes de Trabajo Producción ≤ 2% Mensual
Registros de Seguridad 

Industrial

≥ 90%

CONTINUIDAD DEL 

NEGOCIO

Reducir el número de 

interrupciones.

Entregar productos que 

cumplan con las 

descripciones solicitadas por 

los clientes

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

CAPACITACION DEL 

PERSONAL

Semestral

Encuestas de satisfacción, 

tabulación de encuestas, 

Informes de resultados

EXCELENCIA DE SERVICIO

Mejorar el nivel de 

desempeño del personal

SATISFACCION DE 

CLIENTES

Nivel de satisfacción de 

clientes no menos del 90%

% de satisfacción de 

clientes 



Cap. N.º 6. Planificación del SGCN

6.2 Objetivos de continuidad del negocio y planeación para su consecución

Resiliencia Operativa

• Mantener la continuidad de operaciones
críticas durante y después de una
interrupción.

• Reducir el tiempo de recuperación tras un
incidente.

• Minimizar el impacto financiero y
reputacional de una interrupción.

Protección de la Reputación

• Comunicar de manera efectiva con los 
clientes y otras partes interesadas durante y 
después de una interrupción.

• Mantener la confianza de los clientes y 
proveedores.
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6.2 Objetivos de continuidad del negocio y planeación para su consecución

Gestión de Riesgos

• Identificar y evaluar los riesgos que podrían interrumpir
las operaciones.

• Implementar medidas para mitigar los riesgos
identificados.

• Realizar simulacros para probar la efectividad del plan
de continuidad.

Preparación para Emergencias

• Desarrollar planes de respuesta a incidentes para
diferentes escenarios de interrupción.

• Realizar pruebas y ejercicios para garantizar la
efectividad de los planes.

• Mantener una lista de contactos clave y proveedores
alternativos.



Cap. N.º 6. Planificación del SGCN

6.2 Objetivos de continuidad del negocio y planeación para su consecución

Gobernanza Corporativa

• Definir roles y responsabilidades para la gestión de la
continuidad del negocio.

• Establecer una cultura de concienciación sobre la
continuidad del negocio.

• Realizar auditorías regulares para evaluar la
efectividad del sistema de gestión de la continuidad
del negocio.
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6.3 Planificación de cambios

RL PI MEJ Total

Adquisición de nuevos equipos de laboratorio 3 3 3 9
Asegurar continua operatividad de los 

equipos de TL.

1. Reducción de los mantenimientos 

correctivos.

2. Aumento en la satisfacción del grupo 

de interés

1. Proveedores de calibración.

2. Programa de Calibración.

3. Presupuesto.

4. Espacios de almacenamiento de 

equipos calibrados.

Gerente de Calidad

Contratar nueva Gerencia de Calidad 3 3 3 9
Asegurar continua gestión sostenible de 

l SGSST

1. Mejora en la toma de conciencia.

2. Resistencia al cambio.

1. Proveedor Head Hunter.

2. Presupuesto.

Gerente de recursos 

humanos

Mejorar la cartera de proveedores actuales de servicio de calibración 2 2 3 7
Asegurar continua operatividad de los 

equipos y materiales de TL.

Mejoramiento en la satisfacción del

grupo de interés y usuario.

1. Inventario de equipos y materiales.

2. Personal en los procesos.

3. Presupuesto.

Jefes de Laboratorios

Rotar personal clave de alto riesgo por el COVID ( nuevos trabajos remotos) 2 3 3 8
Reduir el índice de contagio y

vulnerabilidad.

1. Potencial impacto en la salud mental

de los trabajadores.

2. Mejorar los índices de mortalidad y

contagio

1. Personal calificado.

2. Capacitación al personal de los TL.
RAD

Adquisición de nuevas materias primas e insumos para laboratorio 3 3 3 9
Mejorar las condiciones ambientales y

la reducción de derrames.

Mejoramiento en la satisfacción del

grupo de interés y usuario.

1. Materiales e insumos.

2. Inventario de Materiales.

3. Anaqueles de almacenamiento de

insumos y materailes.

4. Presupuesto

Jefe de Planta

IMPACTO EN LA INTEGRIDAD DEL SGC Finalizado

(RL) Impacto en el Cumplimiento Legal        Alto(3)   Medio (2)   Bajo (1) En proceso

(PI) Impacto en las partes interesadas          Alto(3)   Medio (2)   Bajo (1) Pendiente (retraso)

(MEJ) Impacto en la mejora continua            Alto(3)   Medio (2)   Bajo (1) No aplica

Total Impacto >= 7 IMPACTO RELEVANTE

JUL AGO

PLANIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS

CAMBIOS

IMPACTO EN LA 

INTEGRIDAD DEL 

SIG
PROPÓSITO  CONSECUENCIAS POTENCIALES RECURSOS NECESARIOS RESPONSABLE SEP OCT

2023 2024

SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR NOV DICMAY JUN



3. Gestión de recursos
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7.1 Recursos

Debe determinar  y proporcionar los recursos necesarios para el PHVA del SGCN.

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.escuelaeuropeaexcelencia.com%2Fevento%2Fwebinar-gestion-de-la-infraestructura-en-los-sgc%2F&psig=AOvVaw3pIV_cWU5G5VUey-qgxBZp&ust=1717256335745000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBIQjRxqFwoTCPil2cKcuIYDFQAAAAAdAAAAABAE
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7.2 Competencia

Datos del Empleador

Principio de la Política del SIG

Meta
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P 1 1

R 1 1

P 1 1

R 1 1

P 1 1

R 1 1

P 1 1

R 1 1

P 1 1

R 0

P 1 1

R 0

P 1 1

R 0

P 1 1

R 0

P 1 1

R 0

P 1 1

R 0

P 1 1

R 0

P 1 1

R 0

P 1 1

R 0

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

0%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

Objetivo General

Estado

…Capacitando nuestro personal…

≥ 80'%

0%

0%

0%

Auditorias Internas Consultor Externo 4 Todos Jul-24 X

Control de Producto/Servicio no conforme
Prevencionista / 

Coordinador SIG
4

Responsables de 

Procesos
Jul-24 X

Control de Documentos y Registros
Prevencionista / 

Coordinador SIG
4

Responsables de 

Procesos
Jul-24 X

Investigación de Incidentes, Accidentes, Evaluacion e Informe Consultor Externo 4 Todos / Contratista

Jul-24

Jul-24

Jul-24

Manejo eficiente de Recursos Naturales ( Agua, Energía, 

Combustible)

Prevencionista / 

Coordinador SIG
4 Todos / Contratista

Riesgos Eléctricos
Prevencionista / 

Coordinador SIG
4 Todos / Contratista

Consultor Externo 4 Todos / Contratista Jul-24

Tratamiento  y Gestión de Residuos Solidos Consultor Externo 4 Todos / Contratista Jul-24

Manejo de No conformidades Consultor Externo 4 Todos / ContratistaInterno

Manipulación y Control de Mercancías Peligrosas y Productos 

Químicos

Jul-24 X

Identificación, Evaluación de riesgo y medidas de control Consultor Externo 4 Todos / Contratista Jul-24

Código: SP-SIG-REG-002. v1
Versión : 01

X

Capacitación

Fecha aprobado : 20.02.2024
Página : 

Presupuesto

Razón Social

Índice del Cumplimiento del Programa de Capacitación

REGISTRO

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIÓN DEL SISTEMA DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Responsable

Conocimiento e Interpretación de la Norma ISO 22301:2019 Consultor Externo 4 Todos / Contratista Jul-24

Motivación y sensibilización a la norma ISO 22301:2019 Consultor Externo 4 Todos / Contratista Jul-24 X

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Motivación y Sensibilización ¡ Consultor Externo 4 Todos / Contratista Jul-24

N° T

Procedencia

Fortalecer las competencias de nuestro personal… Objetivo Específico Cumplimiento del Programa de Capacitación

MARZO OCTUBRE NOVIEMBRE

Fórmula
(N° Capacitaciones desarrolladas ) *100 / ( N° Total de 

Capacitaciones desarrolladas)

ENERO FEBRERO

Actividad EconómicaRuc

ABRIL MAYO JUNIO

Domicilio

SG
C

N

PropiosPresupuesto Total $$$$$ Recursos

H
o

ra
s 

de
 C

a
p

ac
ita

ci
ó

n

Dirigido a:

DICIEMBRE
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7.3 Concienciación

Las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organización tomen conciencia de :

La política del SGCN.

Las implicaciones del incumplimiento de 
los requisitos del SGCN.

Su contribución a la eficacia del SGCN,
incluidos los beneficios de una mejora del
desempeño de la CN.

Sus roles y responsabilidades antes, durante y 
después de las interrupciones



Conócenos más haciendo clic en cada botón

Centro de

Especializaciones

Noeder

¡Gracias!

https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

