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* Gestion de objetivos y planificacion de cambios.
e @Gestion de recursos




1. Planificacion del SGCN.




. N.2 6. Planificacion del SGCN

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

PROCESOS / FUENTE DE RIESGO VALORACION NF'{\I’EE'S'GDOE RE - VALORACION NII?\I/EE;(SCI)E
ACTIVIDADES / SESCRIPCION DE LA CONTROL ACTUAL ACCIONES POR IMPLEMENTAR
ACTIVOS
FUENTE DE RIESGO CONSECUENCIA CAUSA G O | D (Gx Ox D) G (¢] D (Gx Ox D)
. Programa de mantenimiento y Politica de equipos de respaldo
. . Error en las computadoras . . Equipos de segunda L .
Equipos principales . Equipos no operativos pruebas de rendimiento antes 5 3 2 equivalente al 10% del parque 5 2 1 10
asignadas al personal mano reformados ) ., . .
de la asignacién informatico
perdida parcial de fluio de | Administracién deficiente Capacitaciones al personal y Contacto con el cliente para
Contratos MSP Perdida del cliente . P : . . .. |analisis de casos ocurridos con 5 3 2 ejecutar encuestas de 5 2 2 20
ingresos en la empresa |y baja calidad de servicio ) ) .
clientes de manera grupal satisfaccion semestrales
Energia electrica de la Perdida de energia Problemas‘p{;\ra e.Jecutar Cortes de luz Se brindan Iaptgps temporales
- ) - tareas administrativas de programados y no al personal administrativo clave | 3 3 1 9 0
oficina electrica en oficina - .
personal de oficina programados para trabajo remoto
Indisponiblidad Incapacidad para una Caida de servidores de
. prolongada de la L VPN y programas de acceso
Plataforma Xcitium . gestion agil de los proveedor o bloqueo de . 4 2 3 24 0
plataforma de gestion de - ) - remoto alternativo (RustDesk)
o servicios Tl del cliente servicio
servicios Tl
Manipulacién incorrecta
Equipos principales Infeccion de malware Robo de_ 'datos ydafioala del a_nt|V|_rus, Despliegue de software de 5 2 3 Capacitacion de cper_segundad 5 2 2 20
reputacion de la empresa desactivaciones antivirus y buenas practicas
intencionales
Uso indebido de la . . Politica de uso adecuado de
Instalacién de programas |computadora y exposicion Permisos de Monitoreo del software dispositivos y automatizacion de
Equipos principales prog P Yy exp administrador del instalado mediante plataforma 3 3 3 P y 4 2 2 16

no autorizados

de riesgos de
ciberseguridad

personal de TI

Xcitium

alertas de instalacién de
programas




Cap. N.2 6. Planificacion del SGCN

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

MODO DE EFECTOS CAUSAS
PROCESOS ACCIONES DE RIESGO
ITEM FALLA POTENCI SEVER. POTENC PROB. DETECCION
CRITICOS ABORDAJE §x0
POTENCIAL ALES IALES
- Bajas
ganancias - Definicion
Incumplimien Inflacion
1 Planificacion 3 - Cambio 2 minuciosa de 2 6
to de contrato  de costos
en el parametros
disefio
Incumplimien - Organizar las
Inactividad
to de entrega , Retraso solicitudes por orden
ene
Abastecimient de equipos y en de necesidad
2 proyecto 3 2 2 6
0 a proyecto herramientas, atender el - Tabular por fecha
por falta de
en la fecha pedido la atencion a cada
TECursos
pactada. proyecto
Mal uso de - Cuadro
Accesibili
Transferencia  Pérdida de la accesibilidad a
3 3 dad 2 3 6
de datos informacion  informacio personal
abierta
n especializado
Calibraci
Deficiente on antes - Contratar a un
Daiiar el
Transporte de  traslado de del uso y especialista en
4 ) equipo y 3 1 2 3
mercaderia equipos plataform campo para la
descalibrar
calibrados a calibracion
inestable

https://repositorio.urp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/1bebcf90-1ala-4390-b8b8-c8b712bb7ela/content




Cap. N.2 6. Planificacion del SGCN

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Acciones de Hasta 3/ - Reuniones de
empleados Probablement 91,800, retroalimentacion El negocio
descontentos | Probable | e va a ocurrir. [ 0.2 Moderado | Dafio de | 180 con los empleados | T0% 10.80 |acepta el
. contra la {cada 5 aflos) la - Beneficios para riesgo
Asplons organizacion imagen empleados
sin ética & £e | P
profesional ﬁl;hm ;ﬂ
que  ponen .
RIEDOL |en riesgo la nl:rl:::hnrnd ;egocil ;n
imagen de \
la financier
microfinanc . a  alt.
et Puede nln::ur_nr ;Ilmisl;u 18
en  cualquier LR00.
;r:'::z Pozible MO mEnto 0.07 Moderado | Dafio de | 180 12.60 12.60 fﬂ:;:nfa
futuro.  (cada la £
15 aflos) imagen
en el
rubro  de
NeEOCio
Pérdida
Ausencia de financier
edectivo 8 coadis, - Proceso de remesas
necesario Puede ocurrir Hasta S/ ;
para el | Ecomémic | Insolvencia |Improbabl | ocasionalment Significati | 206,550 1 para ;Ji El negocio
RIEDOZ funcionamie | 0 de crédito e e. (cada 25 0.04 vo Dafia de 405 6.20 u?ast_ecmuen;;r g 6% 6.48 acepta el
nto del aftos) la electivo y Hiesgo
. agencias
proceso  de imagen a
negocio nivel
local

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/620834/Cespedes_VK_Soto_RL.pdf?sequence=1




Cap. N.2 6. Planificacion del SGCN

mento)
Pérdida
financier
. a  ala
Erlr::::: o i I:"::a]ll:llr ‘Ii{luﬂt:[l . El i
. excepeion LB00. negocio
RIE003 iﬁum Ia uR'*g‘“"“"' E::ﬂi;m Raro e, (cada | 0.03 Moderado |Dafio de | 180 5.40 5.40 a::eptE el
del process mis  de 25 la riesgo
de negocio afios) tmagen
en el
rubro  de
NEEoCio
Dafioc a la - Se realizan
infraestructu simulacros de
ra fisica del evacuaciin
local, la - Lineamientos de
infraestructu Pérdida respuesia a eventos
ra de TI, los financier de interrupcitn que
activos  de a puedan llevar a una
informacion Puede ocurrir enorme. crisis
¥ la en  cualguier Mayor a - La empresa tiene un
RIEDD4 | integridad f::i::ﬂ;tfa Incendios  |Posible | momento 0.07 Serio S/, 500 Servidor de respaldo | 64% | 12.60 f;;‘:t";“:a
fisica de los futuro. (cada 206,550. (Centro de B
colaborador 15 afios) Dafio  de Procesamiento de
es de la imagen a Datos  Alterno)  en
microfinanc nivel instalaciones
iera nacional externas en caso de
encargados contingencia
de realizar - La empresa tiene
la operacion instalado  detectores
del proceso. de humo con panel

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/620834/Cespedes_VK_Soto_RL.pdf?sequence=1




2. Gestion de objetivos y planificacion de cambios




. N.2 6. Planificacion del SGCN

6.2 Objetivos de continuidad del negocio y planeacidn para su consecucion

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Cédigo: OB-SGC-001

Versién: 001

Fecha: Junio 2022

ASPECTOS DE LA POLITICA

OBJETIVO GENERAL

INDICADOR GENERAL

Ocupacional

PROCESOS RESPONSABLES PARAMETRO (META) SEGUIMIENTO REGISTROS
Gestiéon Comercial i i6
SATISFACCION DE Nivel de satisfaccién de % de satisfaccién de s o000 Enouestas de satisfaccion,
CLIENTES clientes no menos del 90% clientes 2 90% Semestral tabulacion de encuestas,
Informes de resultados
Gestion de Ventas
Porcentfa]e de productos no Control de Calidad <1% Mensual Reportes de interrupciones
CONTINUIDAD DEL Reducir el namero de conformes por mes
NEGOCIO interrupciones.
L. Extrusion < 0.8% Estadisticas mensuales de
% de merma (scrap) Produccioén . Mensual
Inyecciéon < 5% merma
. o . . '
Cumplir plazols de entrega % de pedidos ater?dldos en Administracién de Ventas > 85% Mensual Fecha de pedldolvs. Fecha
ofrecidos plazos ofrecidos de entrega (sistema)
Nro. de devoluciones por
EXCELENCIA DE SERVICIO Entregar productos que error en entrega de Despacho <3% Mensual Reporte de devoluciones
. cu‘mplan colnilas productos
descripciones solicitadas por
: o :
los clientes % observaciones por error Control de Despachos <0.8% Mensual Informe mer?sual de
de producto observaciones
Implementar acciones de Nro. de Acciones de meiora
MEJORA CONTINUA mejora en los procesos del |. ™ ) Todos los procesos del SGCN 21 Semestral Planes de mejora
implementadas por proceso
SGCN
EFICIENCIA DEL SISTEMA | Optimizar el uso de recursos % de ejecucion del R . Presupuestos, Informes de
. L, Gestién Financiera <100% Mensual . L,
DE GESTION de la organizacion presupuesto ejecucion
Cumpllmlentlo d?', plan de Recursos Humanos 290% Cuatrimestre Plan de Capacitacion
Capacitacion
CAPACITACION DEL Mejorar el nivel de
PERSONAL desempeno del personal limi | ol Reai | L,
Cumpl |m!ento del plan d_e RecUrsos HUManos 100% Anual egistros de evaluacion,
Evaluacion de desempefio Informe de resultados
Cumplir el Reglamento de . .
} . . . Registros de Seguridad
AMBIENTE DE TRABAJO Seguridad y Salud % Accidentes de Trabajo Produccién 2% Mensual 9 9

Industrial




(@) Cap. N.2 6. Planificacion del SGCN

6.2 Objetivos de continuidad del negocio y planeacidn para su consecucion

Resiliencia Operativa

e Mantener la continuidad de operaciones
criticas durante y después de una
interrupcion.

e Reducir el tiempo de recuperacion tras un
incidente.

e Minimizar el impacto financiero vy
reputacional de una interrupcion.

Proteccion de la Reputacion

* Comunicar de manera efectiva con los
clientes y otras partes interesadas durante y
después de una interrupcion.

* Mantener la confianza de los clientes y
proveedores.
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6.2 Objetivos de continuidad del negocio y planeacidn para su consecucion

Gestion de Riesgos

* |dentificar y evaluar los riesgos que podrian interrumpir
las operaciones.

* |Implementar medidas para mitigar los riesgos
identificados.

e Realizar simulacros para probar la efectividad del plan
de continuidad.

Preparacion para Emergencias

* Desarrollar planes de respuesta a incidentes para
diferentes escenarios de interrupcion.

e Realizar pruebas y ejercicios para garantizar Ia
efectividad de los planes.

 Mantener una lista de contactos clave y proveedores
alternativos.
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6.2 Objetivos de continuidad del negocio y planeacidn para su consecucion

Gobernanza Corporativa

* Definir roles y responsabilidades para la gestion de la
continuidad del negocio.

e Establecer una cultura de concienciacién sobre la
continuidad del negocio.

 Realizar auditorias regulares para evaluar |la
efectividad del sistema de gestion de la continuidad
del negocio.
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6.3 Planificacion de cambios

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

2023 202
SEP | OCT | NOV | DIC ENE FEB | MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC
RL | PI | MEJ | Total
L, e 1. Proveedores de calibracion.
1. Reduccién de los mantenimientos . »
. . . 2. Programa de Calibracion.
- . . Asegurar continua operatividad de los  |correctivos. .
Adquisicion de nuevos equipos de laboratorio 313](3 9 N . ., 3. Presupuesto. Gerente de Calidad
equipos de TL. 2. Aumento en la satisfaccion del grupo X .
A , 4, Espacios de almacenamiento de
de interés . .
equipos calibrados.
Contratar nueva Gerencia de Calidad 3|33 9 Asegurar continua gestion sostenible de 1. MeJ‘ora erT la toma d? conciencia. 1. Proveedor Head Hunter. Gerente de recursos
| SGSST 2. Resistencia al cambio. 2. Presupuesto. humanos
. . . . X L, 1. Inventario de equipos y materiales.
. . L Asegurar continua operatividad de los  |Mejoramiento en la satisfaccion del .
Mejorar la cartera de proveedores actuales de servicio de calibracion 212 3 7 N . ) , . 2. Personal en los procesos. Jefes de Laboratorios
equipos y materiales de TL. grupo de interés y usuario.
3. Presupuesto.
1. Potencial impacto en la salud mental
X . Reduir el indice de contagio y|de los trabajadores. 1. Personal calificado.
Rotar personal clave de alto riesgo por el COVID ( nuevos trabajos remotos) 2 13| 3 8 - . - . . RAD
vulnerabilidad. 2. Mejorar los indices de mortalidad y|2. Capacitacion al personal de los TL.
contagio
1. Materiales e insumos.
Mejorar | ndicion mbiental Mejoramient n | tisfaccion del 2. Inventario de Materiales.
Adquisicion de nuevas materias primas e insumos para laboratorio 3|3 3 9 ejorar las condiciones a entales y) Mejoramiento en 1a  satistaccio € 3. Anaqueles de almacenamiento de Jefe de Planta

la reduccién de derrames.

grupo de interés y usuario.

insumos y materailes.
4. Presupuesto

IMPACTO EN LA INTEGRIDAD DEL SGC

(RL) Impacto en el Cumplimiento Legal Alto(3) Medio (2) Bajo (1)

(PI) Impacto en las partes interesadas Alto(3) Medio (2) Bajo (1)

(MEJ) Impacto en la mejora continua Alto(3) Medio (2) Bajo (1)

Total Impacto >= 7 IMPACTO RELEVANTE

[ - ralizaclo

En proceso

Pendiente (retraso)

No aplica




3. Gestion de recursos




Cap.N.27. Gestion de recursos

7.1 Recursos
i
TN

Debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el PHVA del SGCN.



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.escuelaeuropeaexcelencia.com%2Fevento%2Fwebinar-gestion-de-la-infraestructura-en-los-sgc%2F&psig=AOvVaw3pIV_cWU5G5VUey-qgxBZp&ust=1717256335745000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBIQjRxqFwoTCPil2cKcuIYDFQAAAAAdAAAAABAE

.N.27. Gestion de recursos

7.2 Competencia

PERFIL DEL PUESTO

Formato M.* Fecha de vigencia: Modificacion N.": Fagina
MMN-AD-201 01-10-23 00 2de 2
Cadigo: IC-SIG-REG-024 w1
REGISTRO
Version : 01
Fecha aprobado : 02.02.2024
. PERFIL HEQUE'“DD PERFIL DE PUESTO DE TRABAJO Pagina:
NOMBRE DEL PUESTO DE TRABAJO : INGENIERO DE CALIDAD
NIVEL DE EDUCAEIGH Y Gerente Técnico y
Col | de Calidad Técni Col ial 1
COMPETENCIAS GEMERALES.- CONOCIMIENTOS. - | D Area ntrol i | Gerencia ‘ ‘écnica y Comercia Reporta a Comerdial ‘ Supervisa a No aplicale
Reemplazo ( Vacaciones, Permisos) ‘ Técnico en Control de Calidad Horario de Trabajo ‘ 8 horas | Turno ‘ Diurno
¥ LIDERAZGO, * ESTUDIOS SUPERIORES EN LA CARRERA X
OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAIO
¥ CAPACIDAD DE GESTION A TODO MIVEL MARITIMA O AFINES.
F DISPOMBILIDAD FARA TRABAJSR EM EL AREA DE * CURSOS DE FAMILIARIZACION DE BUGLES | X Asegurar que los preductos comercializades y desarrellades por la erganizacién cumplan con los estdndares técnices establecidos, de acuerde a las normas nacienales e
OPERACIONES. internacionales aplicables; en beneficio de los clientes y con el permanente control y prevencion de los riesgos en S1G.
. TANCQUES (OMI}
# INICIATIVA,
¥ CAPACIDAD DE DECISION, * CURSO FORMCACION SOBRE BUGLIES X PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO (COMPETENCIA)
 TRABAJD EN EQUIPG) PETROLEROS x Educacién ( profesional , técnico) Formacion (Conocimiento) Experiencia Habilidades
. Control de Calidad
= CAPE RME IIMEDE %Eﬁtmlﬁé%gﬂmﬁ :REMI DTC?F?E\; ¥ CURSO OPIP x Pos Grado en Metrologia y Mediciones
. ) ¥ CURSO DE SUPERVIVENCIA X
# TRABAJO A PRESION. bt
¥ CURSO LUCHA CONTRA INCEDHS n - -
Estudios en Tratamiento de Insumos Quimicos
1.1 EXPERIENCIA. - i lp
Estudios : Titulado en Ingenieria Servicio al Cliente
» CAPITAN DE BARGAZA ONAVE (01) ARD | ¥ umica, ingenierfa de Métodos o de De preferencia con estudios en Comunicacién 1. Manejo de Conflictos.
X ’ efectiva con usuarios / elientes. 3 afios de experiencia enel |2, Comunicacién efectiva,
¥ DOTACION DE BUCLUES TANQUES x e preferencia con radoen Seguridad y Salud en el Trabajo / Medio Ambiente puesto o afines, 3. Resiliencia.
* DOTACION DE BUGUES PETROLEROS praterenca con pos & 1. Respuesta ante emergencias. 4. Planificacién y organizacion,
Especiliazacion en Ingenieria de
= DOTACIOM DE BUQUES MERCANTES O DE X Materiales / Insumos Quimicos 2. Manipulacién de maquinaria y equipes de laboratario,
GUERRA ¥ 3. Manipulacién de materiales peligrosos e insumos
* MANEJO DE OPERACIONES DE FLOTA quimicos.
4. Conocimiento en prevencién ante el COVID 19
4. Peligros y Riesgos / Aspectos Ambientales en
actividades de laboratorio / contrel de calidad.
a
| | Indispensable
D | Deseable
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7.2 Competencia

Codigo: SP-SIG-REG-002. v1

REGISTRO Versién:01
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION DEL SISTEMA DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 'F,g‘:‘n": robado : 20.02.2024
Datos del Empleador Razén Social Ruc Actividad Econémica N°T

Principio de la Politica del SIG

...Capacitando nuestro personal...

Objetivo General

Fortalecer las competencias de nuestro personal... Objetivo Especifico

Cumplimiento del Programa de Capacitacion

(N° Capacitaciones desarrolladas ) ¥100 / ( N° Total de

Meta indice del Cumplimiento del Programa de Capacitacién R Presupuesto Total $$$SS Recursos Propios
Capacitaciones desarrolladas)
<
73 Estado ENERO FEBRERO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
£
S
8 z
Capacitacion Procedencia Responsable 8 Dirigido a: Presupuesto g = ®
@ | o »
2 S « 8 |alalelslolalalols]alalmls]nlalalolslolalalols|olo]lalals{alalalsinla]alalsa]alalslolalalalslala]alals]alalnls]a
= -] £ wlu|lv|lo|u|blv|v|a|b|lu|v|lv|lv]|b|v|lv]|a|v|[b|lu|v|v|lv|o|lv|v]|vn|b|lv|v|a|lv|v|lv v (o|d|v|lv|la|v|(b|lv|lv(vfv]|b|v|lv|o|bflv|lvn|a|xn
2 38 2
Motivacién y sensibilizacién a la norma 1SO 22301:2019 Interno Consultor Externo Todos / Contratista Jul-24 1 100% i
1 1
Motivacion y Sensibilizacion i Interno Consultor Externo Todos / Contratista Jul-24 100%
R 1 1
Conocimiento e Interpretacion de la Norma 1SO 22301:2019 Interno Consultor Externo Todos / Contratista Jul-24 X ; i 100%
Identificacion, Evaluacion de riesgo y medidas de control Interno Consultor Externo Todos / Contratista Jul-24 g 1 100%
. " . 1
Manejo de No conformidades Interno Consultor Externo Todos / Contratista Jul-24 X ; o 0%
Manipulacién y Control de Mercancias Peligrosas y Productos Interno Consultor Externo Todos / Contratista k24 P 1 0%
Quimicos R 0
Tratamiento y Gestion de Residuos Solidos Interno Consultor Externo Todos / Contratista Jul-24 i ; 0%
Riesgos Eléctricos Interno Prevencionista / Todos / Contratista Jul-24 & 1 0%
Coordinador SIG R 0
Manejo eficiente de Recursos Naturales ( Agua, Energia, Interno Prevencionista / Todos / Contratista k24 P 1 0%
Combustible) Coordinador SIG R 0
: . . 1
Investigacion de Incidentes, Accidentes, Evaluacion e Informe Interno Consultor Externo Todos / Contratista Jul-24 ; o 0%
Control de Documentos y Registros Interno Prevencionista / Responsables de Jul-24 X 2 1 0%
Coordinador SIG Procesos R 0
Control de Producto/Servicio no conforme Interno Prevencionista / Responsables de Jul-24 X 2 1 0%
Coordinador SIG Procesos R 0
Auditorias Internas Interno Consultor Externo Todos Jul-24 X :: (1) 0%
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7.3 Concienciacion

Las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de :

La politica del SGCN. m

=

Las implicaciones del incumplimiento de
los requisitos del SGCN. Sus roles y responsabilidades antes, durante y

después de las interrupciones

Su contribuciéon a la eficacia del SGCN,
incluidos los beneficios de una mejora del
desempeiio de la CN.




jGracias!

Centro de
Especializaciones
Noeder

Conocenos mds haciendo clic en cada boton

@ MmO 00 v O



https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

