Tablero de Control de Objetivos e Indicadores

Cédigo: F-SGC-006 Fecha de actualizacién:23.Feb.24 Versién: 2.0
Fecha de Elaboraci6n: 28/10/2022 No aplica
Fecha de actualizacién: 23/02/2024 Cumple
No cumple

Mes: Febrero 2024 h

Datos para el calculo de los indicadores

PROCESO OBJETIVO RESPONSABLE INDICADOR ESTATUS | FRECUENCIA|  META Accion FORMULA CUMPLIMIENTO
CORRECTIVA
Total de encuestas Total de encuestas con nivel de|
1.1 Satisfaccion del cliente Aprobado Semestral >80% <80% > encu i
aplicadas satisfaccion de 80%
1. Satisfacer las necesidades
de nuestros clientes Gerente de ventas Totald el
: otal de encuestas con nivel de
externos e internosenun | Coordinador de RH 1.2 Evaluacién clima laboral Aprobado Semestral 280% <80% Toral del.en:uems sausfa:md" de go%:v
80%, en el presente afio aplicadas
Meta Alcanzada
o ..
icaci i Total de indicadores de
2 2.1 Eficacia de los procesos Aprobado Mensual S 85% <as% Sumatoria de resultados de
= del S.G.C indicadores de procesos procesos
g
o~
2.2 Cumplimiento del ..
SGC 8 imi Total de mantenimientos
% |2 optimizaria Coordi de el SGC programa de Aprobado Mensual >90% <90% Total de mantenimientos i i
3 N N preventivos, programados preventivos, realizados
2 y procesos en|C: de p
2. |un 90%, en el presente afio  [mantenimiento
. imi imi Total de mantenimientos
° 23 Mantenimiento Aprobado Mensual >90% <90% Total de mantenimientos : ’
correctivo correctivos, solicitados correctivos, realizados
Meta Alcanzada
3. Mantener el personal
I .1 Cumplimiento del Total d itaci Total de capacitaciones,
tente para la Coordinador de RH 3.1 Cumplimiento del Aprobado Mensual >95% <95% otal de capacitaciones, P
operacion de la org. en un programa de capacitacion programadas realizadas
95%, en el presente afio
i itori: Total ditori:
s 1. Cumplimiento del Aprobado Anal s o0% <o0% Total de auditorias, otal del.aud\ orias,
8 [1. Asegurar el adecuado programa anual de auditoria programadas realizadas
£ |funcionamiento del SGc,
2 i del . Total de hall
SGC I |cumpliendo con 90% el 2. Cierre de hallazgos de Aprobado Anual 5 00% <90% Total de.hallzzgos, otal de hallazgos,
g |programa anual de auditoria auditoria abiertos cerrados
2 |vcierre de hallazgos en el
3 = : :
S |presente afio 3. Cierre de acciones de )
g 3 d Total d d Total de acciones de mejora,
S mejoras (correctivas u " proceso de Anual 290% <90% ot de acclones de mejora, !
N implementacion abiertas cerradas
oportunidad de mejora)
1. Cumplimiento del Total de capacitaciones, Total de capacitaciones,
P \ Aprobado Mensual 295% <95% P 20 P 19
programa de capacitacién programadas realizadas
2. Cumplimiento plantilla Total de plantila, Total de plantilla,
9 Al di Mensual 295% < ' 100 90
2 autorizada probado 95% 95% autorizada cubierta
g
8 Mantener el personal
RECURSOS = competente y la plantilla o » Total de plantilla de Total de empleados
] ) . 3. Indice de rotacién de :
HUMANOS S |autorizada, para la operacién (emolond Aprobado Mensual <5% >5% empleados 100 desvinculados 5
8 | aun 95%, con bajo indice de personal (empleados) (inicio mes evaluado) (final mes evaluado)
g | rotacion, en el presente afio
oy "
° P Total de encuestas, Total de encuestas, con nivel
S stral % <80 N iz
4. Evaluacion clima laboral Aprobado emestral 280 80% aplicadas 2 de satisfaccion de 80% 2
5. Tiempo de cobertura de En proceso de <15 dias >15 dias Suma de tiempos de Total de contrataciones
. Mensual ) " contratacién de todos los 15 15
vacantes implementacion habiles. habiles realizadas
candidatos
. i i Total destinos,
o 1. Cumplimiento de destinos | Mensual s 0% 0% Total destinos, dest
§ Cumplir con la programacion (entregas y recolecta ) programados realizados
g de rutas al 75% en el
(e ] resente afio, manteniendo
LOGISTICA 3 |P 2. Unidades disponibles Aprobado Mensual 280% <80% Total de unidades Total de unidades, disponibles
[ as unidades disponibles con
2 el cumplimiento del
mantenimiento preventivo 3. Cumplimiento del Total de mantenimientos Total de mantenimientos
programa de mantenimiento | Aprobado Mensual 280% <80%
. preventivos, programados preventivos, realizados
(preventivo)
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S
§ 1 Cumpllrr;\emo C1el o rorobad Mensual s o0% oo Total de mantenimientos Total de mantenimientos
g Mantener en buenas :’"’g’a":_a f mantenimiento probado 2 < preventivos, programados preventivos, realizados
E 2 o preventivo)
MANTENIMIENTO| | condiciones a maquinaria e
% | infraestructura al menos en
£ | un90%, en el presente afio - ) Total de mantenimient Total de mantenimientos
Z | P 2. Mantenimiento correctivo | Aprobado Mensual >90% <90% otalde mantenimientos ! !
& correctivos, solicitados correctivos, realizados
S
1. cumplimiento del Total de calibraciones Total de calibraciones,
umplimiento del Aprobado Mensual >95% <95% braciones, ’
programa de calibracién programadas realizadas
2 | Asegurar la conformidad de
2. cumplimiento del Total de verificaciones, Total de verificaciones,
8 [ las mediciones en un 95% en umplimiento del Aprobado Mensual Sos% o5 verificaciones, :
a el presente afio, programa de verificacién programadas realizadas
CALIDAD 3 conjuntamente con el
8 | control del producto no T i | de pi
> otal de piezas, Total de piezas,
s y Mensual % .
5 [conforme y 1a atencion de las 3. Producto no conforme Aprobado ensua 5% >5% producidas no conformes NCR's
5 quejas de los clientes
, E d Total de quejas, Total de quejas,
4. Atencién de quejas "Procesode | Mensual 295% <95% © que :
implementacién recibidas atendidas
1. P fi N
2 c“e::”“" conforme por Aprobado Mensual >95% <95% Total de piezas fabricadas Total de piezas conforme
8
£ | Fabricar productos que
T | cumplan con los requisitos X
PRODUCCION | < " 2. Productividad CNC Aprobado Mensual 275% <75% | Total de maquinados teéricos Total de maquinados reales
% | delcliente almenos enun
S | 80% enel presente afio
£ Total de partidas con Total de partidas liberadas en
© 3. Tiempo de entrega Aprobado Mensual 2 80% <80% fecha promesa fecha promesa
(periodo evaluado) (periodo evaluado)
1. cumplimiento programa - ;
" Total d 1t it Total de mantenimientos
o de mantenimiento Aprobado Mensual 280% <80% otal de mantenimientos
g preventivos, programados preventivos, realizados
§ | Mantener enbuenas (preventivo)
S | condiciones los equipos de Total de tick Total de tickets,
SISTEMAS 2 | computos y respaldos de la 2. Mantenimiento correctivo |  Aprobado Mensual >80% <80% otal de tickets, ¢ g
8 | " solicitados realizados
8 | informacion enun 80%, en
g el presente afio
) . Total d Idos, Total de respaldos,
S 3. Respaldo de informacion Aprobado Mensual >80% <80% otal de respaldos, resp
programados realizados
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