
Norma ISO 9001 2015
Sistemas de gestión de la calidad

5.2.1 Establecimiento de la política de la calidad
La alta dirección debe establecer, implementar y 
mantener una política de la calidad que:
a) sea apropiada al propósito y contexto de la 
organización y apoye su dirección estratégica;
b) proporcione un marco de referencia para el 
establecimiento de los objetivos de la calidad;
c) incluya un compromiso de cumplir los requisitos 
aplicables;
d) incluya un compromiso de mejora continua del 
sistema de gestión de la calidad.

Requisitos



5.2.1 Establecimiento de la política de la 
calidad

En TUVACE fabricamos y comercializamos bridas, conexiones 

industriales para alta presión, tubería, válvulas y aceros, 

garantizando confianza respaldo y la mejor calidad hacia nuestros 

clientes, decididos a ser la empresa líder y la primera opción del 

mercado.

A través de gestionar nuestra infraestructura, nuestros procesos 

y mantener personal competente, que nos ayuda a lograr el 

compromiso con la innovación, cumpliendo  con los requisitos de 

nuestras partes interesadas, todo con base en nuestra planeación 

estratégica.

Misión visión contexto
Partes 

interesadas
Objetivos 
de calidad

Mejora 
continua 

Propuesta



Objetivos de la Calidad

Propuesta

Lograr el 85% de la eficacia del 
sistema de gestión de la calidad.

Cumplir al 80% los tiempos 
prometidos de entrega a los 
Clientes.
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