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Temario:
* Gestion de recursos
 Toma de conciencia y comunicacion organizacional




1. Gestion de recursos




ENO DE UN BCMS
(SISTEMA DE GESTION DE LA

CONTINUIDAD DEL

Plan de implementacion del SGCN

ESTABLECIMIENTO POLITICAY

PLANIFICACION DEL BCMS

ANALISIS DE RIESGOS

ANALISIS DEL
IMPACTO EN EL
NEGOCIO

BUSINESS CONTINUITY
PLAN (BCP)
PLAN CONTINUIDAD DEL

DISENOE
IMPLANTACION DE
PROCEDIMIENTOS

NEGOCIO)

* /Establecer partes de la
organizacion involucradas

+ Establecer requisitos del
BCMS en funcién de
requisitos legislativos y
objetivos empresariales

+ |dentificar productos/
Servicios y actividades
relacionadas dentra del
alcance del BCMS

= Conciliar-€on necesidades e
intereses de partes
interesadas

= Definir alcance-del BCMS en

funcion del tamafio y
complejidad de la
arganizacidn

Establecer politica de
continuidad del negocio

Establecer roles,
responsabilidades y
competencias

Designar personas
responsables del desarrollo
del BCMS con autoridad v
competencias para su
desarrollo

Asegurar que se establecen
los objetivos del BCMS

Definir criterios de
aceptabilidad del riesgo

Definir objetivos y planes de
continuidad del negocio

Asignar recursos
Comunicacidn

* ldentificar riesgos
gue pueden
interrumpir las
actividades
prioritarias de la
organizacion de
manera sisternatica

+ Evaluar qué riesgos
implican una
interrupcion del
negocio y requieren
tratamiento

+ |dentificar
tratamiento a aplicar
en funcién de los
objetivos de
continuidad y apetito
al riesgo de la
organizacién

|dentificar actividades
de soporte en la
provisién de los
productos/ servicios

Evaluar el impacto en
el tiempo de no
realizar las
actividades anteriores

Establecer el tiempo
para reanudar las
actividades al nivel
minimo aceptable

|dentificar
dependencias y
recursos necesarios

NEGOCIO (PCN)

* Establecer estrategia de

continuidad del negocio
en funcién de los
resultados del RA, BIAY
criterios de aceptacion
del riesgo (apetito al
riesgo) para cada
ESCEMARIC

« Definir los recursos

necesarios para
implementar la
estrategia

FORMACION Y PRUEBAS

* Especificar plan de

formacian

+» Definir calendario de

pruebas

Disponer la
estructura de

respuesta al
incidente

Establecer sistemas
de alarmay
comunicacion

Disefiar el plan de
cantinuidad del
negocio para cada
ESCEMARIO

EVALUACION Y

MEJORA

Plan de auditorias y
revisiones

Gestidn del Cambio




7.1 Recursos

-
1

Debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el PHVA del SGCN.



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.escuelaeuropeaexcelencia.com%2Fevento%2Fwebinar-gestion-de-la-infraestructura-en-los-sgc%2F&psig=AOvVaw3pIV_cWU5G5VUey-qgxBZp&ust=1717256335745000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBIQjRxqFwoTCPil2cKcuIYDFQAAAAAdAAAAABAE

7.2 Competencia

i
JI}} Laorganizacion debe :

Asegurarse de que estas personas sean
competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas.

Determinar la competencia necesaria de
las personas que realizan, bajo su control,
un trabajo que afecta al desempefio del
SGCN.

Conservar la informacion documentada

apropiada como evidencia de la competencia
Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir

la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas

Conservar

Informacion documentada




2. Toma de conciencia y comunicacion organizacional .




7.3 Concienciacion

1“1 Las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de :
|

La politica del SGCN.

Las implicaciones del incumplimiento de
los requisitos del SGCN. Sus roles y responsabilidades antes, durante y

después de las interrupciones

Su contribucién a la eficacia del SGCN,
incluidos los beneficios de una mejora del
desempeiio de la CN.




7.4 Comunicacion

S
ll_“_ La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGCN, que incluyan :
I

A quién

comunicar. , .
Como comunicar.
: Quién comunica

Cudndo comunicar.

Qué comunicar.




7.5 Informacion documentada

La informacién documentada requerida
por esta Norma Internacional.

La informacion documentada que la organizacién
determina como necesaria para la eficacia del SGCN..

.
. .
.............

Informacion documentada

7.5.1 Generalidades




7.5 Informacion documentada

Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion debe asegurarse de que
lo siguiente sea apropiado :

La identificacién y descripcidn (por ejemplo, titulo, fecha, autor
o numero de referencia)

El formato (por ejemplo, idioma, versidn del software, graficos)

y los medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico)

La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y
adecuacion.

7.5.2 Creacion y actualizacion




7.5 Informacion documentada

La informacién documentada requerida por el SGCN y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:

Almacenamiento y

Esté protegida preservacion,

adecuadamente. incluida la
preservacion de la

legibilidad

Esté disponible y sea
idonea para su uso, donde

y cuando se necesite.

Conservacion y disposicion. k

Control de cambios.

7.5.3 Control de la informacion documentada

La informaciéon documentada externa se
O debe identificar y controlar.
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