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Temario:
• Liderazgo en el sistema de gestión de continuidad del negocio.
• Planificación del sistema de gestión de continuidad del negocio.



1. Liderazgo en el sistema de gestión de continuidad del negocio



5.1 Liderazgo y compromiso

Integración del SGCN en los procesos del 
negocio.

Asegurarse de los recursos para el 
SGCN.

Establecer la política y objetivos del SGCN

La Alta Dirección debe:

Apoyar a otros roles de la dirección 
para la eficacia del SGCN.



5.1 Liderazgo y compromiso

Comunicación de la importancia del SGCN.

Comprometerse, dirigir y apoyar a las personas 
para contribuir al SGCN.

Asegurarse que el SGCN cumpla lo planificado.

Promover la mejora continua.

La Alta Dirección debe:



5.2 Política

POLITICA  

SGCN

Apropiada al propósito de la 
organización

Marco de referencia para los 
objetivos

Compromiso de cumplir requisitos 
aplicables

Incluye compromiso de mejora continua 
del SGCN

La Alta Dirección debe 

establecer e implementar una 

Política de SGCN que: 

Comunicarse 

dentro 

de la empresa.

Disponible a las partes 

interesadas, según 

corresponda

Información documentada

Disponible



5.3 Roles, responsabilidades y autoridad

La Alta Dirección debe asegurar la responsabilidad y autoridad para los roles importantes se asignen y se comuniquen 
al interior de la organización, a fin de:

Asegurarse que el SGCN 
cumple la norma ISO 22301.

Informar sobre el desempeño del 
SGCN a la Alta Dirección.



2. Planificación del sistema de gestión de continuidad del negocio.



6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Planificación 
del SGCN

Cuestiones internas
Asegurar que el SGCN cumpla lo 
previsto.

Cuestiones externas

A fin de :

Partes interesadas

Riesgos y oportunidades

Prevenir o reducer efectos no 
deseados.

Lograr la mejora.

La organización debe determinar :

6.1.1 Determinar los riesgos y las  oportunidades



6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La organización debe planificar:

Acciones para abordar riesgos y 
oportunidades

Integrando e implementando las acciones en 
los procesos del SGCN (8.1).

La manera evaluar la eficacia de dichas
acciones.

6.1.2 Direccionar los riesgos y las  oportunidades

¿Cómo?



Los objetivos del SGCN deben :

01

02

03

04

05

Ser medibles ( si es viable).

Ser monitoreables.

Ser coherentes con la 
política del SGCN.

Tener en cuenta los 
requisitos vigentes ( 4.1 y 

4.2)

Deben comunicarse.

Actualizarse según 
convenga.

Información documentada

6.2 Objetivos para la continuidad de negocio y planeación para lograrlos

Conservar

6.2.1 Establecer los objetivos para la continuidad de negocio



La organización, al planificar el cómo logrará el cumplimiento de los objetivos , debe determinar: :

1 2 3 4 5

Qué se va a hacer Qué recursos se 
necesitan

Quién será responsable
Cuándo se finalizará Cómo se evaluará los 

resultados.

6.2 Objetivos para la continuidad de negocio y planeación para lograrlos

6.2.2 Determinar los objetivos para la continuidad de negocio



6.3 Planeación de cambios en el SGCN

Cuando la organización determine la necesidad de cambios en el SGCN ( incluyendo los provenientes del numeral 10), estos
cambios se deben llevar a cabo de manera planificada.

Debe considerar:

01

02

03

04

La integridad del SGCN.

La asignación o reasignación de 
responsabilidades y autoridad.

El propósito del cambio y las consuencias
potenciales.

La disponibilidad de 
recursos.
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