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9. Evaluación de Desempeño

9.3 Revisión por la dirección

b. Cambios en cuestiones internas y externas

a. Estado de las Revisiones por la Dirección previas

Cualquier necesidad de cambio en el SGSI

Oportunidades de mejoramiento continuo

Entradas

d. Información sobre el comportamiento de la S.I.:

Tendencias:
• No conformidades y acciones correctivas.
• Seguimiento y resultados de la evaluación de la

medición.
• Resultado de auditorías
• Cumplimiento de los objetivos de S.I.

Resultados

c. Cambios en necesidades y expectativas de P.I.

e. Comentarios de las partes interesadas

f. Resultados de la evaluación de riesgos y el estado 
del plan de tratamiento de riesgos.

g. Oportunidades de mejora
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10.Mejora

10.1 Mejora Continua

Objetivos 

SGSI

Partes 

Interesad

Impacto en 

los riesgos

Mejora 

Continua
Total

1
Adecuar la Matriz de Riesgos del SGSI a

TODAS las Filiales.

Reducir la detección de no

conformidades y riesgos del

SGSI en las filiales

Auditoría externa 

2023
2 2 2 3 9 Si

Cusco, 

Arequipa, 

Lima, 

Huancayo

1. Actualizar el AMFE

2. Difundir el AMFE 

actualizado

Coordinador del 

SGSI

1. Se identificó todos los riesgos por cada 

sede / filial.

2. Los trabajadores participaron en los cursos 

de capacitación

A través de una auditoria seguimiento ( 

vía remota), se verificó que todas las 

sedes y filiales identificaron sus riesgoS

2

Revisar la factibilidad de cambiar las metas,

ya que las actules se mantienen en

permanente cumplimiento en los últmos 6

meses.

Aumentar el compromiso y

la toma de conciencia en el

personal, sobre la mejora

continua

Auditoría externa 

2023
3 1 2 3 9 Si

Cusco, 

Arequipa, 

Lima, 

Huancayo

1. Generar el informe 

de resultados

2. Realizar la 

planificación en 

función a los datos 

obtenidos

Responsables de 

procesos y filiales

Se realizaron reuniones de revisión de nueva 

metas. Para el caso del proceso de gestión de 

accesos, se ha reducido la meta de índice de 

eventos de 10 a 5 ( medido a nivel mensual)

Se mantienen las nuevas metas 

cumplidas y en proceso de mejora para el 

periodo 2024

3

Integrar / reducir el número de instructivos

en la operación, ya que a la fecha existe 134

documentos en calidad de instrucciones /

instructivos de trabajo.

Mejorar la trazabilidad de

las actividades operativas

en el SGSI

Revisión por la 

Dirección  Dic 2023
2 2 1 3 8 Si

Cusco, 

Arequipa, 

Lima, 

Huancayo

Los requisitos 

documentarios son 

los mínimos 

requeridos y se 

plasma así en el 

procedimento.

Responsables de 

procesos y filiales

De 134 documentos (instructivos) se ha 

reducido a 77. Los cuales son especificamente 

operativo y cn su respectiva integración de 

formatos / registros.

Se ha verificado que se han reducido las 

no conformidades por causa de poca 

disponibilidad a los documentos y el 

personal mantiene conocimiento mas 

oportuno

4

Revisar la velocidad y disponibilidad de los

sistemas de información, se indicó que en

ocasiones el sistema es lento. (Esto podría

afectar a la gestión de indicadores , gestión

de pedidos de emergencia y el FODA).

Mantener eficaz el

desarrollo de la información 

y registros del SIG.

Sugerencias del 

personal
1 1 2 3 7 No No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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CONVENIENCIA 
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Sede o 

filiales
Acciones a tomar

RESPONSABLE DE 

LA OPORTUNIDAD 

DE MEJORA

¿Es EFICAZ la Oportunidad de Mejora?

( en base al Objetivo)
OBJETIVO

¿Es ADECUADA la Oportunidad de Mejora?

( avances en campo)
ENE FEB SEP OCT



10. Mejora
10.2 Conformidades y acciones correctivas



Conócenos más haciendo clic en cada botón
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¡Gracias!

https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

