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TEMARIO

Contexto organizacional: identificacion de factores internos y externos

Liderazgo y compromiso: el rol de la alta direccion en el éxito del SGC

Planificacion estratégica del SGC: objetivos, riesgos y oportunidades

Soporte y recursos: gestion del conocimiento, competenciay comunicacion efectiva
Operacion eficiente del SGC: planificacion, control y optimizacién de procesos
Evaluacion del desempefio y herramientas de medicion de calidad

Estrategias para la mejora continua y sostenibilidad del SGC
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4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes para su proposito y su direccion estratégica, y que
afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la
informacién sobre estas cuestiones externas e internas.

NOTA 1 Las cuestiones pueden incluir factores positivos y negativos o
condiciones para su consideracion.

NOTA 2 La comprension del contexto externo puede verse facilitado al
considerar cuestiones que surgen de los entornos legal, tecnoldgico,
competitivo, de mercado, cultural, social y econdmico, ya sea
internacional, nacional, regional o local.
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la
organizacion de proporcionar regularmente productos y servicios
que satisfagan los requisitos del cliente y los legales vy
reglamentarios aplicables, la organizacion debe determinar:

las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de
la calidad;

los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el
sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la

informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos
pertinentes.
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4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la calidad para
establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar:

a) las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el apartado 4.2; )
c) los productos y servicios de la organizacion {

La organizacién debe aplicar todos los requisitos de esta Norma Internacional si son aplicables en el -
alcance determinado de su sistema de gestion de la calidad. :

El alcance del sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe estar disponible y mantenerse -
como informacion documentada.

El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios cubiertos, y proporcionar la justificacion para
cualquier requisito de esta Norma Internacional que la organizacion determine que no es aplicable para el
alcance de su sistema de gestion de la calidad.

La conformidad con esta Norma Internacional solo se puede declarar si los requisitos determinados como
no aplicables no afectan a la capacidad o a la responsabilidad de la organizacion de asegurarse de la
conformidad de sus productos y servicios y del aumento de la satisfaccion del cliente.
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Notal: La empresa en su totalidad tiene las siguientes
areas técnicas en color azul:

Area técnica 1: Comercializacion (compra, venta,
almacenamiento y distribucion de aceros)

Area técnica 2: Fabricacion (CNC, convencionales
pinturay marcaje)

Area técnica 3: Forja (fundicion y forjado)
Ubicaciones en:

Ciudad de México

Peru

Costarica

U.S.A.

Nota 2: El alcance del SGC corresponde a la informacion
gue esta resaltado en negritas
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