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TEMARIO

● Elaboración del plan de calidad: estructura y componentes esenciales

● Diagramación de flujo de procesos para mejorar la eficiencia

● Aplicación de la metodología SIPOC para un enfoque sistémico en la gestión de

procesos

● Construcción del modelo de gestión alineado con los objetivos estratégicos

Taller:

Enfoque a procesos, contexto y partes interesadas



ENFOQUE A PROCESOS

¿Qué es un proceso?

Un “Proceso” puede definirse como un “conjunto

de actividades interrelacionadas o que

interactúan, las cuales transforman elementos

de entrada en resultados”.

Estas actividades requieren la asignación de

recursos tales como personal y materiales.

La siguiente figura muestra un proceso

genérico.

Una de las principales ventajas del enfoque

basado en procesos, cuando se compara con

otros enfoques, radica en la gestión y el control

de las interacciones entre estos procesos y las

interfaces entre las jerarquías funcionales de la

organización



ENFOQUE A PROCESOS CONFORME A LA ISO 9001-2015



EJEMPLO DE HERRAMIENTA SIPOC

about:blank


EJEMPLO DE PLAN DE CALIDAD

about:blank


EJEMPLO DE DIAGRAMA DE FLUJO

about:blank


EJEMPLO DE MODELO DE GESTIÓN



Conócenos más haciendo clic en cada botón
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¡Gracias!

https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

