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ENFOQUE A PROCESOS

¿Qué es un proceso?

Un “Proceso” puede definirse como un “conjunto

de actividades interrelacionadas o que

interactúan, las cuales transforman elementos

de entrada en resultados”.

Estas actividades requieren la asignación de

recursos tales como personal y materiales.

La siguiente figura muestra un proceso

genérico.

Una de las principales ventajas del enfoque

basado en procesos, cuando se compara con

otros enfoques, radica en la gestión y el control

de las interacciones entre estos procesos y las

interfaces entre las jerarquías funcionales de la

organización



ENFOQUE A PROCESOS



ENFOQUE A PROCESOS CICLO PHVA

Planeación de la producción

1. Planear las MP a emplear

2. Las maquinas que van a producir

3. Personas a utilizar

4. Tiempos estimados de fabricación

Hacer la producción

0 solicitar la MP.

1. Recibir la MP

2. Ingresar MP a producción

3. Monitoreo de maquina.

4 solicitar liberación de PT

Verificación del proceso

1. Revisión de personal de producción (atributos del 

producto, alto, largo, material, espesor, etc.)

2. Recibir inspección de control de calidad

3. Solicitar liberación de PT

4. Registra e implementar acciones correctivas si 

identifican falla

Actuar: corrección del proceso

1. Hacer análisis causa raíz de la desviación

2. Documentar acción correctiva

3. Implementar acciones correctivas



ENFOQUE A PROCESOS CONFORME A LA ISO 9001-2015



EJEMPLO DE HERRAMIENTA SIPOC
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Conócenos más haciendo clic en cada botón

Centro de
Especializaciones
Noeder

¡Gracias!

https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

