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TEMARIO

● Elaboración del plan de calidad: estructura y componentes esenciales

● Diagramación de flujo de procesos para mejorar la eficiencia

● Aplicación de la metodología SIPOC para un enfoque sistémico en la gestión de

procesos

● Construcción del modelo de gestión alineado con los objetivos estratégicos

Taller:

Enfoque a procesos, contexto y partes interesadas



ENFOQUE A PROCESOS

¿Qué es un proceso?

Un “Proceso” puede definirse como un “conjunto

de actividades interrelacionadas o que

interactúan, las cuales transforman elementos

de entrada en resultados”.

Estas actividades requieren la asignación de

recursos tales como personal y materiales.

La siguiente figura muestra un proceso

genérico.

Una de las principales ventajas del enfoque

basado en procesos, cuando se compara con

otros enfoques, radica en la gestión y el control

de las interacciones entre estos procesos y las

interfaces entre las jerarquías funcionales de la

organización



ENFOQUE A PROCESOS

Los elementos de entrada y los resultados previstos

pueden ser tangibles (tal como equipos, materiales o

componentes) o intangibles (tal como energía o

información).

Los resultados también pueden ser no intencionados,

tales como el desperdicio o la contaminación ambiental.

Cada proceso tiene clientes y otras partes interesadas

(quienes pueden ser internos o externos a la

organización), con necesidades y expectativas sobre

proceso, quienes definen los resultados requeridos del

proceso.

Todos los procesos deberían estar alineados con los

objetivos, el alcance y la complejidad de la organización,

y deberían estar diseñados para aportar valor a la

organización



ENTRADA

Documento que entra 

Solicitud de equipo de computo

Especificaciones (Información 

requerida)

✓ Nombre de la persona

✓ Puesto que ocupa

✓ Acceso a que carpetas

✓ Correo

✓ Ubicación

✓ Plataformas o programas 

necesita

PROCESO

Actividades de Transformación

✓ Revisan existencias.

✓ Identifican equipo de computo 

compatible a la solicitud

✓ Configuran el equipo de computo

✓ Inventario e identificación de 

equipo de computo

✓ Realizan la carta responsiva al 

usuario

✓ Entregan equipo computo al 

usuario

✓ Programan en el plan de matto

preventivo anual

SALIDAS

Resultados del proceso

Documentos 

✓ Carta responsiva

✓ Registros de mantenimiento 

✓ Inventario actualizado

✓ Programa de mantenimiento

Fisico:

Equipo de computo asignado a 

tiempo

RESULTADOS NO DESADOS = RIESGOS

Documentos 

✓ No hubo carta responsiva

✓ Registros de mantenimiento incompletos o no 

legibles

✓ No se actualizo el inventario TI

✓ No se Programo mantenimiento preventivo

Fisico:

Equipo de computo asignado con retraso y con 

falta de aplicaciones por instalar



ENFOQUE A PROCESOS

Un enfoque basado en procesos es una excelente manera de

organizar y gestionar las actividades de trabajo para crear valor para

el cliente y otras partes interesadas.

Las organizaciones están estructuradas a menudo como una

jerarquía de unidades funcionales.

Las organizaciones habitualmente se gestionan verticalmente, con la

responsabilidad por los resultados obtenidos dividida entre unidades

funcionales.

El cliente final u otra parte interesada no siempre ve todo lo que está

involucrado.

En consecuencia, a menudo se da menos prioridad a los problemas

que ocurren en los límites de las interfases que a las metas a corto

plazo de las unidades.

Esto conlleva a la escasa o nula mejora para las partes interesadas,

ya que las acciones generalmente están enfocadas a las funciones,

más que al resultado previsto.



El desempeño de una organización puede

mejorarse a través del uso del enfoque basado en

procesos.

Los procesos se gestionan como un sistema

definido por la red de procesos y sus interacciones,

creando así un mejor entendimiento que aporta

valor.

Nota: La operación coherente de esta red a menudo

se denomina “enfoque de sistema” para la gestión.

A menudo los resultados de un proceso pueden ser

los elementos de entrada a otros procesos y están

interrelacionados dentro de la red global o sistema

global
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SISTEMAS 

T.I. 

RH 
PROCESO 

FINAL 

(calidad)

COMPRAS

Procesos anterior 

/ proveedor

Entrada 

Requisitos
Transformación 

o proceso
Salidas /

Entregables

Usuario / cliente 

interno o externo



Implementación del enfoque basado en procesos

La siguiente metodología de implementación puede aplicarse a cualquier tipo de proceso. La secuencia de pasos

es sólo un método y no pretende ser prescriptiva. Algunos pasos pueden llevarse a cabo simultáneamente.
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Implementación y medición de los procesos

Implemente los procesos y sus actividades tal como se

planificó.

La organización puede desarrollar un proyecto para

implementación que incluya, pero que no esté limitado a:

• Comunicación,

• Toma de conciencia,

• Formación,

• Gestión del cambio,

• Participación de la dirección,

• Actividades de revisión aplicables.

Aplique los controles y realice el seguimiento y las

mediciones como se planificó.
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Análisis del proceso

Analice y evalúe la información del proceso obtenida a

partir de los datos del seguimiento y la medición, con el

objeto de cuantificar el desempeño del proceso.

Cuando sea apropiado, utilice métodos estadísticos.

Compare los resultados de la información del desempeño

del proceso con los requisitos definidos, para confirmar la

eficacia y eficiencia del proceso e identificar la necesidad

de cualquier acción correctiva.

Identifique las oportunidades de mejora del proceso

basado en los resultados del análisis de la información del

proceso.

Cuando sea apropiado, informe sobre el desempeño del

proceso a la alta dirección y a otras personas pertinentes

en la organización.
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Acción correctiva y mejora del proceso

Siempre que se necesitan acciones correctivas se debería definir el método para

implementarlas.

Éste debería incluir la identificación y la eliminación de la causa raíz de los problemas (por

ejemplo errores, defectos, falta de controles del proceso adecuados).

La eficacia de las acciones tomadas debería revisarse. Implemente las acciones correctivas y

verifique su eficacia de acuerdo con el plan.

Cuando se estén logrando los resultados planificados del proceso y cumpliendo los requisitos,

la organización debería enfocar sus esfuerzos en acciones para mejorar el desempeño del

proceso a niveles más altos, de manera continua.

El método para mejorar debería estar definido e implementado (ejemplos de mejoras incluyen:

simplificación del proceso, aumentar la eficiencia, mejora de la eficacia, reducción del tiempo

de ciclo del proceso). Verifique la eficacia de la mejora.
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ENFOQUE A PROCESOS CICLO PHVA

Planeación de la 

producción

1. Planear las MP a emplear

2. Las maquinas que van a 

producir

3. Personas a utilizar

4. Tiempos estimados de 

fabricación

Hacer la producción

0 solicitar la MP.

1. Recibir la MP

2. Ingresar MP a producción

3. Monitoreo de maquina.

4 solicitar liberación de PT

Verificación del proceso

1. Revisión de personal de 

producción (atributos del 

producto, alto, largo, material, 

espesor, etc.)

2. Recibir inspección de 

control de calidad

3. Solicitar liberación de PT

4. Registra e implementar 

acciones correctivas si 

identifican falla
Actura: corrección del proceso

1. Hacer análisis causa raíz de la desviación

2. Documentar acción correctiva

3. Implementar acciones correctivas

Requisitos

4, 5, 6, 7

Requisito

8
Requisito 

9

Requisito

10
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ENFOQUE A PROCESOS CONFORME A LA ISO 9001-2015



EJEMPLO DE HERRAMIENTA SIPOC
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