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Frecuenciade

N° Parte interesada Contexto Necesidad Expectativa Accién/Actividad de cumplimiento }@rlflcamon apllcgcpn seguimiento R?SP' Reglstro_
actividades de cumplimiento . seguimiento o Evidencia
(matriz de PI)
1. Entrega de su producto bajo los
requerimientos solicitados
- L. 2. Entrega de Productos correctos y|1. Seguimiento a las entregas
1. Servicio de atencion oportuno mplet 2. Surtir d rdo a factur + Procedimientos de vent
2. Precios competitivos completos - surtir de acuerdo a factura y oc,e e’ os de ve afs’, ¢ Minutas de
- 3. Cumplimiento de las pedido interno almacén, logistica, produccion .
1 Client Externo | ENirega y recoleccion de ificaciones del pedid 3. Documentacién firmada lidad Anual sec  |revisiones
entes ermo producto, en tiempo establecido especiiicaciones gel pedido ” ’ . - y calica L ua ¢ Revision por la
X 4. Proporcionar documentacion 4. Verificar el producto solicitado en |¢ Auditorias internas y . -
4. Productos de calidad direccion
. completa (Entrega de facturas, cada una de las etapas de externas
5. Garantia i o s
certificados entre otro) fabricacién/comercializaciéon
5. Atencién oportunas a quejas y/o
reclamaciones
1. Informacién clara, completa'y
correcta con respecto a la
necesidad (producto/servicio)
1. Requisiciones de compra con 2 AcepFacmn def producto . s
X L inspeccionado 1. Solicitar el cumplimiento con la
necesidades especificas 3. Pagar seg(n lo estipulad litica de recibo a proveedor.
2 Proporcionar a informacion | SR SRR S o acien de doeumentos (OC, |» Procedimientos d
requerida para la adquisicion de revs) ala entrega Fl 1 rg vale de entrad nel ol lmroc:en |:n|el’ntios € compras, + Minutas de
refaccion, herramienta o servicio p 9 » actu ‘a y vale de entrada) en e a ace‘ ! .og stica, . revisiones
2 Proveedores Externo 3. Pagos oportunos 4. Entrega de documentacion expediente de compras mantenimiento y calidad Anual SGC + Revision por la
4. Verificacion de conformidad de completa (ordgnes de compra, 3. Documentann f|rmadal y o Auditorias internas 'y direccion
- . orden de trabajo, reporte de No 4. Generar solicitud de cotizaciéon  |externas
productos y servicios antes de su X S e
recepcion conformidad (si aplica)) 5. Verificar que el producto cumpla
5. Acuerdos de negociacion 5. Spllc!tudg§ con tiempo previo con las especificaciones requeridas
6. Fidelizacién en compras
7. Cumplimiento con lo pactado en
la
relacién de proveedor cliente
1. Conocer las obligaciones vigentes - ) ¢+ Minutas de
. X } s L 1. Elaboracién de matriz de . . .
Entidades tanto fiscales, arancelarias y legales| 1. Cumplimiento de la normatividad . » Matriz de requerimientos revisiones
3 Externo : - ; requerimientos legales y : Anual SGC L
Gubernamentales reglamentarias, aplicables a la vigente - legales y reglamentarios ¢+ Revision por la
o reglamentarios . -
organizacién direccion
1. Respetar el medio ambiente Procedimientos de logistica ¢ Minutas de
L. .. . . " . ..
4 Comunidad Externo 2. Equilibrio en actividades 1. Cuidado de la zonas en donde se | 1. No basuras o contaminacion + Auditoras internas 9 Anual sGC revisiones
realizadas que no impacte el realiza la actividad aledafia a la zona y * Revision por la
: externas ' L
entorno y la comunidad direccion
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1. Deteccién de necesidades de
capacitacion
2. Cumplimiento de plan de
1. Dotacién de herramientas de . . capamtamo_n, - .
trabajo 1. Soluciones a las necesidades y |3. Elaboracion de politicas internas
2. Pagos en tiempo y forma gg'%shz&eﬁea dos dfo::g:ii:f:j?@g:lgznlgf?zgts‘vos’ + Procedimientos de Recursos
3. Aumentos salariales, incentivos y P . p g - : Humanos + Minutas de
- 2. Desarrollo profesional (personal |4. Analisis y solucion de conflictos - .
5 Emplead Int promociones. t 5. Gestion de r s v ¢+ Gestion de control A | sGae revisiones
mpleados nterno 4.Ambiente laboral sano apto) . - Sestion de recursos para documental del SGC nua ¢ Revision por la
- R . 3. Crecimiento Laboral herramientas de trabajo P . -
5. Solucién de inconformidades 4 sueld it 5. Filtros d leccion. contratacion |° Auditorias internas y direccion
6. Procedimientos Definidos (" ¢ o p il T eglamento |6 Reuniones para adirar temas | SXe3S
7.Comunicacién asertiva iﬁt rl:]mrzjlmtlrenbo_ €l reglamento " 'I ionad p n los trabaiador
8.Trabajo en equipo €rno de trabajo 7e ET% & OS C% osf & aJ?, ores
9. Procesos eficientes - Elaboracion de fnlormacion
documentada
8. presentacion y entendimiento del
reglamento interno del trabajo
1. Rentabilidad 1. Negocio competitivo + Revisiones por la alta * Minutas de
' S . . ici i . &gi i i6 revision
6 Socios Externo |2. Comunicacion asertiva con 2 Posmlgnamlento delamarca l Re;ultados estratégicos y dlrecc!on . Anual SGC evis O. es
Direccion 3. Negocio rentable financieros + Revisién de cumplimiento de ¢ Revision por la
4. Retorno de inversion Objetivos direccion
1. Rentabilidad estable
2. Comunicacién asertiva con los 1. Negocio competitivo
Grupos de Interés 2. Posicionamiento de la marca 1. Crear Planes Estratégicos, con |e¢ Revisiones por la alta
3. Cumplimiento filosofia 3. Negocio rentable b i st tg bl ! di = p + Minutas de
organizacional (Politica de calidad, |4. Cliente interno comprometido obl€ 'VOS y metricas estables . |recc!oln, - .
. - v, . - 2. Seguimiento a planes de trabajo |¢ Revisién de cumplimiento de revisiones
7 Direccién Interno misién y visioén) con el alcance de los objetivos 3. Revision del sistema de gestion | Objetivos Anual SGC + Revisién por la
4. Apoyo para la ejecucion de los establecidos d. | lidad 9 AJ ditorias int direccion P
planes establecidos para los 5. Juntas periédicas para ¢ la calda . * Auditorias intemas y
L . 4. Reuniones operativas externas
objetivos seguimiento a planes y aporte para
5. Gestién oportuna de los la mejora continua de los mismos
procesos
Elaboré Reviso Aprobo Aprobo
S. Rodriguez S. Rodriguez A. Schatz J. Morales
TVC/SGC TVC/SGC TVC/DIRCOM TVC/DIROPE
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