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La Direccién General se compromete a demostrar compromiso y liderazgo con respecto al Sistema de Gestion de

la Calidad (SGC), este comprende:

No. Requisito Accién
. v i
Mantener el SGC proporcionando todos los recursos Compras en infraestructura
: : v/ Contrataciones de personal
1 necesarios para llevarse a cabo las acciones de los
rocesos identificados competente .
P ' v' Herramienta de gestion (ERP)

5 Tomar la responsabilidad de la eficacia del Sistema de |v* Asignacion de lider del SGC
Gestion de la Calidad v" Servicios de auditoria interna
Asegurarse que se establezcan la politica de la calidad | v Planeacion estratégica

3 |V los objetivos de la calidad, y que estos sean |v' Establecimiento de mision, visiony
compatibles con la direccion estratégica y el contexto de politica de calidad
la organizacion v" Reviso anualmente

4 Asegur_ar que I_a politica de la calidad es qgmunlcada, v Difusi6n en pagina web, flyers
entendida y aplicada dentro de la organizacion
Asegurar la integracion de los requisitos del SGC en los | v" Enfoque a procesos
procesos de negocio de la organizacion v' Herramienta de gestion tracking (ERP)

v Lider del SGC realiza sesiones para la
construccion de:

6 Promover la toma de conciencia del enfoque basado en |v" Procedimientos con el enfoque a
procesos y el pensamiento basado en riesgos procesos

v/ Matriz de riesgos
v' Herramienta de gestion tracking
. .. | v Compras directas e indirectas para el
Asegurar que los recursos necesarios para el SGC estén . . o n

7 ) . funcionamiento de la organizacion
disponibles o .

v Autorizaciones en tracking

9 | Asegurar que el SGC logre los resultados previstos v' Medicién de eficacia del SGC

10 Involgcrgrse, d|'r|g|r_ y apoyar a las personas, para v Reuniones operativas
contribuir a la eficacia del SGC

11 | Promover la mejora continua v" Revisiones de quejas
Apoyar otros roles pertinentes de la direccién, para |v' Inducciones al personal

12 | demostrar su liderazgo aplicado a sus éareas de |v  Inclusion al coordinador del SGC en
responsabilidad los procesos que requieren atencion
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PRESUPUESTO DE RECURSOS

MENSUAL
(PROMEDIO)

PROCESOS

RECURSOS

Almacén $ 23.000.00 Racks, Tarimas, Insumos para embalaje.
Compras Directas $ 660.000.00 Comercializacion
Materia prima $ 1.200.000.00 (barra sélida, anillos, discos, barra hueca y tuberia)
Compras Indirectas $ 650.000.00 Insumos, herramientas, EPP, limpieza y papeleria
Calidad $ 22 000.00 calibracién y compra de equipos de medicion
SGC Certificaciones, Auditorias internas
$ 22,000.00
. Refacciones, herramientas y servicios de reparacion
Mantenimiento $ 83,000.00
Produccion $ 270,000.00 Herramentales, herramlentas_,,lnsertos, EPP, para la
produccién
Cursos de capacitacion, cocina, insumos decorativos
Recursos Humanos $ 35,000.00
T, $ 45,000.00 Equipo de computo, renta de impresoras e insumos para el
mantenimiento
Mantenimiento y servicios de vehiculos
LOG $ 10,000.00
. Impuestos mensuales
Tesoreria $ 84,738.00
Ventas $ 20,000.00 Pagina \{vgb, Google ao!ds, catalpgo de productos, ankedm,
servicio de fotografia, exposiciones y redes sociales
Elaboro Aprobé Aprobd
Direccion de operaciones y
Coordinador de S.G.C Direccion comercial administracion
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