ACEROS INDUSTRIALES
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Codigo: F-SGC-005

Fecha de actualizacién: 30.sep.22 ‘ Version:1.0

Elaboracion: 30/09/2022
Actualizacién: 17/08/2024

Analisis FODA nos permite conocer para conocer la visién global en la que se encuentra la empresa y su posicién competitiva en el sector. Porque después nos va
a permitir determinar:
Cémo podemos aprovechar las fortalezas y oportunidades en la toma de decisiones estratégicas de nuestra empresa.
Qué debilidades y amenazas debemos de tener en cuenta en la toma de decisiones estratégicas de nuestra empresa.

FORTALEZAS

Factores donde el area destaca la cual influye en la empresa, diferenciandose del
mercado y competencia. Condiciones que favorecen al logro de los objetivos, afectan
positivamente. Constituyen los recursos existentes en la empresa y que permiten
explotar las oportunidades que existan.

Factores
Internos

DEBILIDADES

Factores propios del area la cual influye en la empresa cuya posicion es desfavorable
en el mercado y competencia; nos sitlan en desventaja y afectan negativamente al
desempefio y logro de los objetivos. Quedan delimitadas por factores que no tenemos
o0 debemos mejorar.

Considerar valores, la

cultura, los conocimientos, recursos, estructura y el desempeno de la organizacion.

OPORTUNIDADES

Coyunturas convenientes para nuestro propdésito, condiciones que favorecen a la
organizacioén, y representan opciones de lineas de mejora.

Factores
externos

AMENAZAS

Factores que pueden poner en peligro la continuidad del negocio, logro de obijetivos,
fracaso de nuevos proyectos. Su reconocimiento es vital para la supervivencia de
organizacion.

Considerar entorno legal, tecnolégico, competitivo, de mercado, cultural, social y econémico.

La frecuencia de revisién del contexto de la organizacidn se realiza por lo menos una vez al afio, o antes si se presentan condiciones que puedan
afectar a nuestra planeacion estratégica, al propdsito o a la capacidad para lograr los resultados de nuestro SGC.
La organizacion realiza el seguimiento de nuestro contexto de la organizacién por medio del Plan de trabajo (F-SGC-017).
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Fortalezas

La calidad de nuestros
productos

Alianzas estratégicas en forja,
comercializacién y fabricacién
de conexiones industriales
Lideres de procesos
comprometido y competentes
Utilizacion de redes sociales
para posicionamiento de la
marca

Debilidades

Direccion

Falta de sistemas

automatizados para el control
en almacenes

Falta de competencias en el
equipo de ventas, en el manejo
y cierre efectivo de ventas

Oportunidades

Apertura de nuevos mercados
“Exportacion de producto a
nivel internacional”

Alianzas y asociaciones con
camaras empresariales
Participacidn en exposiciones
industriales, nacionales e
internacionales

Certificacién en APIQ1

| Amenazas

Cambios en la legislacién para

laimportacién de producto
soldable

Fluctuaciones en el costode la
materia prima en el mercado
Inflacién

Competencia desleal
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e Trabajo en equipo e Desarrollo de programa de
capacitacion para becarios

e Trabajo bajo presion /

Responsables [ Adaptables a e Elaboraciéndeinstrucciones de

los procesos trabajo/HTE/ayudas visuales
e Conocimiento de normas e (apacitacién alos operadores

aplicables alos productos
e Autorizacién enlaadquisicidn
e Trabajar con calidad y de instrumentos de medicién

buscando satisfaccion del b
cliente _ COI’]tI’Ol }

Debilidades

e Rotacion de persona/falta de
desarrollo

St -.'n -
)
.

{Amenazas

e Falta de criterios del inspector

e Distraccién (falta de atencidn
en la ejecucién de las
actividades)

e Falta de seguimiento,

verificacién y elaboracién de
registros
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Cambio de prioridades/ordenes
de fabricacién por parte de los

directivos

Falta de solicitud de inspeccidén
por otras areas

Tiempos de
entregade
equipos de
medicion
prolongados
(servicio
externo/compra)

PI’s con falta de
informacidn/erréneos
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Fortalezas Oportunidades

Automatizar la planeacion de
OT’s/Modulo en tracking

e Conocimiento del producto

e Conocimiento de procesos de
produccidon

Automatizar la captura de OT’s

e Buenseguimientoala Desarrollo y documentacion de
produccidén manuales técnicos del
producto
e Trabajar con calidad y bajo Ia
vision de la empresa . ® Capacitacion del personal en las
¥4 areas pertinentes (CNC, VMG, convencionales

Debilidades | ) Amenazas

e Rotacion de personal Cambio de prioridades

e Dependencia de un especialista e Problemasenla
técnico infraestructura

e Faltade estudios de Tiempos y e Tiempos prolongados de
movimientos para eficientizar entrega de insumos & MP
los procesos/auditorias a
proceso e Cambios repentinos en la

informacién/Tiempos

e Maquinas no productivas por prolongados para autorizacion

falta de personal de clientes
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Fortalezas

Personal competente, con
disposicidon y comprometido

Disefo de piezas de refaccion
(optimizacidén en tiempos y costos)

Desarrolloy apego al sistema de
gestion

Capacidad y comunicacidn en la
toma de decisiones y seguimiento
con las dreas

Debilidades| ..

&

Alta demanda vs plantilla

Proceso de capacitacion largo /
No se cuenta con todas las
especialidades requeridas

Antigliedad de maquinas/ Falta
de inventario de refacciones y

herramientas

Falta de desarrollo de

Oportunidades

Planes de capacitacion

Desarrollo de personal
especializado

Apoyo de las dreas para el
cumplimiento del proceso de
mantenimiento/ suministro de
herramientas

Apoyo en la preservacidn de las
instalaciones y maquinaria

- /Amenazas

mantenimiento
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Plantilla no autorizada

Servicios
externos
especializados
costosos/no
confiables

Refacciones
obsoletas/limitadas en
el mercado/ tiempos
largos

Periodo de
desarrollo de
personal corto/
rotaciénde
personal

Pagina | 7



ACEROS INDUSTRIALES

FODA

Codigo:

F-SGC-005 |

Fecha de actualizacion: 30.sep.22

‘ Versién:1.0

Fortalezas

e Equipo de trabajo responsable o
y obediente

e Excelente preparacidon, conteo
y embalaje de los pedidos

e Buenacomunicaciéndentroy o
fuera del drea

e Se cuenta con material
necesario (stock) para
fabricacién

Debilidades

Almacén

e Faltas del personal

e Desconocimiento delos
materiales

e Faltadeimplementacidn de 5’s

e Inventarios no actualizados O

Oportunidades

Re-disefio de lay-out para mejor
organizacion e identificacion de
productos

Capacitacidn al personal

Crecimiento de plantilla

Disponibilidad de espacio y
mejoras en los racks para

. mayor capacidad de
% almacenamiento

{Amenazas

Robo de producto
Plagas (pichones, palomas)

Documentacién incompleta por
parte de los proveedores

Retrasos enlarecepciéon de
materiales (MP, PT)
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Fortalezas

Pago de némina efectiva

Buena administracion del
personal

Equipo responsable,
comprometido.

Resolucion de conflictos
efectiva

Debilidades

Herramientas de seleccion
deficientes

Procedimientos no definidos

Personal con competencias
deficientes/deficiencia
emocional y experiencia

Carencia en los métodos de
retencién/programas de
desarrollo limitados

Oportunidades

f_'."i"-""‘\_.‘.
*

¥
o

Capacitaciones especificas al
personal

Establecerindicadores en el
area

Vacantes y ofertas laborales
atractivos

Reconocimiento/motivacion a
empleados

L_@.Amenazas

Normativas y leyes en
constante actualizacion

Equipos de cdmputo con
herramientas y capacidades
limitadas, lentos

Competencia en el mercado

Acoso y delincuencia en
trayecto de trabajo
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Fortalezas

e Compromiso del personal

e Experienciay conocimiento
técnico en los productos y
servicios del giro

e |nformacion actualizada

e Personal con experienciaen el
proceso de compras

Debilidades

e Falta deliderazgo
e Falta de comunicacion interna

e Faltadedesarrollode
proveedores

e Apertura de lineas de crédito

Oportunidades

Aprovechamiento de las
plataformas de control

Capacitacion técnica constante
al personal

Mejorar la gestion de
certificados de proveedores

Mejorar relaciones con

L -\.‘,# proveedores

{Amenazas

' Inestabilidad de costos de

compra
Competencia en el giro
Tipo de cambio

Robo de productos no
asegurados
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Fortalezas Oportunidades

e Dominio en el soporte de e Capacitacion al personal en Tl
CONTPAQ
e Capacitacion en soporte técnico
¢ Excelente tiempo derespuesta en de Tracking
soporte técnico
e Mejorar la infraestructura de la

e Conocimiento en diferentes red (renovacién de los equipos

campos de Tl de internet/computo)

e Alcance de materiales de apoyo e Ampliar la plantilla del personal
(manuales, asesorias telefénicasﬁ.;a'-\‘ del proceso
video tutoriales, blogs, foros =

ayuda, etc)

Debilidades /Amenazas

- }r

e Falta de capacitacion en soporte * Falta de presupuesto / insumos

técnico del personal
e Falta de licenciamiento en

e Falta de capacitacion de los aplicaciones

usuarios finales/clientes
e Falta de comunicacién

¢ Equipos obsoletos/limitados
e Cargas excesivas de trabajo

e Dependencia a los proveedores
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Fortalezas

e Personal con experiencia

e Planeaciény seguimiento dela
venta

e Buen manejo de clientes

e Excelente tiempo derespuesta
en cotizaciones

Debilidades

e Falta de busqueda de clientes
e Falta de capacitacidn al
personal en conocimiento de

productos

e Faltadeseguimientoalos
indicadores

e (lima laboral hostil

Oportunidades

i

Fortalecer el usoy el desarrollo
del Tracking en base a las
necesidades del drea

Difundir el alcance del catalogo
de productos [ desarrollo de
campanas de publicidad

Aprovechamiento de RS (in)

Incursionar con clientes finales

{Amenazas

Falta de apego al proceso /
Falta de compromiso

Cambio de prioridades

Tiempos de entrega
prolongados

Competencia en
comercializacién
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Fortalezas Oportunidades

e Apoyo ala conservacion de o
recursos (mantenimiento de
unidades, suministros, etc) o

e Disponibilidad de tiempo del
personal (compromiso)

e Buendesempefioyapegoalas
actividades dentro del drea

e Conocimiento enrutas, -a.-\‘
productos y trato con
proveedores y clientes

Debilidades

e Personal nuevo, que
desconoce del proceso

e Falta de comunicacién
dentroy fuera del drea

e Faltaimprevista del
personal (incidencia)

e Agotamiento, cansancio
fisico (alolargo de la

o,

Capacitacion al personal

Contratacién de personal /
ampliacion de plantilla

Adquisicion de una unidad mas
grande en la flotilla

Implementacién de GPS’s a las
unidades

{Amenazas

o

jornada)
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Rotacidn de personal

Programacio
n deruta
largas/
incompletas
(tiempo/tran
sito)

Incumplimiento por parte de
otras dreas [ proveedores

Cambio de prioridades
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ACEROS INDUSTRIALES TUVACE S.A.

DE C.V.

FODA

| Fecha de actualizacién: 30.sep.22

| Version:1.0

CREAMOS COMEXIONES Codigo: F-5GC-005
Aprobacioén:
Elaboré Aprobo Aprobd
S. Rodriguez A. Schatz J. Morales
TVC/SGC TVC/DIRCOM TVC/DIROPE
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VA
TUVACE

FODA

CREAMOS COMEXIONES

Caodigo: F-SGC-005

Fecha de actualizacién: 30.sep.22

Version:1.0

Historial: E-SGC-005 FODA

Version
1.0

Fecha

30.sep.22

Descripcidon de cambio
Creacién de documento

Responsable

SGC/S. Rodriguez
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