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1. Evaluación de Desempeño

9.1 Monitoreo, medición, análisis y evaluación

La organización debe determinar:

Información documentada



1. Evaluación de Desempeño

9. Evaluación de desempeño

9.2 Auditoría Interna / 9.2.1 Consideraciones generales

Si el SGSI se implementa y es eficaz.

• Es conforme con la norma ISO 
27001

• Es conforme con los requisitos
establecidos por la empresa.

La organización debe realizar auditorias internas a
intervalos planificados del SGSI.



1. Evaluación de Desempeño

9.2.2 Auditoría Interna / 9.2.2 Programa de auditoría interna

Informar los resultados de auditoría a la
dirección.

Planificar, establecer, implementar y mantener 
programas de auditoría. Tener en cuenta la 
importancia de los procesos.

Definir los criterios y alcance de
auditoría.

Selección de auditores (imparcialidad
y objetividad)

La organización debe determinar:

Información documentada



1. Evaluación de Desempeño

9.3. Revisión por la dirección/ 9.3.1 Consideraciones generales

Pertinencia Idoneidad Eficacia Alineado

A fin de asegurar :

La Alta Dirección debe revisar a intervalos 
planificados el SGSI.

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA



1. Evaluación de Desempeño

9.3 Revisión por la dirección/ 9.3.2_9.3.3 Entradas y resultados

b. Cambios en cuestiones internas y externas

a. Estado de las Revisiones por la Dirección previas

Cualquier necesidad de cambio en el SGSI

Oportunidades de mejoramiento continuo

Entradas

d. Información sobre el comportamiento de la S.I.:

Tendencias:
• No conformidades y acciones correctivas.
• Seguimiento y resultados de la evaluación de la

medición.
• Resultado de auditorías
• Cumplimiento de los objetivos de S.I.

Información documentada

• Disponible como evidencia de resultados de lña

revisión por la dirección.

Resultados

c. Cambios en necesidades y expectativas de P.I.

e. Comentarios de las partes interesadas

f. Resultados de la evaluación de riesgos y el estado 
del plan de tratamiento de riesgos.

g. Oportunidades de mejora



2. Mejora



1 . Mejora

La organización debe mejorar de manera continua la idoneidad, adecuación y eficacia del SGSI.

10.1 Mejora Continua



1 . Mejora

10.2 No Conformidad y Acción Correctiva

Cuando ocurra una NC 

incluido por quejas se 

debe: 

A

B

C

D

E

F

Reaccionar  
ante NC 
cuando sea 
aplicable

Evaluar la 
necesidad de 
acciones 
correctivas para 
eliminar la causa 
raíz

Implementar 
cualquier acción 

necesaria
Revisar la eficacia 

de cualquier 
acción tomada

Si es necesario 
actualizar los 
riesgos y 
Oportunidad

Si fuera necesario 
hacer cambios en 
el SGCN.

Las AC deben ser 
apropiadas a los 
efectos de la NC 

• Tomar acciones para controlar y corregir
• Hacer frente a las consecuencias

A

• Revisión y análisis de la NC
•Determinación de las causas de NC
•Determinar NC similares

B

• Según el proceso y las circunstancias

C

• Verificar que no se han presentado eventos
relacionados a la NC

D

• Según el proceso y sus riesgos
E

• Cambios en todo el SGSI.
F

• Proporcionales
G

Información documentada
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