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1 OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para un analisis sistemdatico de los incidentes — accidentes que ocurran en
las actividades e instalaciones, relacionadas con los procesos, de la Unidad Minera Pucamarca.

2 ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los incidentes - accidentes relacionados a la Seguridad y Salud
Ocupacional que se originen en las dreas operativas y administrativas de la Unidad Minera
Pucamarca, asi como a todos sus contratistas/ sub contratitas vy visitantes.

3  ABREVIATURAS / DEFINICIONES

¢ Incidente: Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en relacién con
el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales.

e Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacidn funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucién de érdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y
aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

Accidente Leve: Suceso cuya lesidn, resultado de la evaluacién y diagndstico médico,
genera en el accidentado un descanso con retorno maximo al dia siguiente a las labores
habituales de su puesto de trabajo. Estos se pueden clasificar en:

>

Lesion con Primeros Auxilios (Nivel 1): Lesién relacionada con el trabajo cuyo
tratamiento no requiere ser administrado por un doctor o enfermera habilitados,
pudiendo retornar el trabajador a sus labores maximo al dia siguiente del accidente.

Lesidon con Tratamiento Médico (Nivel 2): Lesion relacionada con el trabajo que
requiere atencion por un profesional médico pero que no resulta en dias perdidos,
pudiendo retornar el trabajador a sus labores maximo al dia siguiente del accidente.

Lesion con Trabajo Restringido (Nivel 3): Es una lesidn que resulta en la imposibilidad
de llevar a cabo una o mas funciones propias del puesto de trabajo, dentro de la
jornada laboral.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacidn y diagndstico
médico da lugar a descanso mayor a un dia, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.
Para fines estadisticos, no se toma en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el
grado de la incapacidad generada en el trabajador, los accidentes de trabajo pueden ser:

>

>

Parcial Temporal (Nivel 4): Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad
parcial de utilizar su organismo, se otorga tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

Total Temporal (Nivel 4): Cuando la lesidén genera en el accidentado la imposibilidad

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de

este documento antes de su uso.




Cadigo: UM-PU-PG-011

PROCEDIMIENTO DE GESTION

mINsur INVESTIGACION DE INCIDENTES - |ooroion: >

ACCIDENTES DE TRABAJO Fecha de aprobacién: 25/04/2021

Paginas: 4 de 31

total de utilizar su organismo; se otorga tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

> Parcial Permanente (Nivel 4): Cuando la lesiéon genera la pérdida parcial de un
miembro u érgano o de las funciones de este.

> Total Permanente (Nivel 5): Cuando la lesion genera la pérdida anatémica o funcional
total de un miembro o 6rgano o de las funciones de este.

» Accidente Mortal (Nivel 5): Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Para efectos estadisticos se debe considerarse la fecha del deceso.

Incidente de Alto Potencial (nivel potencial 5 y 6): Todo suceso potencialmente riesgoso que
puede causar lesiones o enfermedades graves, con invalidez total y permanente o muerte a las
personas en su trabajo o a la poblacién. Es todo accidente - incidente o evento que se considera
gue tiene el potencial de ocasionar una lesién o enfermedad grave. Los incidentes de alto potencial
son aquellos denominados como incidente peligroso y/o situacién de emergencias segun el DS-
024- 2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.

Causas de los incidentes - accidentes: Es uno o varios eventos relacionados que concurren para
generar un accidente. Se dividen en:

o Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la conduccion del
sistema de gestidn de la seguridad y la salud ocupacional.

o Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:

> Factores Personales: Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones
presentes en el trabajador. También son factores personales los relacionados con la
falta de habilidades, conocimientos, actitud, condicidn fisico - mental y psicolégica de
la persona.

> Factores del Trabajo: Referidos a las condiciones y medio ambiente de trabajo:
liderazgo, planeamiento, ingenieria, organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
magquinaria, equipos, materiales, logistica, dispositivos de seguridad, sistema de
mantenimiento, ambiente, estandares, procedimientos, comunicacién y supervision.

o Causas inmediatas: Son aquéllas debidas a los actos o condiciones subestandares.
e Actos Subestandares: Es toda accion o practica que no se realiza con el Procedimiento Escrito
de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido que causa o contribuye a la ocurrencia de un

accidente de trabajo o incidente peligroso.

e Condiciones Subestandares: Toda condicién existente en el entorno del trabajo y que se
encuentre fuera del estandar y que puede causar un accidente de trabajo o incidente
peligroso.

e Accidente con dafio patrimonial: Suceso resultante en dafio a la propiedad o interrupcion del

proceso, sin haber incurrido en lesiones a la persona.

¢ Notificacion de incidente — accidente “Flash report”: Reporte enviado por el Superintendente
del drea o quien lo reemplace para comunicar a las demas dreas, de manera preliminar, la
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ocurrencia de un incidente - accidente asi como de las acciones inmediatas a aplicarse.

¢ Informe Final de Investigacion de incidente - accidente: Informe preparado por los niveles de
supervisién del drea donde ha ocurrido el incidente - accidente, en el cual se analizan las causas
basicas y definen las acciones preventivas/correctivas para evitar su recurrencia.

¢ Investigacion de incidentes - accidentes: Es un proceso de identificacion, recopilacion y
evaluacion de factores, elementos, circunstancias, puntos criticos que conducen a determinar
las causas de los incidentes - accidentes, incidentes de alto potencial y enfermedades
ocupacionales. Tal informacién debe ser utilizada para tomar las acciones correctivas y
prevenir la recurrencia. Las autoridades policiales y judiciales deberan realizar sus propias
investigaciones de acuerdo con sus procedimientos y metodologias.

e Tabla de Analisis Sistematico de Causas de Incidentes - Accidentes: Listado sistematico de las
Causas Inmediatas y Causas Basicas mas comunes de incidentes - accidentes y la relacion que
hay entre ellas.

e Lesidn registrable: Para la Unidad Minera Pucamarca, se considera lesion registrable desde la
tipificacion de lesidn con tratamiento médico (nivel 2).

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e /SO 45001:2018, Sistemas de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo

e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus modificatorias.

e DS-005-2012-TR, Reglamento de la Ley 29783, y sus modificatorias.

e DS-024-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en mineria y su
modificatoria DS-023-2017-EM.

e RM-N°050-2013-TR Formatos referenciales de registros obligatorios del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e DS-012-2014-TR, Decreto Supremo que aprueba el Registro Unico de Informacién sobre
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales y modifica el
articulo 110 del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art 01 y 02.

5 RESPONSABLES
5.1 Gerente de Unidad / Gerente de Operaciones

e Participar en el proceso de investigacion final de incidentes - accidentes de acuerdo con lo
establecido en la Matriz de Responsabilidades en la investigacién de incidentes — accidentes
(Anexo 02).

e Implementar las acciones preventivas/correctivas que le sean asignadas en las investigaciones
de incidentes - accidentes.

e Asegurar que el personal bajo su responsabilidad, implementen las acciones
preventivas/correctivas que les sean asignadas en las investigaciones de incidentes -
accidentes.

5.2 Superintendente / jefe de Area

e Participar en el proceso de investigacion final de incidentes - accidentes de acuerdo con lo
establecido en la Matriz de Responsabilidades en la investigacién de incidentes — accidentes
(Anexo 02).

e Implementar las acciones preventivas/correctivas que le sean asignadas en las investigaciones
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5.4

5.5

5.6

de incidentes - accidentes.

Investigar aquellas situaciones que un trabajador o un miembro del Comité consideren que
son peligrosas.

Realizar la verificacidn de la eficacia de las acciones preventivas/correctivas.

Supervisor

Informar todo incidente - accidente al Centro de Control de Emergencias de manera inmediata,
para que coordine la respuesta a la emergencia de ser necesario, también comunicar de
manera inmediata a su jefe inmediato y a la Superintendencia de SSO.

Participar en el proceso de investigacion final de incidentes - accidentes de acuerdo con lo
establecido en Matriz de Responsabilidades en la investigacion de incidentes — accidentes
(Anexo 02).

Implementar las acciones preventivas/correctivas que le sean asignadas en las investigaciones
de incidentes - accidentes.

Asegurar que los trabajadores, del area bajo su responsabilidad, cumplan con las acciones
preventivas/correctivas que les sean asignadas en las investigaciones de incidentes -
accidentes.

Presentar el formato de Informe Final de Investigacidon de Incidentes - Accidentes (UM-PU-PG-
011-F-009) en fisico y digital a la Superintendencia de SSO dentro de un plazo 03 dias luego de
ocurrido el evento.

Trabajador

Informar todo incidente - accidente al Centro de Control de Emergencias de manera inmediata,
asi como a su supervisor inmediato.
Participar en el proceso de investigacién final de incidentes - accidentes segun se le solicite.

Comité de SSO

Participar en el proceso de investigacion de incidentes de alto potencial, accidentes
incapacitantes y mortales.

Superintendente / Ingeniero de Seguridad y Salud Ocupacional

Asesorar a los niveles de supervisidn en el proceso de investigacion de incidentes - accidentes.
Verificar de manera aleatoria el cumplimiento de las acciones correctivas/preventivas.
Mantener un archivo de los registros de Informe Final de Investigacién de Incidentes -
Accidentes (UM-PU-PG-011-F-009).

6 DESCRIPCION

6.1

Generales

El presente procedimiento tiene por finalidad registrar, investigar y analizar los incidentes -
accidentes para:
- Determinar las causas basicas que han contribuido a la ocurrencia del incidente -
accidente.
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- Identificar la necesidad de acciones preventivas/correctivas.
- ldentificar las oportunidades para la mejora continua.
- Comunicar los resultados de las investigaciones.

La investigacion de incidentes - accidentes no tiene por finalidad buscar culpables sino
identificar las oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestidn y aplicar acciones
preventivas/correctivas a fin de que los eventos no vuelvan a ocurrir.

Aplicar los criterios del Ministerio de Energia y Minas para determinar si un incidente -
accidente es reportable o no en las estadisticas enviadas mensualmente a esta entidad del
gobierno.

Comunicacion del incidente - accidente

Todo trabajador debe informar los incidentes - accidentes inmediatamente al Centro de
Control de Emergencias, dando los siguientes datos:

- Nombre de quien reporta y cargo.

- Ubicacion del incidente - accidente.

- Descripcidn del incidente - accidente.

- Numero de personas lesionadas y en que condicidn se encuentran.

- Numero telefénico del que llama.

Cuando se registre un incidente - accidente, el area médica es quien clasifica el nivel del evento
y registra en el formato “Reporte Médico de Incidentes — Accidentes de trabajo” (UM-PU-PG-
011-F-001), el documento debe ser enviado a: Gerente de Unidad, Gerente de Operaciones y
Superintendente de SSO.
Todo incidente o accidente requerird una “Notificacion de incidente — accidente de trabajo o
Flash Report (UM-PU-PG-011-F-002)”, el cual serd elaborado por el supervisor de turno,
revisado por la Superintendencia o jefatura inmediata y posterior ser enviado a la
Superintendencia de SSO para su aprobacion.
La clasificacion de los incidentes — accidentes se realizard en funcion al cuadro resumen de
incidentes — accidentes (Anexo 01).
Una vez que el documento esté validado, el Superintendente del area donde ocurrié el evento
envia el reporte en un maximo de ocho (08) horas a: Gerencia de Unidad, Gerencia de
Operaciones y Superintendencias en general.
Para el caso de incidentes de Alto potencial o accidentes con Lesiones registrables, el
Superintendente de SSO dard aviso de manera inmediata al Gerente de Unidad y Gerente
Corporativo de SSO.
El Superintendente de SSO comunicara a las autoridades competentes y enviard el formato en
caso de:

- Para Incidentes de Alto Potencial: Anexo 21 del DS-024-2016-EM (sin lesién);

Comunicar a la autoridad dentro de las veinticuatro (24) horas de ocurridos.

El Médico de la Unidad comunicard a las autoridades competentes y enviara los formatos en
caso de:
- Accidente de trabajo: Anexo 23 del DS-024-2016-EM; Comunicar a la autoridad
hasta el ultimo dia habil del mes siguiente de ocurrido el accidente.
- Enfermedad Ocupacional: Anexo 23 del DS-024-2016-EM; Comunicar a la
Autoridad dentro de los 5 dias habiles de conocido diagndstico.

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
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6.3 Investigacion final del incidente - accidente

e Iniciar el proceso de Investigacidn del incidente - accidente, de acuerdo con lo establecido en
el cuadro de “Matriz de Responsabilidades en Investigacion de Incidentes — Accidentes”

(Anexo 02).

e Realizar la investigacion final del incidente - accidente de acuerdo con las siguientes etapas:

Respuesta Inicial.

Recopilar Evidencia.

Identificar Causas.

Definir las acciones preventivas/correctivas.

Redactar Informe de Investigacion.

Presentacion del Informe de Investigacion.
Seguimiento de las acciones preventivas / correctivas.
Verificacion de la eficacia.

v’ La etapa de Respuesta inicial, el supervisor debe asegurar que se cumpla lo siguiente:

Evaluar y asegurar el drea donde ocurrio el incidente - accidente.

Tomar las acciones inmediatas para evitar incidentes — accidentes secundarios.
Garantizar que se den los primeros auxilios a los heridos hasta que Unidad Médica
se haga cargo.

Identificar y preservar las evidencias.

v' La etapa de Recopilar Evidencia de acuerdo con el la “Lista No Limitativa de
Evidencias” (Anexo 03), implica:

Identificar y redactar una lista de las evidencias que se necesitan.

Recopilar las evidencias de acuerdo con la clasificacién de las 4P, estas pueden ser:

= Personas: Entrevistar y tomar declaraciones al trabajador lesionado,
companferos de trabajo, capataz, testigos y supervisor directo, teniendo como
base las preguntas establecidas en el formato de manifestacion (UM-PU-PG-
011-F-008).

= Posicion: Tomar fotos y detalles del area donde ocurrio el incidente - accidente,
graficos y levantamientos topograficos que nos indiquen la ubicacién de los
trabajadores y equipos antes, durante y después del evento.

= Papel: Recopilar documentos que aporten informacion relevante tal como
formatos de IPERC continuo, orden de trabajo, check list pre-uso, registro de
entrenamiento, hojas MSDS, PETS, Estandares, registros de mantenimiento,
ATS, PETAR y otros.

= Partes: Identificar equipos, herramientas u otras evidencias materiales que
pueden aportar informacion sobre el evento.

e Facilitar que las autoridades policiales y judiciales realicen sus propias investigaciones de
acuerdo con sus procedimientos y metodologias, cuando se dé el caso.
e La etapa de Identificar Causas implica:

Utilizar la Tabla de Andlisis Sistematico de Causas de Incidentes - Accidentes
(Anexo 04 y Anexo 05) para identificar de manera sistematica las causas que
originaron el incidente - accidente.

Identificar las causas inmediatas (actos y condiciones subestandar) que existieron
al momento del incidente — accidente.

Identificar las causas bdasicas (factores personales y factores de trabajo) que

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
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permitieron la existencia de las causas inmediatas.
e La etapa de definir acciones preventivas / correctivas implica:
- Definir acciones correctivas para todas las causas inmediatas y basicas.
- Asignar un responsable vy fecha de cumplimiento para
cada accién preventiva/correctiva.
- Definir acciones preventivas en caso se detecte NO Conformidades potenciales.

e Laetapa de Redactar el Informe Final de Investigacidn de incidentes - accidentes implica:

- Elaborar el formato de Informe Final de Investigacidn de Incidentes - Accidentes
(UM-PU-PG-011-F-009).

- Entregar el formato en fisico con las firmas respectivas y enviar el formato en
electrdnico a la Superintendencia de SSO en un plazo de tres (03) dias luego de
ocurrido el evento. En caso se requiera de mas tiempo debido a la complejidad el
evento se debe coordinar con la Superintendencia de SSO.

- Cuando un mismo suceso cause lesiones a mds de un trabajador, completar el
formato Registro de Accidentes de Trabajo de acuerdo con lo definido en la R.M.
050-2013-TR. individualmente por trabajador lesionado.

e Laetapa de Presentacion del Informe Final de Investigacidn de incidentes - accidentes implica:

- El supervisor de turno realizard la presentacién del informe de investigacién del

incidente — accidente al Superintendente de area, con la participacién de los
representantes de las empresas contratistas si aplica.

- El Superintendente de area realizara la presentacién del informe de investigacion
del incidente - accidente para compartir las lecciones aprendidas, a partir del
quinto dia, luego de ocurrido el evento, al equipo de Direccidn de Minsur S.A., para
los accidentes con lesiones registrables e incidentes de alto potencial y cuando la
Alta Gerencia asi lo determine.

e La etapa de Seguimiento de las acciones preventivas/correctivas implica:
- El Superintendente / jefe del area verificard el cumplimiento de la accién
preventiva/correctiva de acuerdo con la fecha de cumplimiento propuesta.
e La etapa de verificacion de la eficacia de las acciones preventivas/correctivas implica:
- La Superintendencia de SSO monitoreara en un plazo de tres (03) meses que la
acciéon preventiva/correctiva se mantenga en el tiempo.
- Verificara que la accién preventiva/correctiva haya sido eficaz, de tal manera que
las causas basicas hayan sido eliminadas o estén controladas.
- Cuando no se pueda evidenciar la eficacia de las acciones tomadas en el registro
Informe Final de Investigacion de Incidentes - Accidentes (UM-PU-PG-011-F-009) o
se repitio el incidente - accidente, se debe informar al Analista SIG.

e La Superintendencia de SSO debe conservar los registros de los incidentes - accidentes con
dano a la persona por un periodo de 10 anos.

6.4 Investigacion de Accidente Mortal
e Los Accidentes mortales requieren atencidn especial por lo sensible de la informacién.
e El Gerente de Unidad comunicard a la Fiscalia correspondiente a la jurisdiccidon, si se

comprueba el fallecimiento de un trabajador, y no se debe mover sus restos hasta recibir la
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autorizacién de esta.
e Facilitar alas autoridades policiales y judiciales realicen sus propias investigaciones de acuerdo
con sus procedimientos y metodologias.
e Elsupervisor del area debe acordonar el lugar del accidente para garantizar que se conserven
todas las evidencias.
e Limitar las visitas al lugar del accidente Unicamente al personal necesario de Seguridad y Salud
Ocupacional, Seguridad Patrimonial y Gerencias de la Unidad Minera Pucamarca.
e Las responsabilidades respecto a la comunicacién del evento son:
- Todo trabajador debe comunicar de manera inmediata al Centro de Control de
Emergencias y a su Supervisor inmediato.
- El Centro de Control de Emergencias comunicard sobre el evento a la
Superintendencia de SSOMA.
- El Superintendente de SSOMA comunicara el evento al Gerente de Unidad y
Gerente de Operaciones.
- El Gerente de Unidad comunicara lo ocurrido al Gerente General y Gerente de SSO.

e El Gerente de Unidad coordinara con el area Legal y Gerencia de SSO la notificacién a las
entidades gubernamentales correspondientes de acuerdo con los requerimientos legales
(Fiscalia, Ministerio de Energia y Minas, OSINERGMIN, Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo).

e El Gerente de Unidad en coordinacién con el area de Recursos Humanos generaran |la
notificacién a la familia del fallecido tan pronto como sea posible.

e Mantener en reserva la informacion relativa al accidente, en caso se utilice la radio para la
comunicacion las conversaciones deben reducirse a lo minimo y no deben mencionarse
nombres.

e El Gerente de Unidad en coordinaciéon con las Gerencias corporativas, emitiran un comunicado
oficial para informar sobre el accidente mortal.

e La Gerencia de Unidad autorizara que se cuente con personal de vigilancia a fin de evitar que
espectadores se aproximen al lugar del evento.

e La Superintendencia de SSO coordinara con el drea Legal la incautacién y catalogar los efectos
personales del fallecido, después de recibir el permiso respectivo de la Fiscalia y enviar al
Superintendente de Recursos Humanos, para que sean entregados a sus familiares.

e Investigar todo accidente mortal por un equipo compuesto, sin limitarse, por:

- Gerente General

- Gerente de SSO

- Gerente de Unidad

- Gerente de Operaciones

- Superintendente de SSOMA

- Superintendente del Area respectiva

- Jefe del drea respectiva

- Supervisor directo del trabajador fallecido

- Representantes de los Trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

- Los trabajadores testigos del accidente.

e Redactar las declaraciones de los involucrados (UM-PU-PG-011-F-008) y el formato de Informe
Final de Investigacion de Incidentes - Accidentes (UM-PU-PG-011-F-009).

e Cuando un mismo suceso cause lesiones a mas de un trabajador, redactar un Informe Final de
Investigacion de Incidentes - Accidentes (UM-PU-PG-011-F-009) individualmente por

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
este documento antes de su uso.
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6.5

trabajador lesionado.

El Comité de SSO redactara un informe sobre los resultados de la investigacién del accidente
mortal para ser entregado al Gerente de Unidad.

El Superintendente de SSOMA dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente mortal debe
completar y reportar en los formatos respectivos del Ministerio de Energia y Minas (DS-024-
2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria anexo 21), OSINERGMIN
(OSINERGMIN N° 260-2009-0S-CD Formato N° 1) y Ministerio de Trabajo (DS-012-2014-TR
Decreto Supremo que aprueba el Registro Unico de Informacién sobre accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales y modifica el articulo 110 del Reglamento
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Formulario N° 1).

El Superintendente de SSOMA dentro de los diez (10) dias calendario de ocurrido el accidente
mortal debe completar y reportar al Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo (DS- 024-
2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria anexo 22), a OSINERGMIN
el informe de investigacion en el Formato N° 2 Informe de investigacidon de accidente mortal
(OSINERGMIN N° 08-2017-0S-CD).

Conservar los registros del accidente por un periodo de 10 afios.

Comunicacidn de los resultados de la investigacion del incidente - accidente

El Superintendente del area involucrada debe difundir los resultados del Informe Final de
Investigacion de Incidentes - Accidentes (UM-PU-PG-011-F-00) para eventos de Riesgo Alto
entre el personal de Minsur - Pucamarca y Empresas Contratistas de las areas donde existen
actividades similares a la del incidente - accidente.

7 REGISTROS

UM-PU-PG-011-F-001 Reporte Médico de incidente — accidente de trabajo.
UM-PU-PG-011-F-002 Notificacién de incidentes - accidentes “Flash Report”.
UM-PU-PG-011-F-008 Formato de Manifestacion.

UM-PU-PG-011-F-009 Informe final de investigacién de Incidentes — Accidentes de trabajo.
UM-PU-PG-009-F-001 Accién Correctiva y/o Preventiva SAC — SAP.

Formato Formulario N° 1 del D.5.012-2014 TR Decreto Supremo que aprueba el Registro Unico
de Informaciéon sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales y modifica el articulo 110 del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Formato Formulario N° 2 del D.5.012-2014 TR Decreto Supremo que aprueba el Registro Unico
de Informaciéon sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales y modifica el articulo 110 del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Formato del Anexo 21y 22 del DS-024-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
en Mineria.

Formato N° 2 Informe de investigacion de accidente mortal (OSINERGMIN N° 08-2017- OS-CD).

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de

este documento antes de su uso.
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8 ANEXOS

8.1 Anexo N° 1, Cuadro resumen de clasificacion de incidentes - accidentes

. Descripcion de pérdidas
Nivel - -
Personal Patrimonial
Cero Ausencia de lesion 0 Ninguno 0
Uno » ) N 1 Hasta US $ 5000 I
Lesidon con Primeros auxilios
» ) o De US $ 5001 hasta
Dos Lesién con Tratamiento médico 2 US Il
$ 10,000
L, . L De US $ 10,001 hasta
Tres Lesién con Trabajo restringido 3 US $ 50,000 1
g . ) De US $ 50,001 hasta
Cuatro Lesidn con incapacidad temporal 4 US $ 200,000 \I/
Cinco Lesion con Incapacidad permanente o 5 De UShiSZtZO,OOI \Y
fatalidad de un trabajador US $ 1'000,000
Seis Lesionados multiples con Incapacidad 6 Mayora US $ vV
Permanente o Fatalidad de mas de un 1’000,000 |
Trabajador.

8.2 Anexo N° 2, Matriz de responsabilidades en la investigacion de incidentes - accidentes.

Nivel de Riesgo

Supervisor de Empresa
Contratista

Bajo

Supervisor / jefe de area de

Minsur

Superintendente de area de
Minsur

Gerente de Operaciones de
Minsur

Gerente de Unidad de
Minsur

Representante de los

Trabajadores de Minsur

Ingeniero de Seguridad de
Minsur

Flash Report
Informe Final
Flash Report
Informe Final

No Requiere

No Requiere

No Requiere

No Requiere

No Requiere

Informe Final

Informe Final

Flash Report
Informe Final

Flash Report
Informe Final

Informe Final

Informe Final

Informe Final

Flash Report
Informe Final

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
este documento antes de su uso.

‘ Medio Alto
Flash Report Flash Report
Informe Final Informe Final
Flash Report Flash Report
Informe Final Informe Final
Informe Final Informe Final
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8.3  Anexo 03, Lista No Limitativa de Evidencias

Tipo de Evidencia (4P)

Persona

Declaracién del trabajador involucrado

Declaracién del supervisor (res)

Declaracién de los testigos.

Papel

Induccién Especifica

Registro de asistencia de las capacitaciones

Analisis de Trabajo Seguro (ATS)

Inspeccidn de pre-uso

Kardex de entrega de EPP

Examen Médico Pre Ocupacional y Examen Médico Especifico

Reporte de incidentes - accidentes y enfermedades ocupacionales

Examen Médico de Altura

Examen de alcotest/ dosaje etilico (si aplica)

Permiso interno para operar o conducir y licencia del MTC

Revision Técnica Vehicular

Programa de mantenimiento preventivo (Registros)

Cargo de entrega del Reglamento Internos de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Minsur S.A., y de la Empresa Contratista

IPERC base y continuo de la actividad o tarea

PETS y Estdndares de la tarea

Curriculum Vite documentado (s)

Inspecciones previas efectuadas al area donde ocurrié el evento

OPTs previas efectuadas a la tarea donde ocurrio el incidente - accidente

Orden de trabajo

PETAR (si aplica)

Planos topograficos y geotécnicos (si aplica)

Manual de operacion de equipo (si aplica)

Certificado de calibracién de equipos (si aplica)

Hojas MSDS (si aplica)

Registro de capacitacion en PETS e IPERC de la actividad o tarea

Posicion

Fotografias panoramicas

Fotografia de detalle

Croquis del evento (antes, durante y después); incluyendo medidas y
distancias del escenario y elementos presentes del lugar donde ocurrio el
incidente — accidente.

Huellas de neumaticos y pisadas

Posicién de la palanca de Cambio

Distancias, alturas y obstaculos

Partes

Cocada de Neumatico

Equipo de Proteccién Personal

Objetos y Materiales dentro de la cabina

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de

este documento antes de su uso.
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Tipo de Evidencia (4P)

Herramientas y equipos utilizados

Dispositivos de Bloqueo y rotulado

Bermas, muros de seguridad, barandas, guardas

seguridad

Tuberias, cables, mangueras, cadenas de seguridad, pines / pasadores de

8.4 Anexo 4, Analisis Sistematico de Causas de Incidentes — Accidentes

I.  TIPOS DE CONTACTO O CUASI CONTACTO CON ENERGIA O SUSTANCIA

ONOUEWNRE

9.

Golpeado contra (chocar con algo)

Golpeado por (golpeado por objeto en movimiento)

Caida al mismo nivel

Caida a distinto nivel

Atrapado dentro (puntos de pellizco y mordida)

Atrapado fuera (enganchado, cogido, colgado)

Atrapado entre o debajo (chancado, roto, atrapado, etc.)

Contacto con (agentes quimicos, agentes fisicos, agentes bioldgicos,
ergondmicos y energia cinética, etc.)

Sobretension, sobreesfuerzo; sobrecarga (piezas fatigadas, tensiones, etc.).

Il. CAUSAS INMEDIATAS - ACTOS SUBESTANDARES

O NOUVRWNR

T o W Y ™= G Sy i Gy
NGO D WNRO

Operar equipo sin autorizacion

Operar equipo a velocidad incorrecta

Sefializar / avisar incorrectamente - No sefializar / avisar

No Advertir

Asegurar / bloguear incorrectamente - No asegurar / bloquear
Desactivar dispositivos de seguridad

Usar equipos defectuosos

Usar incorrectamente EPP - No usar EPP

Instalar carga de manera incorrecta

. Adoptar una ubicacidn incorrecta

. Levantar objetos / material incorrectamente

. Adoptar una posicidn incorrecta para la tarea

. Dar mantenimiento a equipo en operacion

. Bromear / jugar bruscamente

. Usar equipo incorrectamente

. Trabajar bajo la influencia de alcohol y/o drogas
. Maniobrar incorrectamente

. Realizar otro acto no clasificado

M. DESARROLLO DE ACTOS SUBESTANDARES

agentes

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de

este documento antes de su uso.
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1. OPERAR EQUIPO SIN AUTORIZACION
¢ Tiene permiso interno para operar o conducir emitido por la Unidad Minera
Pucamarca?

2. OPERAR EQUIPO A VELOCIDAD INCORRECTA
= Lavelocidad de manejo o de operacidn, ées la adecuada respecto a las
condiciones ambientales o de la via? ¢ Cumple con el estandar?
=  Alimentar o suministrar materiales a velocidad subestandar.

= Lavelocidad ejercida en movimientos lineales, de rotacidn u otro es excesiva
respecto a lo recomendado.

3. SENALIZAR / AVISAR INCORRECTAMENTE - NO SENALIZAR / AVISAR
Se refiere a la ausencia o falta de claridad para sefalizar, indicar, informar (colocaciéon de
dispositivos de sefializacidn, advertencia, letreros, sefiales visuales, sefiales acusticas,
etc.), sobre posibles peligros en el area de trabajo, equipos, maquinarias, vias, materiales,
etc.

4. NO ADVERTIR
No darse cuenta, no observar, no prestar atencién al entorno.

5. ASEGURAR /BLOQUEAR INCORRECTAMENTE — NO ASEGURAR / BLOQUEAR
Tiene que ver con la ausencia de dispositivos (frenos, guardas, cerrojos, candados, tacos,
blogueos, interruptores, seguros, ganchos, pasadores y otros) que aseguren la no
ocurrencia de una falla de seguridad en equipos, herramientas, maquinarias, sistemas,
etc., durante su operacién. No contener la energia que produjo el incidente - accidente.

6. DESACTIVAR DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
e Se retiraron / desactivaron guardas, alarmas, cinturones, etc. Inutilizar el dispositivo
de seguridad.
e Desconectar o remover el dispositivo de seguridad. Desajustar el dispositivo de
seguridad.
e Reemplazo del dispositivo de seguridad por otro de menor capacidad.
e A diferencia del anterior existieron dispositivos de seguridad, pero estos fueron
removidos, suprimidos, inhabilitados.

7. USAR EQUIPOS DEFECTUOSOS
Operar equipos con fallas mecanicas identificadas o que le falte algun dispositivo de
seguridad (ejemplo, maquina mezcladora de concreto sin guarda).

8. USAR INCORRECTAMENTE EPP / NO USAR EPP
No usa EPP.
Uso incorrecto de EPP.

9. INSTALAR CARGA DE MANERA INCORRECTA
La forma en que se distribuye la carga en el equipo no es la correcta. Entiéndase por

cargar poner o echar peso sobre alguien o algo.
10. ADOPTAR UNA UBICACION INCORRECTA

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
este documento antes de su uso.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

=  Entiéndase por ubicacidn el lugar que se ocupa en el espacio.
=  La ubicacién geografica del objeto que tiene contacto con la energia es incorrecta.

Esta relacionada con la incorrecta o inconveniente localizacion o ubicacidn fisica de una

persona / equipo durante la realizacién de una tarea de manera que su ejecucién lo
exponga al contacto con algun tipo de energia.

” o u

“Cerca de”, “lejos de”, “arriba de”, “debajo de”, ubicaciones definidas.

LEVANTAR OBJETOS / MATERIAL INCORRECTAMENTE
= Laforma en que la carga levantada por el equipo no es la correcta.

= La aplicacién de la fuerza para levantar el objeto no es suficiente o estd ejercida de
forma incorrecta.

= A diferencia de “cargar” la fuerza para suspender el objeto en el aire es ejercida en
el contorno (a través de elementos de izaje) y en forma indirecta al objeto.

ADOPTAR UNA POSICION INCORRECTA PARA LA TAREA
= Entiéndase por posicién el modo en que alguien o algo estd puesto.

” o u n u ”ou

= Posicién hace referencia a “POSAR”, “parado”, “sentado”, “echado”, “inclinado”,

A

“paralelo”, “oblicuo”, etc.

DAR MANTENIMIENTO A EQUIPO EN OPERACION

Trabajar en equipos mientras esta energizado o en funcionamiento. Limpieza,
lubricacion y/o ajuste del equipo mientras funciona.

BROMEAR / JUGAR BRUSCAMENTE

Accidn de diversidn brusca en horas de trabajo.

USAR EQUIPO INCORRECTAMENTE
Dar uso diferente al equipo, para lo que fue disefiado.

TRABAJAR BAJO LA INFLUENCIA DE ALCOHOL Y/O DROGAS
Incumplimiento de la Politica de alcohol y drogas.

MANIOBRAR INCORRECTAMENTE
Entiéndase por maniobra ala accién de operar un equipo de manera que pueda ocasionar
un incidente - accidente. Ejemplos: Invadir carril contrario, adelantar en curva, etc.

REALIZAR OTRO ACTO NO CLASIFICADO

IV. CAUSAS INMEDIATAS - CONDICIONES SUBESTANDARES

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de

este documento antes de su uso.
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19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Guardas, muros de seguridad Inadecuados / No existentes.
Paredes, tejados, pisos, etc. Inestables.
Caminos, pisos, superficies, inadecuados.

Equipo de proteccion personal inadecuado.
Herramientas, equipos o materiales defectuosos.
Congestidn o accidn restringida.

Sistema de advertencia / aviso inadecuado.
Peligros de incendio / explosion.

Sistema de aseguramiento / bloqueo inadecuado.
Orden y Limpieza deficiente.

Presencia de quimicos (polvo, humos, vapor, gas, solventes, etc.)
Presencia de ruido.

Presencia de radiacion.

Temperaturas extremas.

Peligros ergondmicos.

lluminacidn deficiente o excesiva.

Ventilacion inadecuada.

Peligros bioldgicos.

Condiciones ambientales peligrosas.

Materiales mal apilados o colgados.

V. DESARROLLO DE LAS CONDICIONES SUBESTANDARES

GUARDAS, MUROS DE SEGURIDAD INADECUADOS / NO EXISTENTES

Las guardas o barreras de contencidn de energia no son adecuadas o simplemente no
existen.

PAREDES, TEJADOS, PISOS, ETC. INESTABLES

Estructuras verticales (paredes, taludes, apilamientos, andamios) y estructuras
horizontales (techos, toldos, tejados) presentan inestabilidad, se desmoronan total o
parcialmente.

CAMINOS, PISOS, SUPERFICIES, INADECUADOS

Superficies de trabajo o transito inadecuados (resbalosos, irregulares, con desniveles,
sin peralte o peralte inadecuado, con excesiva pendiente, con obstaculos, etc.)
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL INADECUADO

El EPP no cumple con las normas aceptadas por la Unidad Minera Pucamarca. El EPP
estd en malas condiciones y ya no cumple su funcién.

HERRAMIENTAS, EQUIPOS O MATERIALES DEFECTUOSOS

Entiéndase por herramientas, equipos, materiales o cualquier insumo (no personal)
utilizado para ejecutar la tarea.

CONGESTION O ACCION RESTRINGIDA

Restriccion de movimientos y/o maniobras en general en espacios limitados.
SISTEMA DE ADVERTENCIA / AVISO INADECUADO

Existe sistemas de advertencia (visuales, sonoros, verbales) que no cumplen su funcién
o son insuficientes.

PELIGROS DE INCENDIO / EXPLOSION
Presencia de materiales combustibles, inflamables. Almacenamiento de productos
incompatibles.

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de

este documento antes de su uso.
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9. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO / BLOQUEO INADECUADO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Accesorios y componentes de bloqueo inadecuados.

ORDEN Y LIMPIEZA DEFICIENTE

Las condiciones de orden y limpieza no son las que estan estandarizadas en el area de
trabajo.

PRESENCIA DE QUIMICOS (POLVO, HUMOS, VAPOR, GAS, SOLVENTES, ETC.)

Estar expuesto a quimicos que sobrepasan los limites maximos permisibles o que tienen
un indice de peligros altos (ver MSDS), para tipo de quimico.

PRESENCIA DE RUIDO

Aquellos que exceden los limites permisibles establecidos por la Unidad Minera
Pucamarcay por la reglamentacion vigente.

PRESENCIA DE RADIACION

Estar expuesto a radiacion de cualquier fuente (incluyendo a la radiacién ultravioleta
proveniente del sol) que sobrepasan los limites maximos permisibles para cada tipo de
radiacion.

TEMPERATURAS EXTREMAS

Estar expuesto a frio o calor extremos.

PELIGROS ERGONOMICOS

Disefios de equipos que obligan a posturas inapropiadas o realizar movimientos
repetitivos.

ILUMINACION DEFICIENTE O EXCESIVA

La cantidad o la orientacién de la iluminacién no es la adecuada, de acuerdo con el
monitoreo.

VENTILACION INADECUADA

La cantidad o la calidad de aire suministrada no es la adecuada.

PELIGROS BIOLOGICOS

Estar expuesto a micro o macroorganismos (incluyendo el consumo de alimentos y
bebidas) que sobrepasan los limites maximos permisibles.

CONDICIONES AMBIENTALES PELIGROSAS

Condiciones ambientales que involucra riesgo para personas y equipos (viento, polvo,
tormenta eléctrica, niebla, etc.)

MATERIALES MAL APILADOS O COLGADOS

OTRAS CONDICIONES SUBESTANDARES

VI. CAUSAS BASICAS - FACTORES PERSONALES

NowunkwnNe

Capacidad fisica / fisioldgica inadecuada
Capacidad mental / psicoldgica inadecuada
Tensidn fisica o fisioldgica

Tensidon mental o psicoldgica

Falta de conocimientos

Falta de habilidad

Motivacidn inapropiada.

VIl. DESARROLLO DE LOS FACTORES PERSONALES

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de

este documento antes de su uso.
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1. CAPACIDAD FiSICA / FISIOLOGICA INADECUADA

A evid

enciarse con evaluaciones médicas anteriores / posteriores al evento. "NO

PUEDE".

11

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10
1.11

Estatura, peso, tamaiio, fuerza, alcance, etc. inadecuado

Limitaciones fisioldgicas para la tarea.

Rango restringido de movimiento corporal

Incapacidad fisiolégica para completar movimientos.

Capacidad limitada para mantener posiciones del cuerpo

Incapacidad fisioldgica para permanecer sentado, de pie, etc.

Sensibilidad o alergias a sustancias

Exposicidn y/o ingesta a sustancias nocivas.

Sensibilidad a extremos sensoriales (temperatura, ruido, etc.)

Incapacidad fisioldgica para tolerar el frio ambiental, el calor, el ruido, etc.
Defecto de vision

Alteraciones de la visidn (miopia, daltonismo, astigmatismo, etc.)

Defecto de audicion

Alteraciones del oido.

Otros defectos sensoriales (tacto, gusto, olfato, equilibrio)

Incapacidad respiratoria

Insuficiencia respiratoria (incapacidad pulmonar de intercambio gaseoso entre
02y CO2) que puede causar trastorno de conciencia, desmayos, hasta la muerte.
Otras incapacidades fisicas permanentes

Incapacidades temporales

2. CAPACIDAD MENTAL / PSICOLOGICA INADECUADA

A evidenciarse con evaluaciones médicas anteriores / posteriores al evento. "NO
PUEDE".
2.1 Miedos y fobias
2.2  Perturbacion emocional
Preocupaciones por asuntos dentro y fuera del trabajo.
2.3 Enfermedad mental
Locura, esquizofrenia, etc.
2.4 Bajo nivel de inteligencia
Capacidad para entender o comprender y/o capacidad para resolver problemas.
2.5 Mal discernimiento
Incapacidad / dificultad para elegir la opcidn correcta. Criterio inadecuado.
2.6 Mala coordinacién
Mala, escasa coordinacién psicomotriz.
2.7 Tiempo lento de reaccién
Reflejos inadecuados.
2.8 Baja aptitud mecanica
Falta de capacidad cognitiva para manipulacién / operacion de equipos y planta.
2.9 Baja aptitud para el aprendizaje

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
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2.10

Falta de capacidad cognitiva para fijar conocimientos.

Fallas de memoria
Incapacidad / dificultad para recordar indicaciones, instrucciones, etc.

3. TENSION FiSICA O FISIOLOGICA
Fatiga, estrés fisico “NO PUEDE".

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Lesion o enfermedad
A evidenciarse por un médico, fatiga / tensién debido a lesiones o enfermedades.
Fatiga debida a carga o duracion del trabajo

Fatiga debida a falta de descanso
A evidenciarse con pruebas que demuestren la falta de descanso.

Fatiga debida a sobrecarga sensorial

Fatiga ocasionada por sobreesfuerzo de la vista, del olfato, del oido.
Exposicidon a peligros para la salud

Exposicidon a ruido, iluminacion, calor, polvo, gases, etc.

Exposicidn a temperaturas extremas

Sea la fuente el motor, radiacidn solar, o alguna otra fuente de energia, muy
bajas / altas temperaturas (a la intemperie o dentro de equipos).
Deficiencia de oxigeno

Sea la fuente el motor u alguna otra fuente de energia (que consume o desplaza
el oxigeno).

Variacidn de la presiéon atmosférica

Mal de Montafia Agudo o Crénico (Mal de altura o Soroche).

Movimiento restringido

Por espacio restringido de movimiento de cualquier parte del cuerpo, o de la
posicion de este durante el trabajo.

Deficiencia de glucosa en la sangre

Hipoglicemia (a ser evidenciado por evaluacién médica antes o después del
evento).

Drogas o alcohol

Bajo influencia de drogas y alcohol.

Otros estados fisicos

4. TENSION MENTAL O PSICOLOGICO
Estar tensionado mentalmente por: “NO PUEDE”.

4.1

4.2

Sobrecarga emocional
Exceso de condicionantes emocionales que perturban el adecuado desempefio
dentro o fuera del trabajo.
Fatiga
4.2.1 Razonamiento con fatiga extrema
Limitacion mental para emitir juicio por cansancio extremo.
4.2.2 Rutina, monotonia
Actividades repetitivas.
4.2.3 Exigencia extrema de concentracion

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
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La actividad requiere de mucha concentracidn.
4.3 Instrucciones / exigencias mal entendidas

4.4

4.5

4.6

4.7

Confusion debido a la falta de claridad de los objetivos, 6rdenes confusas.
Exigencias / Instrucciones conflictivas

Dar o recibir instrucciones estando de mal humor y que esta genere confusién o
conflicto.

Preocupacion por problemas

Tension en el trabajo por problemas dentro o fuera del trabajo.

Enfermedad mental

Tensidn ocasionada por trastornos mentales.

Otra tension mental o psicoldgica

5. FALTA DE CONOCIMIENTOS
A evidenciarse con evaluaciones de aptitud cognoscitiva (Teoria) para el trabajo. "NO
SABE POR..."

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Falta de experiencia

= Laexperiencia requerida para realizar el trabajo.

= Considerar experiencia en la Unidad Minera Pucamarca cuando aplique.

Orientacidn / Induccién inadecuada

La definiciédn de objetivos y propdsitos de su trabajo fueron deficientes. Nadie se

aseguro como deberia de realizar el trabajo.

Entrenamiento inicial inadecuado

= Tiempo inadecuado de entrenamiento para realizar la tarea, etc.

= El entrenamiento inicial no cubrié todos los requerimientos de su trabajo. No
se completd el check list de induccidn especifica.

Actualizacion inadecuada del entrenamiento

El entrenamiento de seguimiento, actualizacion de conocimientos no fue el

adecuado, no cubrié todos los aspectos relativos a su trabajo.

Directivas malentendidas

El entendimiento de las instrucciones antes de realizar el trabajo no fue verificado.

Otros

6. FALTA DE HABILIDAD

A evid

enciarse con evaluaciones de aptitud psicomotriz (en campo) para el trabajo. "NO

PUEDE POR...”

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Instrucciodn inicial inadecuada
La evaluacion psicomotriz inicial no fue la adecuada (de acuerdo con el estandar).
No fue otorgada por personal competente.
Practica inadecuada

e Los procedimientos / estandares de entrenamiento no se adapta a la necesidad

de operacion.

e La supervisiéon avala y alienta el incumplimiento de los procedimientos.
Desempeiio inadecuado
Incumplimiento de procedimiento, estandares o practicas establecidas.
Falta de entrenamiento
No se ha cubierto todas las necesidades de entrenamiento, preparacion para
realizar la tarea (horas, instructor, etc.)

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
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6.5.

Otros

7. MOTIVACION INAPROPIADA
"NO QUIERE POR...”

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Desempeiio inapropiado es premiado

La supervision avala y alienta el incumplimiento de los procedimientos.
Desempeiio apropiado es castigado

La supervision avala las burlas y desalienta el cumplimiento de los procedimientos.
Castigando al trabajador que cumple con los mismos.

Falta de incentivos

La supervision no evidencia formas de motivacién (verbal, escrito)
por comportamiento positivo y proactivo.

Agresion

Fisica o Psicoldgica por parte de la supervisién o compafieros.

Intento incorrecto de ahorrar tiempo o esfuerzo

Se evidencia prisa y/o falta de danimo para completar la tarea. Se toman atajos
respecto a los procedimientos. Se obvian pasos del procedimiento.

Intento incorrecto de evitar incomodidad

Se busca comodidad, contraviniendo normas.

Intento incorrecto de llamar la atencion

Se evidencia omisiones al procedimiento por figuracién.

Disciplina incorrecta

No cumplir el trabajo conforme al procedimiento u érdenes del supervisor por
voluntad propia.

Presion indebida de los compaiieros

Se evidencian casos de burlas, sarcasmos, exigencias, etc.

Ejemplo inadecuado de la supervision

La supervision transgrede las normas en presencia de sus subordinados.
Retroalimentacion incorrecta del desempeio

Durante el seguimiento al desempefo no se ha corregido deficiencias en forma
correcta, lo que ha motivado la reincidencia.

Reforzamiento inadecuado de la conducta apropiada

Incentivos de produccién incorrectos

Se ha priorizado la produccidon por encima de la seguridad en cuanto a los
reconocimientos.

Otros factores de motivacién

VIIl.  CAUSAS BASICAS — FACTORES LABORALES

8. Lidera
9. Ingeni

zgo y/o supervisién inadecuada
eria inadecuada

10. Compras y adquisiciones inadecuadas
11. Mantenimiento inadecuado

12. Herramientas y equipos inadecuados
13. Estandares de trabajos inadecuados
14. Desgaste excesivo

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de

este documento antes de su uso.




Cédigo: UM-PU-PG-011

PROCEDIMIENTO DE GESTION :
Version: 5

mmnmsur INVESTIGACION DE INCIDENTES -
Fecha de aprobacion: 25/04/2021

ACCIDENTES DE TRABAJO

Paginas: 23 de 31

15. Abuso o mal uso.

8. LIDERAZGO Y/O SUPERVISION INADECUADA
La supervision ha fallado en:
8.1. Relaciones jerarquicas confusas o contradictorias
¢Quién es el jefe inmediato? ¢Quién imparte érdenes?
8.2. Asignacion de responsabilidades confusas o conflictivas
= iComo tengo que hacer esto? ¢ Tengo que hacer esto?
= (Por qué tengo que hacer esto?

8.3. Delegacion inapropiada o insuficiente
Insuficientes instrucciones o instrucciones incorrectas para desarrollar la tarea.

8.4. Dar politicas, procedimientos, practicas o guias inadecuadas
No se adecuan al control del riesgo.

8.5. Dar objetivos, metas o estandares contradictorios

8.6. Planificacion o programacidén inadecuada del trabajo
Existen factores que se han omitido durante el planeamiento del trabajo. La
organizacion del trabajo es incorrecta.

8.7. Instruccién, orientacién y/o entrenamiento inadecuado
Induccidn general, especifica y entrenamiento de la tarea insuficientes.

8.8. Proveer documentos de referencia, directivas y publicaciones de orientacion
inadecuadas
Respecto a los Manuales, PETS, objetivos y metas, ajuste de parametros de
produccion, etc.

8.9. Identificacidn y evaluacién inadecuada de exposicion a pérdidas
El riesgo que origind la pérdida no fue evaluado por el supervisor.

8.10. Falta de conocimiento del trabajo por la supervisién / gerencia
Insuficiente conocimiento de la actividad o del trabajo.

8.11. Calificaciones individuales incompatibles con los requisitos del trabajo / tarea
Aceptacion de un trabajador que no cumple con los requerimientos del puesto. El
supervisor no conoce el proceso, trabajo o tarea.

8.12. Medicién y evaluacién inadecuada del desempefio
En cuanto al método de evaluacion objetiva del desempefio, el supervisor no
identifica a trabajadores que cumplen o incumplen las normas.

8.13. Retroalimentacion inadecuada o incorrecta del desempefio
Se evidencia seguimiento del desempenfio, pero las acciones propuestas no fueron
suficientes para evitar reincidencia.

8.14. Otros

9. INGENIERIA INADECUADA
La supervision ha fallado en:

9.1 Valoracion inadecuada de exposicidn a pérdidas
Durante el disefio de las condiciones del trabajo, no se ha calificado correctamente
en las evaluaciones de riesgo.

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
este documento antes de su uso.
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9.2 Consideracion inadecuada del factor humano ergonémico

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Falta de evaluacidn de las condiciones ergondmicas bajo las cuales va a trabajar el
personal.

Estandares, especificaciones y/o criterios de disefio inadecuados

No se ajustan a los riesgos de la operacidn.

Inadecuado monitoreo de construccion

Las actividades de monitoreo son insuficientes o mal ejecutadas en el control de
los riesgos durante la construccion.

Valoracion inadecuada de la disponibilidad operativa

Inadecuado rendimiento de lo disefiado, construido, reparado, etc.

Controles inadecuados o inapropiado

Los controles analizados no son eficientes para el riesgo evaluado.

Monitoreo inadecuado de la operaciodn inicial

No se hizo adecuadamente el monitoreo de los riesgos durante el inicio de las
operaciones.

Inadecuada evaluacion de los cambios

No se ha realizado la gestién del cambio o ésta no ha identificado algun peligro
relacionado.

10. COMPRAS Y ADQUISICIONES INADECUADAS
Adquisicién de materiales, equipos y/o herramientas que no cumplen con las

especi

ficaciones técnicas, no cumplen con las normas de calidad del producto, de

fabricacion hechiza.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Especificaciones inadecuadas en las requisiciones

No se ha solicitado el producto en base a las especificaciones técnicas requeridas
y los riesgos evaluados.

Seleccion inadecuada de materiales / equipos

Los productos adquiridos no cumplen con las especificaciones técnicas requeridas
y los riesgos evaluados.

Envio de especificaciones inadecuadas a los proveedores

Entrega de especificaciones técnicas erradas al proveedor.

Modo o ruta de embarque inadecuado

Eleccion incorrecta de modo y/o ruta de embarque.

Inspeccidn y aceptacion inadecuada de lo recibido

No se han inspeccionado adecuadamente los productos y se reciben éstos con
deficiencias.

Los productos no cumplen con las especificaciones técnicas.

Inadecuada comunicacidn de informacion de Seguridad y Salud Ocupacional

Los productos representan peligros a la salud y a la seguridad por falta de
informacidn que advierta estos peligros.

Los productos no cumplen con las especificaciones técnicas.

Manipulacion incorrecta de materiales

Los materiales o productos son manipulados incorrectamente, sin tener en cuenta
las especificaciones del proveedor, procedimientos para estos casos.

Los productos no cumplen con las especificaciones técnicas.

Almacenamiento inapropiado de materiales

Deficiencias en el almacenamiento de los productos (incompatibles, mal apilados,

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
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no uso de bandejas de contencién).
Los productos no cumplen con las especificaciones técnicas.

10.9 Transporte inapropiado de materiales
Deficiencias en el embalaje u otros factores del transporte de los materiales o
productos.
Mal aseguramiento de los materiales al momento de ser transportados.
Incompatibilidades de los productos quimicos.

10.10 Identificacidn inadecuada de materiales peligrosos
Los productos representan peligros a la salud y a la seguridad por falta de analisis
de riesgos.
No cuentan con la hoja MSDS.
La identificacién de los productos peligrosos no cuenta con lo que establece el
Procedimiento de Materiales Peligrosos.

10.11 Disposicion incorrecta de desechos
Trabajadores no conocen los tipos de contenedores de desechos. Personal no
conoce los estandares de eliminacién de desechos. Deposicion de los desechos de
forma incorrecta.

10.12 Seleccion inadecuada del contratista
No se ha cumplido con el procedimiento Gestidn y evaluacién de contratistas.

11. MANTENIMIENTO INADECUADO
Referente a maquinaria.
11.1 Mantenimiento preventivo inadecuado
e No se ha identificado las necesidades de control de los riesgos en el
mantenimiento. Omisidon de actividades relacionadas al mantenimiento
preventivo.

¢ No existe programa de mantenimiento preventivo.
e Sihay programa de mantenimiento preventivo no se cumple.

11.1.1 Evaluacion inadecuada de necesidad de mantenimiento
Se ha dado luz verde para continuar a pesar del reporte en bitacoras y/u
hojas de Pre-Uso.

11.1.2 Inadecuada lubricacidn y servicio

11.1.3 Ajuste / Montaje inadecuado

11.1.4 Inadecuada limpieza o recubrimiento de superficie

11.2 Inadecuada comunicacion de necesidades
No se ha reparado / corregido porque no estaba reportado. No se revisado la
bitdcora y/u hojas de Pre-uso.

11.3 Programacion de trabajo inadecuada
No contempld las actividades o recursos necesarios (falta de planificacion).

11.4 Inspeccion de las unidades inadecuado
En la inspeccidn realizada no se identifican los problemas sobre los cuales debe
realizarse el mantenimiento preventivo.

11.5 Sustitucidn de partes
Se sustituyen los componentes usados por otros de mala calidad o deteriorados.

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
este documento antes de su uso.
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12. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS
Disponibilidad de herramientas y/o equipos incorrectos, defectuosos para realizar la

tarea.
12.1

12.2

12.3

124

12,5

12.6

12.7

Evaluacion inadecuada de necesidades y riesgos

No se han evaluado o no se han controlado adecuadamente los riesgos inherentes
a la manipulaciéon / operacion de herramientas / equipos.

Inadecuada consideracién de los factores humanos / ergonémicos

No se ha considerado la relacién de hombre / equipo, hombre / herramienta. No
se ha considerado las posturas adecuadas para realizar la tarea.

Estandares o especificaciones inadecuadas

Los estandares para herramientas o equipos no controlan los riesgos inherentes a
la operacién / manipulacién de equipos / herramientas.

Disponibilidad inadecuada

No se dispone de las herramientas o equipos de acuerdo con las necesidades.

Ajuste / mantenimiento inadecuado

La causa de que las herramientas o equipos presenten defectos se debe a un
mantenimiento inadecuado.

Recuperacion y reparacion inadecuado

Se refiere también a la reparacién y/o mantenimiento deficiente de las
herramientas o equipo.

Lo reportado no ha sido reparado como se establece o simplemente no se ha
hecho.

Inadecuada remocién y reemplazo inadecuado de articulos inapropiados

El cambio de partes fue hecho con otros componentes de diferentes
caracteristicas, presentando deficiencias en su uso.

13. ESTANDARES DE TRABAJO INADECUADOS

REFER

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

ENTE A ESTANDARES DE TRABAJO, escritos, aprobados, difundidos.

Desarrollo inadecuado de estandares de trabajo

No se ha desarrollado los estdndares o procedimientos en base a lo indicado en el
Procedimiento de Control de Documentos.

Procedimientos / practicas / reglas incorrectas

Omisién de pasos en el procedimiento que no cubren los riesgos que generaron el
incidente - accidente.

Comunicacidén inadecuada de procedimientos o estandares de trabajo

No hay mecanismo de publicacién o difusién de estdndares. No hay mecanismo de
gue lleguen a todos los usuarios.

No hay mecanismo para que el personal sea entrenado en el procedimiento.
Traduccion inadecuada de estandares

No estan disponibles en el idioma de los usuarios.

La traduccién no contempla todos los aspectos necesarios (mala traduccién).
Inadecuado uso de seiiales, cédigos de colores y reforzamiento de estandares y
procedimientos

No hay difusién mediante campafias o actividades complementarias a los formales.
Mantenimiento y actualizacién inadecuada de Estandares

No hay programas de revisién / actualizacién de acuerdo con el avance del trabajo.

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
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13.7

13.8

No hay programa para actualizar los estandares / procedimientos.

Los estandares / procedimientos hacen referencias a equipos, lugares, personas o

practicas que ya no existen.

Monitoreo y observacién inadecuada del cumplimiento de procedimientos /

practicas / reglas

= No existe un programa de observacion de tareas.

= No se prioriza la observacion de tareas de acuerdo con lo recomendado en el
Procedimiento de Observaciones.

Otros

14. DESGASTE EXCESIVO

REFER

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6
14.7

ENTE A PARTES, CONDICIONES DEL AREA DE TRABAJO, ETC.

Planificacién inadecuada del uso

No se revisé el tiempo de vida util o un limite de tiempo de trabajo.

Extensidn inapropiada de la vida qtil

Continuacion de uso aun se haya cumplido con el tiempo de vida util.

Inspeccién y/o monitoreo inadecuado

No se hace seguimiento a la vida Util de la parte o de las instalaciones del area de
trabajo.

Carga o ritmo inapropiado de uso

Sobre esfuerzos de equipos / herramientas.

Mantenimiento inadecuado

Sustitucion / reparacién de piezas inadecuado.
Mal uso personal no calificado o no entrenado
Uso para propdsitos inadecuados

15. ABUSO O MAL USO

15.1

15.2

15.3

Conducta inapropiada que es aceptada
Comportamiento incorrecto que es permitido.
Conducta inapropiada que no es aceptada
Comportamiento incorrecto que no es permitido.
Otros

IX. FALTA DE CONTROL
IDENTIFICAR EL (LOS) PROCEDIMIENTO (S) QUE DEBIERON APLICARSE Y DEBEN SER

IMPLEMEN

TADOS.

A. Procedimientos para Administrar el Sistema

- UM-PU-PG-001 Control de la documentacion y registros

- UM-PU-PG-002 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de
controles
- UM-PU-PG-003 Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de

este documento antes de su uso.
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- UM-PU-PG-004 Gestion del Cambio

- UM-PU-PG-005 Atencidn de Quejas y Reclamos

- UM-PU-PG-006 Auditorias de los Sistemas de Gestién

- UM-PU-PG-007 Satisfaccion del cliente

- UM-PU-PG-008 Tratamiento de Incidentes — accidentes Ambientales
-  UM-PU-PG-009 Identificacidn y Tratamiento de las NC reales y potenciales
- UM-PU-PG-010 Control de Productos No Conformes

- UM-PU-PG-011 Investigacion de incidentes — accidentes de trabajo

- UM-PU-PG-012 Comunicacion, Participacion y Consulta

-  UM-PU-PG-013 Identificacion y Evaluacién de Requisitos Legales y Otros Requisitos
- UM-PU-PG-014 Planificacién del Mantenimiento

- UM-PU-PG-015 Gestion Salud Ocupacional

- UM-PU-PG-016 Planeamiento e Ingenieria

- UM-PU-PG-017 Revision por la Direccién

-  UM-PU-PG-018 Atraccion, Seleccion y Contratacion

- UM-PU-PG-019 Capacitacién

- UM-PU-PG-020 Induccidn y Sensibilizacidon de Personal

- UM-PU-PG-021 Evaluacién del Desempefio

- UM-PU-PG-025 Gestion de Riesgos

- UM-PU-PG-026 Disefio y desarrollo

- UM-PU-PG-027 Prevencién por Vientos Fuertes

- UM-PU-PG-028 Observacion Planeada de la Tarea (OPT)

- UM-PU-PG-029 Observacion Preventiva de Seguridad (OPS)

- UM-PU-PG-030 Observacion Comportamental (OBC)

-  UM-PU-PG-031 Mejora Continua

- UM-PU-PG-034 Reglas por la Vida

- UM-PU-PG-035 Gestién de Controles Criticos - Metodologia BOW TIE

B. Procedimientos para Control de Riesgos Operacionales

- SSO-PU-PO-001 Aislamiento y Bloqueo de Energias

- SSO-PU-P0O-002 Excavacién y Movimiento de Rocas

- SSO-PU-P0O-003 Izamiento de Carga

- SSO-PU-P0O-004 Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo
- SSO-PU-PO-005 Trabajos en Espacios Confinados

- SSO-PU-PO-006 Perforacién

- SSO-PU-PO-007 Trabajos en Areas Remotas

- SSO-PU-P0O-008 Voladura y Explosivos

- SSO-PU-PO-009 Guardas de proteccion y Fajas Transportadoras
- SSO-PU-PO-010 Sustancias Quimicas Peligrosas

- SSO-PU-PO-011 Trabajos en Altura

- SSO-PU-P0O-012 Trabajos en Caliente

- SSO-PU-PO-013 Transporte de Carga Sobredimensionada
- SSO-PU-P0O-014 Trabajos Cerca o Sobre Fuentes de Agua

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
este documento antes de su uso.
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- SSO-PU-P0O-015 Pruebas en Equipos Energizados

- SSO-PU-PO-016 Metales Fundidos

- SSO-PU-P0O-017 Herramientas Criticas

- SSO-PU-P0O-018 Transporte y Almacenamiento de Hidrocarburos
- SSO-PU-PO-019 Seiializacion

- SSO-PU-PO-020 Orden y Limpieza

- SSO-PU-P0O-021 Seleccion y Uso de Equipos de Proteccién Personal
- SSO-PU-P0-022 Trabajos con Andamios

- SSO-PU-P0O-023 Gases Comprimidos

- SSO-PU-PO-024 Escaleras

- SSO-PU-P0O-025 Trabajos con Equipos de Elevacidn de Personas
- SSO-PU-PO-026 Tormentas Eléctricas

- SSO-PU-P0O-034 Inspecciones
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8.5 Anexo 5, Tabla del Andlisis Sistematico de Causas de Incidentes — Accidentes
¢Por qué?
é¢Por qué? 1 éPor qué?
v

INCIDENTE - PERDIDA

FALTA DE CAUSAS

CONTROL INMEDIATAS

ACCIDENTE

= R £ N £ ™
Programas Factores Personales Actos subestandares Contacto con
inadecuados energia o
. " N A, ~ sustancia
i ) D ™ @ ™
Procedimientos Factores Laborales Condiciones subestandares
inadecuados del
programa 9 \_ J y,
4 )
Cumplimiento . . ;
inadecuado de los opeomemememayenasantines] o o i ;
procedimientos
EVENTO EFECTO
e o e e e e e e e e S r ..................................................................... '
CAUSA
(CI) Causas inmediatas (CB) Causas basicas

Son respuestas simples y sencillas a la pregunta: ¢Por qué OCURRIO EL  Son respuestas simples y sencillas a la pregunta: éPor qué EXISTEN O SE
CONTACTO? Buscar la respuesta en la clasificacién Actos y Condiciones MANTIENEN LAS CAUSAS INMEDIATAS IDENTIFICADAS? Buscar la
subestandares. respuesta en la clasificacidn de Factores personales y Factores laborales.

Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
este documento antes de su uso.
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