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GENERALIDADES

Esta clausula contiene orientacion sobre
como preparar y llevar a cabo una
auditoria especifica como parte de un
programa de auditoria. La Figura 2
proporciona una descripcion general de
las actividades realizadas en una
auditoria tipica. El grado en que las
disposiciones de esta clausula son
aplicables depende de los objetivos y el
alcance de la auditoria especifica.
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INICIO DE LA AUDITORIA

6.2.1 Generalidades

La responsabilidad de llevar a cabo la auditoria deberia permanecer
con el lider del equipo de auditoria asignado.
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ESTABLECIMIENTO DEL CONTACTO INICIAL

El lider auditor deberia es el que establece contacto con el auditado para:

a)
b)
)

d)

e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

confirmar los canales de comunicacion con los representantes del auditado;
confirmar la autoridad para realizar la auditoria;

Informa sobre los objetivos, alcance, criterios, métodos, equipo auditor, expertos
técnicos;

solicitar informacién relevante para fines de planificacion, los riesgos vy
oportunidades;

determinar los requisitos legales y reglamentarios aplicables;

acuerdo con el auditado sobre la divulgacion y la informacidn confidencial;

hacer arreglos para la auditoria incluyendo el cronograma;

determinar los arreglos de ubicacion para el acceso, la salud y seguridad, u otros;
acordar la asistencia de los observadores y la necesidad de guias o intérpretes;
determinar cualquier area de interés, preocupacion o riesgo para el auditado;
resolver problemas relacionados con la composicion del equipo de auditoria con
el auditado.
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27

DETERMINACION DE LA VIABILIDAD DE LA AUDITORIA

La determinacion de la viabilidad
deberia tener en cuenta factores
como la disponibilidad de lo
siguiente:

<

a) informacion suficiente y

|
apropiada para planificar y llevar Z —
a cabo la auditoria; % ———

b) cooperacion  adecuada  del
auditado;

c) tiempo vy recursos adecuados
para realizar la auditoria.
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PREPARACION DE LAS ACTIVIDADES
DE LA AUDITORIA

1. Realizar revision de informacion documentada
La informacion documentada del sistema de gestion relevante del
auditado deberia ser revisada para:

- Recopilar informacion para comprender las
operaciones del auditado y preparar las
actividades y documentos de auditoria (ver
6.3.4), por ejemplo; en procesos y funciones;

- Establecer una vision general del alcance de Ia
informacion documentada para determinar la
posible conformidad con los criterios de

auditoria.
- 1 . O OO
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2. Planificacidn de auditoria
1. Enfoque basado en el riesgo para la planificacion

Al planificar la auditoria, el lider del equipo auditor deberia considerar
lo siguiente:

a) la composicion del equipo de auditoria y su competencia general;

b) las técnicas de muestreo apropiadas (ver A.6);

c)oportunidades para mejorar la efectividad y eficiencia de las
actividades de auditoria;

d) los riesgos para lograr los objetivos de auditoria creados por una
planificacion de auditoria ineficaz;

e) los riesgos para el auditado creados al realizar la auditoria.
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6.3.2.2 Detalles de planificacidon de auditoria

La planificacion de la auditoria deberia

abordar o hacer referencia a lo siguiente:

a) los objetivos de la auditoria;

b) elalcance;

c) loscriterios;

d) las ubicaciones fechas, tiempo previsto
y la duracion de las actividades;

e) familiarizarse con las instalaciones y los
procesos del auditado;

f)los métodos; g)
las funciones y responsabilidades del
equipo auditor, guias y observadores o
intérpretes;

h) recursos.
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PLANIFICACION

La planificacidn de la auditoria deberia tener en cuenta, segun corresponda:

- identificacidn del (los) representante (s) del auditado para la auditoria;

- el lenguaje de trabajo y de informes de la auditoria;

- los temas del informe de auditoria;

- arreglos de logistica y comunicaciones;

- cualquier accidn especifica que se tome para abordar los riesgos;

- cuestiones relacionadas con la confidencialidad y la seguridad de la informacion;

- cualquier accidn de seguimiento de una auditoria anterior;

- cualquier actividad de seguimiento de |la auditoria planificada;

- coordinacioén con otras actividades de auditoria, en caso de una auditoria conjunta




AUDITORIA SST

Anexo B
(informativo)

Orientacion adlcwnal destmada a los auditores para planificar v realizar
B.1 — Metodos d auditoria aplicables

~ Gradode Ubicacién del auditor
implicacion entre el
auditor y el y ; ;
atiditado In situ A distancia
Interaccion Realizar entrevistas. A través de medios de comunicacion interactivos:
humana Completar listas de verificacion y — realizar entrevistas:
cuestionarios con la participacion del — completar listas de verificacion y cuestionarios;
auditado. i S,
: — revisar los documentos con la participacion del
Rev_ls_ar Io§ documen_tos con la auditado.
participacion del auditado.
Muestrear.
Sin interaccion Revisar los documentos (por ejemplo, Revisar los documentos (por ejemplo, registros,
humana registros, analisis de datos). analisis de datos).
Observar el trabajo desempenado. Observar el trabajo desempenado a través de medios
Realizar visitas al sitio. Ide v:gllanma, considerando los requisitos sociales y
egales.

Completar listas de verificacion.

Muestrear (por ejemplo, productos). AR i

Las actividades de auditoria in situ se realizan en las instalaciones del auditado. Las actividades de auditoria a distancia
se realizan en cualquier otro lugar distinto de las instalaciones del auditado, sin tener en cuenta la distancia.

Las actividades de auditoria interactivas implican la interaccion entre el personal del auditado y el equipo auditor. Las
actividades de auditoria no interactivas no implican la interaccion humana con las personas que representan al auditado,
pero implican la interaccion con los equipos, las instalaciones y la documentacion.
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6.3.3 Asignacion de trabajo
al equipo de auditoria

El lider del equipo de auditoria, en consulta
con el equipo de auditoria, deberia asignar a
cada miembro del equipo la responsabilidad
de auditar procesos, actividades, funciones o
ubicaciones especificas y, segun corresponda,
autoridad para la toma de decisiones.

Las reuniones del equipo de auditoria
deberian ser llevadas a cabo, segun
corresponda, por el lider del equipo de
auditoria a fin de asignar asignaciones de
trabajo y decidir posibles cambios
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6.3.4 Preparacion de informacion documentada para auditoria

* Planes de muestreo

* Formularios para registrar la informacion

* Herramienta del equipo auditor
* Ayuda en la entrevista
* Permite estructurar la evaluacion

« Lista de verificacion * Recordatorio
(Check-List) — ¢ Nolimitarse a ella

* No es para interrogar

* Permite despersonalizar la auditoria
Administraciéon del tiempo

* Uniformidad al proceso de Auditoria




© I

6.4 Realizacion de actividades de auditoria

6.4.1 Generalidades

Las actividades de auditoria normalmente se
llevan a cabo en una secuencia definida, como
se indica en la Figura 1. Esta secuencia puede
variar para adaptarse a las circunstancias de
las auditorias especificas.
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6.4.2 Asignacion de roles y responsabilidades de guias y observadores

Sus responsabilidades del guia:

a) ayudar a identificar a los individuos para las
entrevistas;

b) organizar el acceso a ubicaciones especificas;

c) localizacion para el acceso, la salud vy Ia
seguridad, el medio ambiente, la seguridad, la
confidencialidad y otros asuntos, y que se
aborden los riesgos;

d) ser testigo;

e) ayudara recopilar informacion.

Para los observadores, cualquier acuerdo de acceso, salud y seguridad, medio
ambiente, seguridad y confidencialidad deberia ser administrado entre el cliente
de auditoria y el auditado
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6.4.3 Realizacion de la reunidn de apertura

El propdsito de |la reunién de apertura es:

a)confirmar el acuerdo de todos los participantes (por ejemplo, auditado, equipo
de auditoria) con el plan de auditoria;

b) presentar al equipo de auditoria y sus roles;

c)garantizar gque se puedan realizar todas las actividades de auditoria

planificadas.
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

% ¢Qué sevaalograr con la auditoria?

= Evaluar cumplimiento de requisitos del
Sistema de Gestion.

Evaluar eficacia.
Estimular el enfoque sistematico.
Identificar oportunidades de mejora.

Mejorar comunicacion entre
procesos/unidades/areas.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA CRITERIOS DE AUDITORIA
Extension y limites de la auditoria Referente para establecer conformidad
¢, Qué va a ser auditado? * Politicas

* Procedimientos

* Unidades de la organizacion * Normas
* Actividades * Legislacion
* Procesos * Requisitos del sistema

« Periodo de tiempo cubierto por auditoria * Requisitos contractuales
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ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA

REVISION DE DOCUMENTOS
Revisidn de documentos y registros relevantes
y determinacidn de su adecuacién.

Planeacidn de las actividades de auditoria.
Asignacion de tareas al equipo auditor.
Preparacion de los documentos de trabajo.

l PREPARACION ACTIVIDADES DE AUDITORIA in Situ

ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA in Situ
Realizar la reunion de apertura.
Recoleccidn y verificacion de la informacion.
b Identificacién de hallazgos.
Comunicacién durante la auditoria.
Preparacion conclusiones de la auditoria.
Realizar la reunion de cierre.

INFORME DE AUDITORIA
b Preparacioninforme de auditoria.

Revisidn y distribucidn informe auditoria.
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PROCESO DE LA AUDITORIA

* Inicio de laauditoria
» Acciones derivadas de la auditoria * Revision de documentos

* Preparacion de la auditoria en campo
1/
* Informe de la auditoria @  Desarrollo de la auditoria
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1. Reunion de apertura:

REUNION ESTRATEGICA

| ! }

Aclarar papel y funcién Recordar plan de auditoria
de los auditores y otros aspectos

Evitar malos entendidos

INCLUIR:

() Confirmar objetivo y alcance de la auditoria.
() Confirmar el plan que se va a iniciar.

() Metodologia de la auditoria.

(] Recordar fecha de reunién de cierre.

() Proporcionar al auditado la oportunidad de realizar preguntas.
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LISTA DE VERIFICACION

Descriptiva: preguntas o temas a cubrir.
Que corresponda claramente con el desarrollo del proceso.
Orientadas a evaluar todas las etapas del proceso.

Identificar datos de entrada y datos de salida; documentos del sistema de
calidad relacionados y evidencias de auditoria.

Debe permitir registrar datos, codigos, equipos, comentarios.
No debe ser utilizada como interrogatorio.

K/ K/ K/ K/
0’0 0’0 0’0 0’0

R/ R/
0‘0 0‘0

https://www.youtube.com/watch?v=G70_ylIC2dL4
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AUDITORIA SST

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo —
Requisitos con orientacion para su uso

1 Objetoy campo de aplicacién

Este documento especifica requisitos para un sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo
(SST) y proporciona orientacién para su uso, para permitir a las organizaciones proporcionar lugares de
trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el
trabajo, asf como mejorando de manera proactiva su desempefio de la SST.

Este documento es aplicable a cualquier organizacién que desee establecer, implementar y mantener un
sistema de gestidn de la SST para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligros y
minimizar los riesgos para la SST (incluyendo las deficiencias del sistema), aprovechar las
oportunidades para la SST y abordar las no conformidades del sistema de gestién de la SST asociadas a
sus actividades.

Este documento ayuda a una organizacién a alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestién
de la SST. En coherencia con la politica de la SST de la organizacién, los resultados previstos de un
sistema de gestién de la SST incluyen:

a) lamejora continua del desempeiio de la SST;

b) el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

c) ellogro de los objetivos de la SST.

Este documento es aplicable a cualquier organizacién sin importar su tamafio, tipo y actividades. Es
aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la organizacién, teniendo en cuenta factores tales
como el contexto en el que opera la organizacién y las necesidades y expectativas de sus trabajadores y

otras partes interesadas.

Este documento no establece criterios especificos para el desempeiio de la SST, ni para el disefio de un
sistema de gestién de la SST.

Este documento permite a una organizacién, mediante su sistema de gestién de la SST, integrar otros
aspectos de la seguridad y salud, tales como el bienestar del trabajador.

Este documento no aborda cuestiones tales como la seguridad del producto, los dafios a la propiedad o
los impactos ambientales, mis alla de los riesgos para los trabajadores y para otras partes interesadas
pertinentes.

Este documento puede ser utilizado total o parcialmente para mejorar de manera sistematica la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, las declaraciones de conformidad con este
documento no son aceptables a menos que todos sus requisitos estén incorporados en el sistema de
gestidén de la SST de una organizacién y se cumplan sin exclusién.

50 45001

NORMA IS0
INTERNACIONAL 45001
Traduccién oficial

Official translation Primers edicién
Traduction officielle

Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo — Requisitos con
orientacién para su uso

Occuparional health and safery management syscems —
Requirements with guidance for use

Systémes de management de la santé et de la sécurité au travail —
Evigences et lignes directrices pour son utilisation

Publicado por la Secretaria Central de IS0 en Ginebra, Suizs, como
traduccitn oficial en espafiol avalada por el Translation
Management Group, que ha certificadoa conformidad en relacién
conlas versiones inglesa y francesa.

Niimero de referencia
150 45001:2018
(maduccién oficial)
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Estructura ISO 45001

1. ALCANCE
2. REFERENCIAS NORMATIVAS
3. TERMINOS Y DEFINICIONES
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Contexto

Partes interesadas
Alcance de OHSMS
OHS sistema de gestion

5. LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso
Politicas

Funciones de organizacion,
responsabilidades y autoridades

6. PLANIFICACION

Acciones para abordar los
riesgos y oportunidades
Identificacion de los peligros
Determinacion de las
obligaciones de cumplimiento
Gestion del riesgo y la
oportunidad

Planificacién para tomar
medidas

Objetivos

AUDITORIA SST

7. APOYO

Recursos

Competencia

Conocimiento

Comunicacion, participacion y
consulta

Informacion documentada

8. OPERACION

Planificacion y control operativo
General

Jerarquia de Control

Gestion del cambio
Externalizacion

Control de la prestacion externa
de bienes y servicios

Control de los contratistas
Preparacion y respuesta ante
emergencias

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

Evaluacién del cumplimiento
Auditoria interna

Revision de gestion

10. MEJORA

Investigacion de incidentes, no
conformidades y

Acciones correctivas

Mejoras

NORMA ISO
INTERNACIONAL 45001
Traduccidn oficial

Official translation Primera edicién

201803
Traduction officielle

Sistemas de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo — Requisitos con
orientacion para su uso

Gecupational heaith and safety management fystems —
Requirements with guidance for use

Systemes de management de la santé et de la sécurité au travail —
Exigences et lignes directrices pour son utilisation

Publicado por 1 Secretaria Central de 190 en Ginebra, Suiza, como
traduecion oficial en espafiol avalada por & Transiation
Management Group, que ha certificado 1a conformidad en relacién
eon Las versiones inglesay francesa.

Miimezo de referencia
150 450012018
(traducsion oficial)

©1502018
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NORMA ISO 14001

Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con
orientacion para su uso

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestién ambiental que una
organizacién puede usar para mejorar su desempeiio ambiental. La presente norma internacional esta
prevista para uso por una organizacién que busque gestionar sus responsabilidades ambientales de
una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.

Esta Norma Internacional ayuda a una organizacién a lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacién y a sus partes
interesadas. En coherencia con la politica ambiental de la organizacién, los resultados previstos de un
sistema de gestiéon ambiental incluyen:

— lamejora del desemperio ambiental;
— el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
— ellogro de los objetivos ambientales.

Esta Norma Internacional es aplicable a cualquier organizacién, independientemente de su tamaro,
tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que la
organizacién determine que puede controlar o influir en ellos, considerando una perspectiva de ciclo de
vida. Esta Norma Internacional no establece criterios de desempeiio ambiental especificos.

Esta Norma Internacional se puede usar en su totalidad o en parte para mejorar sistematicamente la
gestién ambiental. Sin embargo, las declaraciones de conformidad con esta Norma Internacional no son
aceptables a menos que todos los requisitos estén incorporados en el sistema de gestion ambiental de
una organizacion, y que se cumplan sin exclusiones.

NORMA ISO
INTERNACIONAL 14001
Traduccién oficial Tercer sicion

Official translation
Traduction officielle

Sistemas de gestiéon ambiental —
Requisitos con orientacién para su uso

Environmental management systems — Requirements with
guidance for use

de envir — Exigences et lignes
directrices pour son utilisation

Publicado por la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza, como
traduccion oficial en espariol avalada por el Translation Working
Group, que ha certificado la conformidad en relacién con las
versiones inglesa y francesa.

Nimero de referencia
180 14001:2015 (traduccién oficial)

@1S0 2015
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6.4.5 Disponibilidad y acceso a |la
informacion de auditoria

Los métodos de auditoria elegidos para una auditoria dependen de los objetivos de
auditoria definidos, el alcance y los criterios, asi como la duracion y la ubicacion. La
ubicacion es donde la informacion necesaria para la actividad de auditoria
especifica esta disponible para el equipo de auditoria. Esto puede incluir
ubicaciones fisicas y virtuales.
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6.4.6 Revision de informacion documentada
durante la realizacion de la auditoria

La informacién documentada relevante del auditado deberia ser revisada para:

- determinar la conformidad del sistema, en la medida documentada, con los
criterios de auditoria;
- recopilar informacion para apoyar las actividades de auditoria




REVISION DOCUMENTAL

Lo que establecen los
procedimientos y
la documentacion.

A

Documentos tales como:
politicas, objetivos,
planes, normas,
licencias, contratos.

Registros de inspeccion,
actas de reunion,
informes de auditoria,
registros de seguimiento.

¢, Qué revisar?

Informes de
retroalimentacion del
cliente o partes interesadas
o sobre calificacion de proveedores.
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6.4.7 Recopilacion y verificacidon de informacion

Fuente de informacion

Recopilacion mediante Ln muestreo apropiado
Evidencia de la auditoria

Evaluacion frente a Iog criterios de auditoria

Hallazgos del la auditoria

Revision

Conclusiones de la auditoria
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6.4.8 Generacién de hallazgos de auditoria

La evidencia de auditoria deberia ser
evaluada contra los criterios de auditoria
para determinar los hallazgos de
auditoria. Los hallazgos de auditoria
pueden indicar conformidad o no
conformidad con los criterios de auditoria.
Cuando

https://www.youtube.com/watch?v=PW62AF4k8AM
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Realizacion de las Actividades de Auditoria “In situ™

Para una correcta evaluacion ...

= Pregunte
= Escuche
= QObserve
= Piense
= Evalue
= Registre
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Realizacion de las Actividades de Auditoria “In situ™

TECNICADE ENTREVISTA

Palabras fundamentales del Auditor:

=Como
=Donde
= Cuando
=Qué
=Por qué
=Quién

T Sl <
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Realizacion de las Actividades de Auditoria “In situ™

TECNICADE ENTREVISTA

'//m
g / \gj

/
& P 4 e
Y
e B
-

e —

= PreguntasAbiertas

= Preguntas Cerradas

= Se debe evitar hacer:
v'Preguntas que sugieren una

respuesta
v Preguntas con connotacion

emotiva
= Entonacion adecuada
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Realizacion de las Actividades de Auditoria “In situ™

ACTITUDES A TOMAR EN EL TRANSCURSO DELA AUDITORIA

= Permanecer seguro l
= Administrar el tiempo adecuadamente
= No dejarse conducir o engafar : -

-

= Ser detallista y eficiente AU ditOI’—
= Evitar apartarse del tema =
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Realizacion de las Actividades de Auditoria “In situ™

ACTITUDES QUE DEBEN SER EVITADAS

=  Ser negativo, indisciplinado
= Ser critico

= Caer en disputas

= Discutir personalidades

= Comparar al auditado

=  Ser sarcastico
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Realizacidon de las Actividades de Auditoria “In situ™

GENERACION DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Criterios de
auditoria

Evidencia de
auditoria

Hallazgos de auditoria
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Realizacion de las Actividades de Auditoria “In situ™

: =

Generacion de hallazgos de auditoria

. B

Términos relacionados
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ldentificacion de Hallazgos

* Hallazgo de la Auditoria (3.4 NTC —1SO 19011)

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria.

Nota 1: Los hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad o no
conformidad

Nota 2: Los hallazgos de auditoria pueden conducir a la identificacion de
oportunidades de mejora o registro de buenas practicas.

Nota 3: Si los criterios de auditoria se seleccionan de entre los requisitos,
el hallazgo de la auditoria se denomina cumplimiento o no cumplimiento.
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* Criterios de Auditoria (3.2 NTC—-I1SO 19011

Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como
referencia frente a |la cual se compara la evidencia de la auditoria.

* Evidencia de la Auditoria (3.3 NTC —1SO 19011)

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
que es pertinente para los criterios de auditoria y que es
verificable.

Nota: La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o
cuantitativa.
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TIPOS DE HALLAZGOS

Términos relacionados

No conformidad mayor

La ausencia o el incumplimiento en Ila

implementacién y mantencién de uno o mas
elementos obligatorios del sistema, o una

situacion que en base a evidencia objetiva
disponible, plantearia la existencia de dudas
significativas sobre la calidad de lo que se
provee.

J
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No conformidad menor

Un hallazgo que indica una debilidad en
el sistema, procedimiento, registros o
en la gestion de una actividad en
particular. Puede ser también una
situacion que en base a evidencias
objetivas determinaria la existencias de &=
dudas significativas en cuanto a la
capacidad futura del sistema de
alcanzar la Politica y Objetivos.
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OBSERVACION

Un hallazgo que merece Ila
atencion de la organizacion, pero
gue no requiere obligatoriamente
una accion correctiva.
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No Conformidades mas Comunes...

= Existencia de Documentos Obsoletos
= Procedimientos que no se cumplen o desactualizados
= Controles operacionales gue no se cumplen o que
no se han implementado.
= Registros incompletos o sin implementar
= Legajos de personal incompletos
= Contratos que no se cumplen en todas sus clausulas
= No se evaltuan a los subcontratistas.
= Criterios no homogéneos de control
*Fechas de Calibracion vencidas
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No Conformidades mas Comunes...

= Falta eficacia en la atencion de encuestas de satisfaccion de Cliente

= No hay registros relativos al reproceso de producto No Conforme

= Productos/registros almacenados en condiciones inadecuadas

= Falta implementar acciones para mejorar el desempefio de los indicadores
= No hay apoyo de la Gerencia al Sistema de Acciones Correctivas

= Acciones Correctivas inadecuadas

15
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Levantamiento de hallazgos

. =

No
conformidad

NO <> SI
Accion inmediata l 0;( @

l Evaluacion de la
efectividad de las

Evaluacion de acciones tomadas
causas T

1 Implementacion

. de acciones
Accliones >
correctivas

correctivas
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EJERCICIOS

¢ COmo detecto una no conformidad?
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i CoOmo estructurar un texto?

e Seinicia con una idea principal y luego las
secundarias.

* Los principales errores en los informes de
auditoria es que no se inicia con lo mas
Importante

https://www.youtube.com/watch?v=Qx6TEq-xZFg
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6.4.9.2 Contenido de las conclusiones de |la auditoria

Las conclusiones de la auditoria deberian abordar cuestiones tales como las siguientes:

a) el grado de conformidad con los criterios de auditoria y la solidez del sistema de
gestion, incluida la eficacia del sistema de gestion;

b) la implementacién, el mantenimiento y la mejora efectivos del sistema de gestion;

c) el logro de los objetivos de |la auditoria, la cobertura del alcance de la auditoria y el
cumplimiento de los criterios de auditoria;

d) hallazgos similares realizados en diferentes areas que fueron auditadas o de una
auditoria conjunta o previa con el propésito de identificar tendencias




AUDITORIA SST

Conclusiones de la auditoria:

* Grado de conformidad del Sistema de Gestion
de Seguridad (SGS).

« Eficacia, implementacion, mantenimiento y

mejora del sistema de gestion.

» Capacidad del proceso de revision de la
direccion para asegurar la continua idoneidad,

adecuacion, eficacia y mejora del sistema.
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6.4.10 Realizacion de |la reunion de clausura

La reunion de cierre deberia ser presidida por el lider del equipo de
auditoria y asistida por la administracion del auditado e incluir, segun
corresponda:

- los responsables de las funciones o procesos que han sido
auditados;

- el cliente de auditoria;

- otros miembros del equipo de auditoria;

-otras partes interesadas relevantes segun lo determine el cliente de
auditoria y/o el auditado.
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* Los objetivos
* Alcance
* |dentificacion del cliente
* |dentificacion del equipo auditor
* Fechas y ubicaciones donde se realizaron
S * Criterios
auditoria * Hallazgos y las evidencias relacionadas
e Conclusiones

6.5.1 Preparacion
del informe de

* Declaracion del grado en el que se han
cumplido los criterios de la auditoria
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El informe de auditoria deberia emitirse
dentro del tiempo acordado. Si se retrasa,
los motivos deberian comunicarse al
auditado y a la (s) persona (s) que
gestionan el programa de auditoria.

6.5.2 DIStrIbUIr el El informe de auditoria deberia estar
informe de auditoria =~ fechado revisado y aceptado, segin

corresponda, conformidad con el
programa de auditoria.

El informe de auditoria deberia distribuirse a
las partes interesadas pertinentes definidas
en el programa de auditoria o el plan de
auditoria.
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REUNION DE CIERRE

6. Reunioén de cierre:

REUNION CONCLUYENTE

| I )

Brindar un espacio para Estrategia para no generar
presentacion y conflicto y lograr que me Informe
reconocimiento acepten preliminar
de no conformidades las no conformidades
INCLUIR:

* Unresumen de la auditoria
° Procesos auditados
° Aspectos favorables
° Aspectos por mejorar
* Las solicitudes de accién correctiva (SAC).
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6.6 Finalizacion de la auditoria

. 2

La auditoria finaliza cuando se hayan realizado todas las
actividades de auditorias planificadas, o si se ha acordado
de otro modo con el cliente de auditoria.
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PRESENTACION DEL INFORME

* ;Quiénlo va a leery para qué?

* ., Qué tan especifico se requiere?

* ;Qué informacion se desea conocer?

A TRAVES DE:
> Plan de auditoria.

» Registro, clasificacion priorizacién de hallazgos.

> Entrevistas.

» Evidencias objetivas.
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REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

4

DE SEGUIMIENTO DE UNA AUDITORIA
. 2

Las conclusiones de la auditoria
pueden, dependiendo de los
objetivos de la auditoria, indicar la
necesidad de correcciones, o de
acciones correctivas, preventivas
o de mejora
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