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INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES

✓Método de causalida de pérdidas

✓Método del árbol de causas

✓Método ICAM

✓Método del diagrama ISHIKAWA



Este modelo considera al accidente como una cadena de factores o grupos de factores de riesgos, donde un grupo
produce o permite la aparición de los otros factores de riesgos de nivel inferior, hasta llegar a la falta de control, que
serían los factores de riesgos previos a la aparición de los accidentes.

TÉCNICAS DE INVESTIGACIONDEACCIDENTES
MODELO DECAUSALIDADDE PÉRDIDAS

INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES
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Primero se determina
las causas inmediata,
luego las básicas y se
determina la FALTA DE
CONTROL.
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Causas Inmediatas

ACTOS INSEGUROS: Violación de disposiciones

seguras

i.Usar inadecuadamente los equipos y maquinarias

ii.No respetar señalización

iii.Operar a velocidad inadecuada
iv.Usar audífonos, collares, anillos, etc. ante
máquinas en movimiento

Son las causas “que se ven” 
con relación al accidente
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CONDICIONES INSEGURAS: Condiciones
físicas del ambiente laboral

i.Ruido excesivo

ii.Desorden y suciedad existentes en el área

iii.Escasez de espacio para laborar

iv.Equipos / Instalaciones en mal estado, etc.

Son las causas “que se 
ven” con relación al 

accidente

Causas Inmediatas
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FACTORES PERSONALES: Todo lo relacionado al
trabajador como
persona

i.Existencia de problemas físicos o mentales.

ii.Falta de conocimiento o de capacidad para el trabajo
encomendado

iii.Problemas familiares. Motivación inadecuada.

iv.Fisiología inadecuada, etc.

FACTORES DE TRABAJO: Todo lo relacionado al entorno del

trabajo

i.Diseño o mantenimiento inadecuado de las máquinas y 
equipos.

ii.Falta de normas de trabajo o normas inadecuadas.

iii.Uso anormal e incorrecto de herramientas e instalaciones.

iv.Procedimientos incorrectos de trabajo, etc.

Son las causas de
fondo (raíz) que
originaron el
accidente
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CASO MODELO
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DIAGRAMA CAUSA EFECTO O DE ISHIKAWA
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Metodología de 

investigación 

deaccidentes
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ARBOL DE CAUSAS:

• Técnica analítica posterior.

• Método clínico inductivo, va hacía atrás hasta la determinación de
las causas.

• Representa gráficamente y lógicamente las combinaciones

de hechos que se produjeron y 

que condujeron al acontecimiento no deseado.

• La relación entre causas solamente puede expresarse mediante

“y”, pues una vez acaecido el accidente no podemos hacer

interpretaciones.

• Método reactivo.
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FALLAS LATENTES FALLAS ACTIVAS

ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES CORRECTIVAS
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1. Acciones inmediatas

2. Planificación de la investigación

3. Recolección de Datos

4. Organizaciónde los Datos

5. AnálisisICAM

6. Acciones Preventivas y Correctivas

7. Reporte de Resultados

Acordoneel sitio

Reunión de planificación

PEEPO

Diagrama de eventosy 

causas

Tabla ICAM

Recomendaciones

Reporte
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1. Acciones
inmediatas

2. Planificación
de Investigación

3. Recolección
de Datos

4. Organización

de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones

Preventivas y

Correctivas

7. Reporte de
resultados

Acciones inmediatamente

At ención de la emergencia

Ident ifique y aplique las acciones 
correct ivas inmediatas

Reinicio de la operación

Riesgo cont rolado
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1. Acciones
inmediatas

2. Planificación
de
Investigación

3. Recolección
de Datos

4. Organización
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones
Preventivas y
Correctivas

7. Reporte de
resultados
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Incluirparticipantes imparciales (personal con experiencia y
conocimiento).

Establecer el alcance y los límites de la investigación.

Planear la investigación.

Seleccionar una sala para la investigación donde no hayan
interrupciones.

Establecer la administración de los documentos.

Tomar posesión de los datos recolectados.

Acordar la fecha de entrega de investigación.
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• Enfoca la investigación.

• Reunir los hechos relevantes.

• Recolectar los datos en estas 
5 áreas:

1. Acciones
inmediatas

2. Planificación
de
Investigación

3. Recolección
de Datos

4. Organización
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones
Preventivas y
Correctivas

7. Reporte de
resultados

CATEGORÍASDEDATOS

P Personal

E Entorno

E Equipo

P Procedimientos

O Organización

Tormenta de ideas 

sobre los datos a 

recolectar
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ClasesdeTestigos1. Acciones
inmediatas

2. Planificación
de Investigación

3. Recolección
de Datos

4. Organización
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones

Preventivas y

Correctivas

7. Reporte de
resultados

Testigosdeprecontacto:Testigoquevio otiene informaciónsobre los eventos 
ocurridos previoal accidente

Testigodecontacto:Testigoquevio o estuvopresentejusto el momentodel 
accidentey quetiene informaciónde lo sucedido

Testigo de post contacto: Testigos que llegaron a posterior del accidente y tiene
informaciónsobre los eventos queocurrieronposterioral accidente

MEDICO TURNO COMPETENCIA

HISTORICO FISIOLOGIA ALERTA LUGARES DETRABAJO

VIBRACIÓN

CONTAMINACIÓN RUIDO

ILUMINACIÓN CLIMA

Personal Entorno

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES



Otros

Planos mapas o diseños del área

o equipo, informes del área de

incidentes previos, acciones

correctivas. Sistemas de

respuestaaemergencias

Culturade organización
Políticas de la empresa,

planificación de los trabajos,

entrega de buenos equipos y

herramientas, presiones 
comerciales u operaciones
estructura organizacional, sistema
de administraciónde lapersona

Mecanismodecontrol 
Sistema de permisos de trabajo, 

reglas, evaluaciones de riesgo, 

autorizaciones, especificaciones 

de compra, elementos de 

protección personal

Procedimientos

Analice los procedimientos 

utilizados para el trabajo,

disponibilidad,el contenido

del procedimiento se ajusta a

la tarea, detallan

correctamente el trabajo a

realizar, establecen criterios

deoperaciónenformularios

Programadecapacitación

Sistema de entrenamiento

estructurado, para la entrega de

las habilidades técnicas y los
conocimientos de seguridad

necesarios, medición de la

efectividad de los programas

1. Acciones
inmediatas

2. Planificación
de Investigación

3. Recolección
de Datos

4. Organización
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones

Preventivas y

Correctivas

7. Reporte de
resultados
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Evento A4

Evento:Una actividad en una secuencia de
tiempo basada en hechosEvento B3 Evento B2 Evento B1

Evento C1
Evento A1
IncidenteEvento A2Evento A3

Tabla Cronograma –Línea de tiempo

Pre - Incidente Post -

Incidente

DIAGRAMA DE EVENTOS Y CAUSAS (5 POR QUÉs)

Paso 4: ORGANIZACIÓN
DE LOS DATOS

1. Acciones
inmediatas

2. Planificación
de Investigación

3. Recolección
de Datos

4. Organización
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones

Preventivas y

Correctivas

7. Reporte de
resultados
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Evento A4

Evento:Una actividad en una secuencia de
tiempo basada en hechosEvento B3 Evento B2 Evento B1

Evento C1
Evento A1
IncidenteEvento A2Evento A3

Tabla Cronograma –Línea de tiempo

Pre - Incidente Post -

Incidente

DIAGRAMA DE EVENTOS Y CAUSAS (5 POR QUÉs)

1. Acciones
inmediatas

2. Planificación
de Investigación

3. Recolección
de Datos

4. Organización
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones

Preventivas y

Correctivas

7. Reporte de
resultados
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Paso 5:
ANALISISICAM
(Construir una
tabla ICAM)

1. Acciones
inmediatas

2. Planificación
de Investigación

3. Recolección
de Datos

4. Organización
de Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones

Preventivas y

Correctivas

7. Reporte de
resultados

Revisar los Resultados

Identificar los Factores Organizacionales

Identificar las Condiciones de la Tarea y del Entorno

Identificar las Acciones Individuales o de Grupo

Identificar las Defensas Fallidas o Ausentes

Validar los Factores Organizacionales

INCIDENTE
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•Podrían ser “las cosas de último minuto”
• Conciencia
• Detección

• Control y Recuperación provisional
• Protección y contención

• Escape y Rescate
No son acciones

TABLAICAM

DEFENSAS AUSENTES / FALLIDAS
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ACCIONES INDIVIDUALES / DE EQUIPO

• Deben ser acciones
• Fijarse en el verbo
• Asegurar que es un verbo fuerte

• Debe ser una no conformidad 
(violaciones / errores)
• Alguien hizo algo que no debió hacer
• Alguien NO hizo algo que debió hacer TABLAICAM
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CONDICIONES DE TAREA / ENTORNO

•Alientanerroreso violaciones

• Promuevenerroresoviolaciones

• Podríaserunfactor humano

• Podríaserunfactor del lugardetrabajo

• Podría ser unacomplejidadinnecesaria paraunatarea

• Presióndetrabajo

•Tareasdiseñadas pobremente

•Toleranciade violaciones

• Ejemplosdemala supervisión

TABLAICAM
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FACTORES ORGANIZACIONALES

•¿Dónde nos equivocamos, como 

organización?

•¿Cuál fue la no conformidad con el 
requerimiento de desempeño del Estándar
de gestión SST?
•Establecen o crean las Condiciones de 
Tarea / Entorno

Liderazgo y responsabilidad

Capacitación

Metas incompatibles 

Comunicación 

Procedimientos

Diseño

Gestión del riesgo
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Paso 6. ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

SMART
S(Acciones específicas)¿quiénestáinvolucrado?,¿quées lo que quiero lograr,¿dóndese debe

hacer?,¿cuándose deberealizar?.

M (Resultadosmedibles) ¿cuánto?,¿cuántos?,¿cómosabercuándose realizael control?

A(Alcanzablesy con responsabledefinido) desarrollode las actitudes,habilidades,destrezasy 

capacidadfinancieraparallegar aellos sin perjudicarotroslogrosbuscadospor la organización.

R(Relevantesrespectoa las defensasfallidaso ausentesy a los factoresorganizacionales) El 

únicocriterioclaro quepermanecees que cadaobjetivo debeser representadoa través de un 
progresosustancial.

T (Plazos de implementacióndefinidosy razonables). Plazos estipuladosproporcionanun 

sentidode urgenciayayuda a la motivaciónpara el logrooportuno.
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CONCEPTOS DE LA JERARQUÍA DE CONTROL
CONTROLES DUROS

• Eliminar la completa eliminación del peligro

• Sustituira resultar emplazando el material proceso o 
peligro con uno menos peligroso

•Rediseñar rediseñando la planta equipo o proceso de 
trabajo

CONTROLES BLANDOS

• Administrar proporcionando controles tales como 
entrenamiento procedimiento etcétera

• Equipo de protección personal: utilizandode manera 
correcta el equipo apropiado donde otros controles no 
son prácticos

•Conducta medidas de control que tiene por objeto 
normas los comportamientos individuales
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CINCO POR QUÉ

• Es una técnica sistemática de preguntas utilizada sen

una fase de análisis de problemas para buscar

posibles causas principales.

• La técnica requiere que el equipo pregunte ¿Por

qué? Hasta 5 veces.
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EJEMPLO DE CINCO POR QUÉ
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EJEMPLO DE CINCO POR QUÉ

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES



METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES

EJEMPLO DE CINCO POR QUÉ



EJEMPLO DE CINCO POR QUÉ
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EJEMPLO DE CINCO POR QUÉ
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EJEMPLO DE CINCO POR QUÉ
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DIAGRAMA CAUSA EFECTO O DE ISHIKAWA
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¡ Muchas gracias !



EN SEGURIDAD UN 1 NO ES UN 1

Un 1 es “ Un Ser Humano” 
que puede ser UNO
Cuando en las estadísticas de cualquier empresa aparece 
un accidente con incapacidad temporal o un amputado o 
un caso fatal, se trata siempre, de un ser humano, que 
bien pudo haber sido nuestro padre o nuestro hermano o 
nuestro hijo o, tal vez nosotros mismos 

Samuel Chávez Donoso.



Conócenos más haciendo clic en cada botón

Centro de

Especializaciones

Noeder

¡Gracias!
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https://wa.me/+51960074287
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