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Objeto y campo de aplicacion

La norma ISO 22301 se implementa cuando una empresa desea :

.ﬂ’ Entender sus necesidades y la urgencia de establecer politicas y

objetivos de continuidad del negocio.

ﬁ‘»f) Operar y mantener los procesos, la capacidad y los esquemas de

respuesta para asegurar que pueda sobrevivir a las interrupciones.

Monitorear y revisar el desempefio y la eficacia del SGCN
P
El mejoramiento continio basado en mediciones cualitativas y

ﬂ cuantitativas.




Referencias normativas

150 22313: 2012 B SO TS 22331::2018
Seguridad vy resiliencia. Sistema
Gestidon de Continuidad de
Negocio. Directrices para Estrategia
de Continuidad de Negocio.

Seguridad y resiliencia.
Sistema Gestion de
Continuidad de Negocio.
Guia.

7))

ISO 31000: 2018
Gestion del riesgo.

ISO TS 22317: 2015
Seguridad social. Sistema Gestion de

Continuidad de Negocio. Directrices para
Analisis de Impacto en el Negocio (BIA).

>\

ISO 19011:2018
Directrices para auditorias de
sistemas de gestion



Términosy definiciones

NN |

33

Continuidad de negocio

Capacidad de una organizacion (3.21) de continuar la
oferta de productos vy servicios (2.27) dentro de un
periodo de tiempo aceptable a una capacidad
predefinida durante una interrupcion (2.10)

3.4

Plan de Continuidad de Negocio

Informacion documentada (3.11) gue orienta a una
organizacion (3.21) para responder a una
interrupcion (3.10) y reanudar, recuperar vy
restaurar la oferta de productos y servicios (3.27) de
acuerdo con sus objetivos (3.20) de continuidad de
negocio (3.3)

3.5

Analisis del impacto al negocio

Proceso (3.26) en el gque se analiza el impacto (3.13)
de una interrupcion (3.10) conforme avanza el
tiempo, en la organizacion (3.21)

©

3.10

Interrupcion

Incidente (3.14), bien sea esperado o no, gue causa una
alteracion negativa y no planeada de la oferta esperada de
productos y servicios (3.27) de acuerdo con los objetivos (3.20)
de una organizacion (3.21)

3.13

Impacto

Resultado de una interrupcion (3.10) gue afecta los objetivos
(3.20)

3.14

Incidente

Evento que puede ser, o podria conducira, una interrupcién
(3.10), pérdida, emergencia o crisis



Beneficios del Sistema de Gestion de Contiuidad del Negocio (SGCN)

Desde una perspectiva
empresarial

Desde una perspectiva

financiera

Desde una perspectiva de
procesos internos

* Apoyar sus objetivos estratégicos.

= Crear una ventaja competitiva.

* Proteger y mejorar su reputacion y credibilidad.
= Contribuir a la resiliencia organizacional;

» Reducir la exposicion legal y financiera.
» Reducir los costos directos e indirectos de las interrupciones.

* Proteger la vida, la propiedad y el medio ambiente.
* Considerar las expectativas de las partes interesadas.
e Confiar en las capacidades de la organizacion para tener éxito.

» Mejorar su capacidad para seguir siendo efectivos durante las interrupciones.
» Demostrar un control proactivo de los riesgos de manera eficaz y eficiente.
* Abordar las vulnerabilidades operativas



CONTEXTO DE LA ORGANIZACION




4.1 Comprensionde la organizacion y su contexto

il
1“1 La organizacion debe determinar -

Cuestiones internas

Que sean pertinentes para
su propositoy gue afecten
@ su capacidad paralograrlos

resultados deseado de su
Cuestiones externas SGCN.




4.2 Entendiendo las necesidades y expectativas de partes interesadas

g
I} vLaorganizacion debe determinar :

Los reguisitos relevantes de
estas partesinteresadas para
el SGCN.

Partes interesadas gue son
pertinentes al SGC.

4.2.1 Generalidades



4.2 Entendiendo las necesidades y expectativas de partes interesadas

sl
1“1 La organizacion debe -

Implementar y mantener procesos para ‘
identificar, tener accesoy evaluar los requisitos @ i ] o :
legales y reglamentarios vigentes relacionados Informacion documentada
con la continuidad de sus productos y servicios,
actividades y recursos. Documentar y mantener actualizada dicha

informacion.

®

Asegurar de que estos requisitos regulatorios, legales y cualquier otro, vigentes sean tengan en cuenta
en la implementacion y mantenimiento del SGCN

4.2.2 Requisitos legales y reglamentarios



4.3 Determinar el alcance del SGCN.

e, g .
JI1] vLaorganizacion debe determinar : 1 organizacion debe determinar :
Limite *  Exclusiones

Requisitos de partes
interesadas ﬁ
pertinentes.

Productos vy servicios

Cuestiones internas.

Su mision, metas y
obligacioes internas y
externas

Cuestiones externas.

Informacion documentada

Disponible.



4.4 Sistema de gestion de continuidad del negocio

La organizacion de debe establecer,
implementar, mantenery mejorar el SGCN

La organizacion debe determinar los procesos necesarios
para el SGCNy su aplicacionen la empresa




LIDERAZGO




5.1 Liderazgo y compromiso . ®ig:
B0Y P La Alta Direccion debe:

Establecer la politica y objetivos del SGCN @

Integracion del SGCN en los procesos del
negocio.

Apoyar a otros roles de la direccion
para la eficacia del SGCN.

Asegurarse de los recursos para el
SGCN.




5.1 Liderazgo y compromiso

La Alta Direccion debe:

Comunicacion de |a importancia del SGCN. @

Asegurarse que el SGCN cumpla lo planificado. @

Comprometerse, dirigir y apoyar a las persona
para contribuir al SGCN.

Promover la mejora continua. @




5.2 Politica

POLITICA
SGCN

Disponible

Informacion documentada

La Alta Direccion debe
establecer e implementar una
Politica de SGCN que:

Apropiada al propdésito de la
organizacion

Incluye compromiso de mejora continua
del SGCN

Comunicarse
dentro
de la empresa.

Disponible a las partes
interesadas, segun
corresponda




5.3 Roles, responsabilidadesy autoridad

La Alta Direccion debe asegurar la responsabilidad y autoridad para los roles importantes se asigneny se
comuniquen al interior de la organizacion, a fin de:

& Asegurarse que el SGCN @ Informar sobre el desempeno del
cumple la norma IS0 22301. SGCN a la Alta Direccion.




PLANIFICACION




6.1 Acciones para abordarriesgos y oportunidades

La organizacion debe determinar: Afinde:

@ Asegurar que el SGCN cumpla lo
~ previsto.

Prevenir o reducer efectos no
deseados.

Cuestiones internas @ o

Cuestiones externas @ ®

Partes interesadas @ e e

Riesgos y oportunidades @ e
Lograr la mejora.

6.1.1 Determinar losriesgosylas oportunidades



6.1 Acciones para abordarriesgos y oportunidades

La organizacion debe planificar:

E)

2

* K
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Integrando e implementando las acciones en La manera evaluar la eficacia de dichas
los procesos del SGCN (8.1). acciones.

Acciones para abordar riesgos y

oportunidades \ .

éComo?

6.1.2 Direccionar losriesgos ylas oportunidades



6.2 Objetivos para la continuidad de negocio y planeacion para lograrlos

6.2.1 Establecer los objetivos para la continuidad de negocio

e,
11l Losobjetivos del SGCNdeben:

Ser coherentes con la
politica del SGCN.

Ser monitoreables.

'

Tener en cuenta los
requisitos vigentes (4.1 y
4.2)

Actualizarse segiin
convenga.

Ser medibles [ si es viable).
Deben comunicarse.

Conservar

Informacion documentada



6.2 Objetivos para la continuidad de negocio y planeacion para lograrlos

6.2.2 Determinar los objetivos para la continuidad de negocio

i,
l“_l_ La organizacion, al planificar el como lograra el cumplimientode los objetivos, debe determinar: :

[

go @o Jo o

.\\

Qué se va a hacer Qué recursos se Guidn suré responsable Cuando se finalizara Cémo se evaluara los

necesitan resultados.



6.3 Planeacion de cambiosen el SGCN

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el SGCN ( incluyendo los provenientes del numeral 10), estos
cambios se deben llevar a cabo de manera planificada.

i
1“_'_ Debe considerar:

01

El proposito del cambio y las consuencias Ml

potenciales. 02
La integridad del SGCN.

La disponibilidad de
recursos.

ﬁ La asignacion o reasignacion de
responsabilidades y autoridad.



SOPORTE




7.1 Recursos

Debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el PHVA del SGCN.




7.2 Competencia

sl
1“1 La organizacién debe:

Asegurarse de que estas personas sean
competentes, basandose en la educacidn,
formacion o experiencia apropiadas.

Determinar la competencia necesaria de
las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta al
desempefio del SGCN.

Conservar la informacion documentada

apropiada como evidencia de la competencia
Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir

la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas

Conservar

Informacion documentada



7.3 Concienciacion

1“1 Las personas que realizan el trabajo bajoel control de la organizaciontomen concienciade :

La politica del SGCN.

Las implicaciones del incumplimiento de
los requisitos del SGCN. Sus roles y responsabilidades antes, durante y

después de las interrupciones

Su contribucion a la eficacia del SGCN,
incluidos los beneficios de una mejora del
desempefio de la CN.



7.4 Comunicacion

=
].I.". La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGCN, que incluyan:

A quien

comunicar. , )
Como comunicar.
@ Quién comunica

Cuando comunicar.

Qué comunicar.




7.5 Informacion documentada

La informacion documentada requerida
por esta Norma Internacional.

rrrrrrrrrrrr
.......

-------------- La informacion documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del SGCN..

Informacion documentada

7.5.1 Generalidades



7.5 Informacion documentada

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que
lo siguiente sea apropiado :

La identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor
o numero de referencia)

El formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos)

y los medios de soporte (por ejemplo, papel, electronico)

La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y
adecuacion.

7.5.2 Creacion y actualizacion



7.5 Informacion documentada

La informacion documentada requerida por el SGCN y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:

el _ Almacenamiento y
Esté protegida = Bl ' preservacion,
adecuadamente. I ; incluida la
recuperacion y uso ) resrriasit de s

legibilidad

Esté disponible y sea
idonea para su uso, donde

y cuando se necesite.

Conservacion y disposicion. L

Control de cambios.

La informacion documentada externa se

O debe identificar y controlar.

7.5.3 Control de la informacion documentada



OPERACIONES




8.1 Planificacion y control

=
I
La organizacion debe:
Para implementar acciones de

la planificacion
( numerla6.1)

Implementar

Planificar

Controlar



s s Mediante :
8.1 Planificacion y control ediante

Establecimiento de criterios para los procesos.

-
LY

Controlar los cambios planificados y revisar la

consecuencia de los cambios no previstos ( tomando
acciones)

Para implementar acciones
de [a planificacion
[ capitulo 6)

Implementar

D2 =
Y

Para el cumplimiento de la
provision de productos y
servicios.,

Planificar

Asegurarseque los procesos externos son controlados.

Controlar

- | Implementacion de control de los procesos acorde a los
' criterios.

Determinacion, mantenimiento y conservacion de
informacion documentada,




8.2 Analisis de impacto al Negocio y Evaluacion de Riesgos

i
Ut

La organizacion debe:

L]

Revisar el analisis de
0 ! impacto al negocio yla
evaluacion de riesgos em

intervalos planificados y
cuando hay cambios.

Implementar y mantener
0 procesos sistematicos para

analizar el impacto en el
negocio y evaluar los
riesgos de interrupcion

ldentificar, revisary controlar
los cambias,

La organizaciéon determina el orden en que se llevan a
cabo el analisis de impacto al negocio y la evaluacién de
riesgos.

8.2.1 Generalidades




8.2 Analisis de impacto al Negocio y Evaluacion de Riesgos

La organizacion debe usar procesos para analizar el impacto en el negocio para determinar los requisitos y prioridades de la continuidad

it
M del negocio. El proceso debe:

Identificar el periodo de tiempo dentro del cual el
impacto de no reanudar las actividades seria inaceptable

=
r ?
Usar los tipos de impacto y criterios para evaluar el f j%
%, : para la organizacion.

impacto a lo largo del tiempo que resulten de una
interrupcion de estas actividades. :
%@5‘:

Identificar las actividades que soportan la b '
provision de productos y servicios.

Definir los tipos de impacto y criterios relevamtes en ad

el contexto de la organizacion..

8.2.2 Analisis de Impacto del Negocio (BIA)

Priorizar periodos de tiempo dentro del
e periodo identificado ( punto 4) para reanudar
las actividades interrumpidas.

Usar el anélisis del punto e para identificar actividades

prioritarias.



8.2 Analisis de impacto al Negocio y Evaluacion de Riesgos

1“1 La organizacion debe usar procesos para analizar el impacto en el negocio para determinar los requisitos y prioridades de la continuidad
3 del negocio. El proceso debe:

Determinar cuales son los recursos que se necesitan paa
g soportar las actividades prioritarias.

S

Determinar las dependencias, incluyendo socios vy h
proveedores, y las interdependencias de las actividades
prioritarias.

8.2.2 Analisis de Impacto del Negocio (BIA)



8.2 Analisis de impacto al Negocio y Evaluacion de Riesgos

1"1 La organizacion debe implementary mantener un proceso de evaluacion de riesgos.
e

La organizacion debe:

Analizar y evaluar los
riesgos identificados.

Identificar el riesgo de
interrupcion de las
actividades prioritarias
de la organizacion y de
SUS recursos
requeridos.

Determinar cuales
riesgos necesitan
tratamiento.

8.2.3 Evaluacion de Riesgos

Los riesgos en este subnumeral se relacionan con la
interrupcion de las actividades de negocio. Los riesgos vy las
oportunidades relacionados con la eficacia del sistema de
gestion se abordan en Numeral 6.1.



8.3 Estrategias para la continuidad de negocio y soluciones

i,
un

La organizacion debe:

Analisis del impacto del
negocio

thumpral 8.2.2) Identificar vy seleccionar las

estrategias para la continuidad del
negocio que considere para antes,
durante y después de una
interrupcion ( puede ser mas de
una solucion)

Evaluacion de riesgos
(numeral 8.2.3)

8.3.1 Generalidades



8.3 Estrategias para la continuidad de negocio y soluciones

La identificacion debe estar basada en la medida que las estrategias y soluciones:

Logren los requisitos
paracontinuary Limiten el impacto
recuperar las gie
5 orizada 3 ahahbilids in
actividades priorizadasde la probabilidad de de interrupcicn. los productosy

Protejan las actividades y FEr T e o 2 i
] Reduzcan la Acorten el tiempo de lainterrupcionen

e adecuada de recursos
Lt organizacion. el s
prioritariasdentro del E interrupcion. serviciode la

periodode tiempo organizacion.

8.3.2 Identificacion de Estrategias y Soluciones



8.3 Estrategias para la continuidad de negocio y soluciones

La seleccion debe estar basada en la medida en que las estrategias y soluciones:

a. Cumplan con los requisitos para continuar y recuperar las actividades priorizadas dentro de los plazos
identificados y capacidad acordada.

b. Consideren el importe y el tipo de
riesgo que la organizacion puede o no
asumir.

c. Consideren lo beneficios y costos
asociados.

8.3.3 Seleccion de Estrategiasy Soluciones



8.3 Estrategias para la continuidad de negocio y soluciones

La organizacion debe determinar los recursos requeridos para implementar las soluciones para la continuidad del negocio seleccionada. Los tipos de
recursos a considerar deben incluir, pero no limitarse a:

Infraestructura fisica E B A Competencia.
Informacion y datos. . TIC a Inversiones

Equipos y consumible Il\ll Socios y proveedores Personal

Transporte iﬁil Procedimientos.

8.3.4 Recursos requeridos



8.3 Estrategias para la continuidad de negocio y soluciones

La organizacion debe implementar y mantener las soluciones
para la continuidad de negocio seleccionadas para que puedan

activarse cuando sea necesario.

8.3.5 Implementacion de soluciones



8.4 Planes y procedimientos para la continuidad de negocio y soluciones

Planes parala
continuidad
del negocio.

Estructura de
respuesta.

o (& 9 |

Generalidades Advertenciay Recuperacion
comunicacion



8.4 Planes y procedimientos para la continuidad de negocio y soluciones

P Generalidades

La empresa debe:

Implementar y mantener esquemas de respuesta que permitan
una advertencia oportuna y la comunicacion a las partes
interesadas relevantes.

Brindar planes y procedimientos para gestionar la organizacion
durante una interrupcion.

Los planes y procedimientos deben usarse cuando se requieren
activar las soluciones para la continuidad de negocio.



8.4 Planes y procedimientos para la continuidad de negocio y soluciones

Generalidades

La empresa debe:

Identificar y documentar los
planes y procedimientos para la
continuidad de negocio basados
en el resultado de |las
estrategias y soluciones
seleccionadas.

Los procedimientos deben ser:

Enfocadoen el

Flexible ante Q :, impacto del
cambios internos y et
externos.
Especificos con
respecto a las Efectivo en
medidas. minimizar el
impacto.

Documentos en donde se asigne responsabilidadesy
funciones.



8.4 Planes y procedimientos para la continuidad de negocio y soluciones

El equipo debe ser competente en (8.2.4.3):

Estructura de respuesta.

Evaluar la naturaleza y el alcance de una interrupcion y suimpacto potencial.

Evaluar el impacto contra los limites predefinidos que justifican el inicio de una respuesta formal .

La empresa debe implementar y mantener : Activar la respuesta conveniente para la continuidad de negocio.

Planificar acciones que necesiten emprenderse.

Establecer prioridades (la primera prioridad debe ser la seguridad de la vida )

Monitorear los efectos de |z interrupcion y la respuesta de la organizacion.
8.4.2.1 Equipos responsables de responder

durante las interrupciones.

8.4.2.2. Los roles y las responsabilidades de
cada equipo y las relaciones entre ellos deben
establecerse claramente.

Activar las soluciones para la continuidad de negocio.

Comunicarse con las partes interesadas relevantes, las autoridades y
los medios



8.4 Planes y procedimientos para la continuidad de negocio y soluciones

Advertencia y comunicacion

La empresa debe documentar y mantener procedimientos para (8.4.3.1) :
-

> &
a) Comunicar interna y externamente la advertencia ,incluyendo el QUE, CUANDO, CON QUIEN y
COMO comunicar l

i

-

Partes Interesadas
(empleados, contratistas, contactos de
emergencia)

b) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones de las partes interesadas, incluyendo cualquier
sistema de asesoria nacional o regional o equivalente




8.4 Planes y procedimientos para la continuidad de negocio y soluciones

Advertencia y comunicacion

La empresa debe documentar y mantener procedimientos para (8.4.3.1) :

o S STAKEHOLDER ONION DIAGRAM
for ABC COMPANY

c) Asegurar la disponibilidad de los medios de comunicacion durante una interrupcion.

d) Facilitar la comunicacion estructurada con los organismos de socorro.

e) Brindar detalles de la respuesta a los medios de comunicacion de la organizacion
después de un incidente, incluyendo una estrategia de comunicacion.

f) Registrar los detalles de la interrupcion, las acciones realizadas y las decisiones tomadas.




8.4 Planes y procedimientos para la continuidad de negocio y soluciones

Advertencia y comunicacion

Cuando aplique, deben también considerarse e implementarse lo siguiente (8.4.3.2) :

a) Alertar a las partes interesadas
potencialmente afectadas por una
interrupcion real o inminente.

b) Asegurar la coordinacién y comunicacion
adecuadas entre las multiples
organizaciones de respuesta.

Los procedimientos de comunicacion y advertencia deben
practicarse como parte del programa de ejercicios de la
organizacion como se describe en el numero 8.5




8.4 Planes y procedimientos para la continuidad de negocio y soluciones

# 8.4.4 Planes para la continuidad del negocio.

| 8.4.4.1 La organizacion debe documentar y mantener planes y procedimientos para:

La continuidad del negocio.

Brindar orientacion y ayudar a los equipos a responder ante
una interrupcion.

Ayudar ala organizacion en la respuestay
recuperacion.




8.4 Planesy procedimientos para la continuidad de negocio y soluciones

Planes para la continuidad del negocio.

8.4.4.2 Los planes de para la continuidad de negocio deben contener:

\ ¥ . Y % 2
\g : \
. \
v N
a) Detalles de las acciones que los b) Referencia de los limites c) Procedimientos para permitir la d) Detalles para gestionar las
equipos tomaran para: predefinidos y los procesos para oferta de productosy servicios en consecuencias inmediatas de una
activar la respuesta. una capacidad acordada interrupcion teniendo en cuenta:
1. Continuar o recuperar las
pe 1. Bienestarde losindividuos.

actividades prioritarias dentro de ; i
2. La prevendon de nuevas perdidas o la

los periodos de tiempo. di ibilidad I vidad
2. Monitorear el impaco de la sponibrica ¢ B Eacs

interrupcion y la respuesta de la
empresa haciaella.

prioritarias.
3. Elimpactoen el medio ambiente,



8.4 Planesy procedimientos para la continuidad de negocio y soluciones

Planes para la continuidad del negocio.

8.4.4.3 Cada plan debe incluir:

Indice

Propdsito, alcance
objetivos.

Funciones W o
Interdependencia internas vy

responsabilidades del
externas.

equipo que implementara el ; s . .
Los recursos requeridos. Cada plan debe ser utilizable y estar disponible en

plan. ; 2
Los reportes requeridos. L el momento y lugar en el que se requiera.

Acciones para implementar

, Un proceso para retirarlo.
las soluciones.

Informacion de  sopore
necesaria para activar
(incluyendo los criterios de
activacion), operar,
coordinar y comunicar las

acciones de los equipos.




8.4 Planesy procedimientos para la continuidad de negocio y soluciones

Recuperacion

La organizacion debe tener procesos documentados para restaurar y volver a las actividades
empresariales a partir de las medidas temporales adoptadas durantey después de la interrupcion.



8.5 Ejerciciosy pruebas

La organizacion debe implementar y mantener un programa de ejercicios y pruebas paravalidar a lo largo del tiempo la eficacia de sus solucionesy
estrategias parala continuidad de negocio.

La organizacion debe conducir ejercicios y pruebas para:

Sean consistentes con los objetivos para la continuidad del negocio.

Estén basadas en escenarios adecuados gue estén bien planificados con
objetivos y propositos claramente definidos.

e Y

Desarrollen el trabajo equipo, competencia, confianza y conocimiento para
aguellos que desemperian funciones con la interrupcion.

Validen las estrategias y soluciones para la continuidad del negocio alo
largo del tiempo

W N




8.5 Ejerciciosy pruebas

La organizacion debe implementar y mantener un programa de ejercicios y pruebas paravalidar a lo largo del tiempo la eficacia de sus solucionesy
estrategias parala continuidad de negocio.

La organizacion debe conducir ejercicios y pruebas para:

Produzcan reportes formalizados después de los ejercicio que contengan
resultados, recomendaciones y acciones de mejora.

Se revisen en el contexto de promocion de mejora continua.

Se desarrollen en intervalos planificados y cuando hay cambios significantes
dentro de la empresa o el contexto ( en el cual opera)

AV o ¥




8.6 Ejerciciosy pruebas

La organizacion debe:

Evaluar la pertinencia, idoneidad y eficacia del
analisis del impacto al negocio, la evaluacion de
riesgos, estrategias, soluciones, planes vy
procedimientos.

Actualizar la documentacion y los procedimientos de
manera perigdica.

Realizar ewvaluaciones a través de revisiones,
analisis, ejercicios, repories ,despues de incidentes
y evaluaciones de desempefio.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos regulatorios y legales vigentes,
buenas practicas industriales y la conformidad con sus politicas y
ohjetivos de continuidad de negocio.

Dirigir  evaluaciones de la capacidad de
continuidad de negocic de los socios vy
proveedores relevantes.

Estas evaluaciones deben ser conducidas en intervalos predeterminados, después de un incidente o activacion, y
cuando se presenten cambios significativos.




EVALUACION DE DESEMPENO




9. Evaluacion de desempeiio

i,
1

La organizacion debe determinar:

Evaluar el desempefo v

Qué necesita ~ Métodos de  Cuando y quifien Cuéndo y  quién

seguimiento y  Seguimiento, dara el realizard la evaluacion

medicidn medicion, analisis  seguimiento, Yy vy andlisis de los
y evaluacion para  medician. resultados del
asegurar seguimiento y
resultados validos. medicidan.

Informacion documentada

4 [ L

9.1 Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion



9. Evaluacion de desempeiio

* Es conforme con la norma 1SO
22301

* Es conforme con los requisitos
establecidos por la empresa.

Siel SGCN se implementa y es eficaz.

La organizacion debe realizar auditorias internas a
intervalos planificados del SGCN.

9.2 Auditoria Interna



9. Evaluacion de desempeiio

Informacion documentada

i,
1

ot . Evidencia de cumplimiento del programa y los
La organizacion debe determinar:

resultados de auditoria.

Z Informar los resultados de auditoria a la
\ direccion.
' w Realizar correciones y acciones correctivas
adecuadas sin demera justificada.

Asegurar que las acciones de auditoria de seguimiento incluyan
la verificacion de las
medidas adoptadas y la presentacidn de informes de los
resultados de verificacion..

Planificar, establecer, implementary
mantener programas de auditoria.

O

Definir los criterios y alcance de
auditoria. lil I'

Seleccién de auditores {imparcialidad
y objetividad)

O%

9.2 Auditoria Interna



9. Evaluacion de desempeiio

9.3. Revision por la direccion_generalidades

A finde asegurar:

Idoneidad

DIRECCION ESTRATEGICA

La Alta Direccion debe revisar a intervalos
nlanificados el SGCN.



9. Evaluacion de desempeiio

9.3 Revision por la direccion_consideraciones de la revision por la direccion.

Estado de las Revisiones por la Direccidn previas Oportunidades de mejoramiento continuo

Cualquier necesidad de cambio:

* Variaciones en el alcance del 5GCN.

* Actualizacion del analisis de impacto al negocio.
evaluacion de riesgos, estrategias y soluciones de
continuidad de negocio, y planes de continuidad de
negocio.

* Modificacion de los procedimientos y controles para
responder a los asuntos internos y externos que puedan
impactar el SGCN.

* Como se medira la eficacia de los controles.

Cambios en cuestiones internas y externas
Informacion sobre el desempefio:

*  No conformidades y acciones correctivas.

*  Seguimiento y resultados de la evaluacidn de la
medicion.

*  Retrpalimentacion de las partes interesadas.

* La necesidad de cambios del SGCN, incluyendo la
Politica y objetivos.

* los procedimientos v los recursos gue pueden
usarse en la organizacion para mejorar el
desempefio y eficacia del SGCN.

* Informacion del analisis de impacto al negocio y
analisis de riesgo.

*  Resultados de la evaluacion de la documentacion y
capacidad de continuidad del negocio.

* Riesgos o asuntos no abordados de manera
adecuada en cualquier evaluacion de riesgo
anterior.

* lecciones aprendidas y acciones derivadas de los
cuasi errores e interrupciones.

*  ODportunidades para el mejoramiento continuo.

Informacion documentada

= Comunicar los resultados de la revision por la
direccion a las partes interesadas relevantes.

* Tomar las convenientes acciones relacionadas
con esos resultados.




MEJORA CONTINUA




10. Mejora

.
i

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier accion necesaria para cumplir con los
resultados deseado del SGCN

10.1 No Conformidad y Accién Correctiva



10. Mejora “» Tomar meﬂmmmmtm&mgmm&r

R ] e R A A R e o T

Lag AC deben ser
apropiadasa los

Reaccionar
ante NC
cuando sea

* Revision y analisis de la NC

efectos de la NC --Dgtgr'miﬂggiﬁhdg |a5gau53§{feﬂc

00 =0

CuandoocurraunaNC aplicable +Determinar NC similares
incluido por quejasse Evaluar la

debe: Si f rio necesidad de

i acciones
correctivas para
eliminar la causa
raiz B

"H’enﬁc:ar qﬁe no se han pr&sentada ‘eventos
-relacionados a laNC '

Implementar
cualguier accion

necesaria

Si es necesario
actualizar los
Fiesgosy

; Revizar la eficaci
Oportunidad

de cualquier
accion tomada

Informacion documentada

Naturaleza de la NC y cualquier acciontomada.
Resultado de acciones correctivas,

10.1 No Conformidad y Accion Correctiva



10. Mejora

/’I Debe mejorar la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGCN.

Debe considerar los resultados de analisis y evaluacion.

Organizacion:

Debe considerer las salidas de la Revisidn por la Direccion.

10.1.3 Mejora Continua
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Especializaciones
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https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
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https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.tiktok.com/@ce.noeder

	Diapositiva1
	Diapositiva2
	Diapositiva3
	Diapositiva4
	Diapositiva5
	Diapositiva6
	Diapositiva7
	Diapositiva8
	Diapositiva9
	Diapositiva10
	Diapositiva11
	Diapositiva12
	Diapositiva13
	Diapositiva14
	Diapositiva15
	Diapositiva16
	Diapositiva17
	Diapositiva18
	Diapositiva19
	Diapositiva20
	Diapositiva21
	Diapositiva22
	Diapositiva23
	Diapositiva24
	Diapositiva25
	Diapositiva26
	Diapositiva27
	Diapositiva28
	Diapositiva29
	Diapositiva30
	Diapositiva31
	Diapositiva32
	Diapositiva33
	Diapositiva34
	Diapositiva35
	Diapositiva36
	Diapositiva37
	Diapositiva38
	Diapositiva39
	Diapositiva40
	Diapositiva41
	Diapositiva42
	Diapositiva43
	Diapositiva44
	Diapositiva45
	Diapositiva46
	Diapositiva47
	Diapositiva48
	Diapositiva49
	Diapositiva50
	Diapositiva51
	Diapositiva52
	Diapositiva53
	Diapositiva54
	Diapositiva55
	Diapositiva56
	Diapositiva57
	Diapositiva58
	Diapositiva59
	Diapositiva60
	Diapositiva61
	Diapositiva62
	Diapositiva63
	Diapositiva64
	Diapositiva65
	Diapositiva66
	Diapositiva67

