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1.0bjeto y campo de aplicacion

Proporciona:

Una decision estratégica para la organizacion.

» Confidecialidad, integridad y disponibilidad de la informacion mdiante
el proceso de gestion de riesgos.

* Brinda confianza a las partes interesadas.

* Integracion de los procesos de negocio.




'C\(Q) 2.Normas para consulta

ISO 27002: 2022 7 ISO 27003: 2017
Buenas practicas de” Q '_ Guia para implementar el sistema
seguridad de la informacion. | de gestion de seguridad de la

il W e informacién

ISO 27000:2018
Tecnologia de la informacidén. Técnicas
de seguridad. Sistemas de Gestidn de la

Seguridad de la Informacion (SGSI).
- Visién de conjunto y vocabulario.

Gestidn del riesgo.

ISO 19011: 2018
Directrices para auditorias de
sistemas de gestion




3.Términos y definiciones

e

3.1

Control de acceso

Medios para garantizar gue el acceso a los activos
esta autorizado y restringido en funcion de la
actividad empresarial y la seguridad

3.2

Ataque
Intentar destruir, exponer, alterar, inutilizar, robar u

obtener acceso no autorizado a un activo o hacer un
uso no autorizado del mismo.

3.23

Gobernanzad la seguridad de la informacion
Sistema por ele cual las actividades de seguridad de
la informacion de una organizacion se dirigen vy
controlan.

3.28

Seguridad de la informacion

Preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion.

3.29

Continuidad de la seguridad de la informacidn

Procesos y procedimientos para garantizar la continuidad de las
operacioes de seguridad de la informacion.

3.30

Evento sobre seguridad de lainformacion

Aparicion identificada de un estado del sistema, servicio o red gue
indigue una posible viclencia de la politica de seguridad de
informacion o un fallo de los controles, o una situacion previamente
desconocida gue pueda ser relevante para la seguridad.




4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprensionde la organizaciony su contexto

i,
l_“_l La organizacion debe determinar :

Cuestiones internas

=) h@’

Que sean pertinentes para
su propositoy que afecten
su capacidad paralograr los

resultados deseado de su
Cuestiones externas SGSI.




I(Q)- 4. Contexto de la organizacion

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de partes interesadas

i
.“.I.I. La organizacion debe determinar :

* Los requisitos relevantes de estas partes interesadas

para el SGSI.
* (Cuazles de estos requisitos se abordaran a través del

SGCSI.

Partes interesadas gue son
pertinentes al SGSI.

4.2.1 Generalidades




4. Contexto de la organizacion

4.3 Determinar el alcance del SGSI.

i, -
l_“_l La organizacion debe determinar : 1“1 La organizacion debe determinar :
« Limite * Aplicabilidad
Requisitos de partes

l Cuestiones internas.

N . interesadas
AR SLLLLE pertinentes. ﬁ
Iso Productos y servicios

Cuestiones externas. Interfases y dependencias entre
las actividades realizadas por la
empresa y las que selleva a
cabo por otras empresas.

27001

Informacion documentada

Disponible.




4. Contexto de la organizacion

4.4 Sistema de gestion de seguridad de la informacion

La organizacion de debe establecer,
implementar, mantenery mejorar el SGSI

— —
»»»

La organizacion debe determinar los procesos necesarios
parael SGSly suaplicacionen la empresa

|




5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

Establecer la politica y objetivos del SGSI y que
sean compatibles con la direccion estratégica.

Integracion del SGSI en los procesos del
negocio.

Apoyar a otros roles de la direccion
para la eficacia del SGSI.

i

Asegurarse que los recursos necesarios
del SGSI estén disponibles.

La Alta Direcciondebe:




5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso La Alta Direccion debe:

Comunicacion de la importancia del SGSI.

Asegurarse que el SGSI cumpla lo planificado. @

Comprometerse, dirigir y apoyar a las personas
para contribuir a la eficacia de SGSI.

Promover la mejora continua.




5. Liderazgo

5.2 Politica

Adecuada al proposito de la
organizacion

Comunicarse
dentro
de la empresa.

POLITICA
SGSI

Disponible a las partes
interesadas, segun
corresponda

Incluye compromiso de mejora continua
del SGSI.

Disponible La Alta Direccion debe establecer una

Politica de SGSI que:

Informacion documentada




5. Liderazgo

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad

La Alta Direccion debe asegurar |la responsabilidad y autoridad para los roles importantes se asigneny se
comuniquen al interior de la organizacion, a fin de:

? Asegurarse que el SGSI {""“ Informar sobre el desempefio del
u cumple la norma ISO 27001. OI SGSI ala Alta Direccidn.




6.1 Acciones para abordarriesgos y oportunidades

6.1.1 Consideraciones generales

La organizacion debe determinar : Afinde:
Planificacion

del SGSI

Cuestiones internas PFEe R :
@ N, <4 Asegurar que el SGSI cumpla lo
| previsto.

Prevenir o reducer efectos no
deseados.

Cuestiones externas @ . A

Partes interesadas @ @,

Riesgos y oportunidades @ A 1)
Lograr la mejora continua.




6. Planificacion

6.1 Acciones para abordarriesgos y oportunidades

@

6.1.2 Evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacidn

i,
l_“_l_ La organizacion debe definir y aplicar un proceso de evaluacion de riesgos de seguridad de la informacion que:
[re—

Identifique los riesgos de seguridad de la
informacion.
C

Asegure que las sucesivas apreciaciones de b '
los riesgos de seguridad de la informacion
generan resultados consistentes, validos y

comparables.

Establezca y mantenga criterios sobre riesgos de a
seguridad de la informacion.

Analice los riesgos de seguridad de la informacion.

.|| e Evalue los riesgos de seguridad de la
informacion.

Conservar

Informacion documentada




@ 6. Planificacion

6.1 Acciones para abordarriesgos y oportunidades

6.1.2 Evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacion

_I_“_I_ La organizacion debe definir y aplicar un proceso de evaluacion de riesgos de seguridad de la informacion que:
R,

S

Establezca y mantenga criterios sobre riesgos de seguridad de la informacion d
incluyendo:

] &

Los criterios de Los criterios para llevar a cabo las
aceptacion de los apreciaciones de los riesgos de seguridad
riesgos. de la informacion.

Conservar

Informacion documentada




Q- 6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgosy oportunidades

6.1.2 Evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacion

i,
l_“_l_ La organizacion debe definir y aplicar un proceso de evaluacion de riesgos de seguridad de la informacion que:
i i p———

Identifigue los riesgos de seguridad de la informacion:

Identificar riesgos asociados a la
pérdida de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de |a
C informacion.

Identificando os
duefios del riesgo

Conservar

Informacion documentada




| Q 6. Planificacion

6.1 Acciones para abordarriesgos y oportunidades

6.1.2 Evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacion

e,
l“_l_ La organizacion debe definir y aplicar un proceso de evaluacion de riesgos de seguridad de la informacion que:
e ]

f:j}‘;’ ;“‘% Analice los riesgos de seguridad de la informacion:
\ d é}éf
l@%% IH_-E;H'
(,:"%&. e
W
? ) i b ¥ ’r
\g ' \
1) Valorar las posibles 2) Valorar de forma realista la 3) Determina los niveles de riesgo.
consecuencias que resultarian si probabilidad de ocurrencia de los Conservar
los riesgos llegan a materializarse. riesgos identificados.

Informacion documentada




© I

6.1 Acciones para abordarriesgos y oportunidades

6.1.2 Evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacion

]_I“_ La organizacion debe definir y aplicar un proceso de evaluacion de riesgos de seguridad de la informacion que:
[———]

'lll e ’ Evalue los riesgos de seguridad de la informacion:

] -
, Comparando los resultados del analisis de riesgos con los criterios de
[ 9 & riesgo establecidos.

L.

0 Priorizando el tratamiento de los riesgos analizados.
Informacion documentada

Conservar ,




6. Planificacion

6.1.3 Tratamiento de los riesgos de seguridad de la informacidn
La organizacion debe definir y efectuar un proceso de tratamiento de los riesgos de seguridad de la informacion:

©

Obtener la aprobacion del plan de tratamiento de riesgos de 51 y la aceptacidn de los
riesgos residuales de 51 por parte de los duefios de los riesgos.

},&-‘éﬁ'—-—_ﬂ:xg
Seleccionar las opciones adecuadas de & ,,1
e e e CH Formular un plan de tratamiento de riesgos de 5.
iacid ; e
en cuenta la apreciacion de los riesgos. ¥ ‘J_}T
b . 3

Determinar todos lo controles necesarios para
implementa la opcion elegida de tratamiento de
riesgos de Sl.

Elaborar una “Declaracidn de Aplicabilidad”

‘o

Comparar los controles determinados con el
anexc A y comprobar que no se ha omitido
controles.

Conservar

Informacion documentada




6. Planificacion

6.1 Acciones para abordarriesgos y oportunidades

6.1.3 Tratamiento de los riesgos de seguridad de la informacion

DECLARACION DE APLICABILIDAD
(contenido)

g

Los controles  Justificacion de las g  |gs  controles Justificacion  de  las
necesarios. inclusiones. necesarios estan exclusiones de
implementados o no. cualquiera de los

controles del anexo A.




@ 6. Planificacion

6.2 Objetivos de seguridad de la informacidony planeaciéon para su consecucion
1“1 La organizacion debe establecer los objetivos del SGSI en las funciones y niveles pertinentes.

Ser coherentes con la
politica del SGSI.

Tener en cuenta los requisitos de
51 v de la apreciacion del riesgo.

Deben comunicarse. : ;
Actualizarse segun

comvenga.

Ser medibles ( si es viable).

Ser monitoreables.

Conservar

Informacion documentada




6. Planificacion

6.2 Objetivos de seguridad de la informaciony planeacion para su consecucion

i
]_“_I_ La organizacion, al planificar el como lograrael cumplimiento de los objetivos , debe determinar: :

| o @o | n'»')o o |

Qué se va a hacer Qué recursos se - . Cuando se finalizara Como se evaluara los
Quién sera responsable

necesitan resultados.




6. Planificacion

6.3 Planificacion de cambios

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el SGSI, estos cambios se deben llevar a cabo de manera
planificada.

iz,
_“I_I_ Debe considerar ( recomendacionde acuerdoa la norma ISO9001:2015) :

01

El propdsito del cambio y las consuencias
potenciales.

02

La integridad del SGSI.

La disponibilidad de
recursos.

ﬁ La asignacion o reasignacion de

responsabilidades y autoridad.




©

7.1 Recursos

sl
1




7. Recursos

7.2 Competencia

La organizacion debe:

E)

Asegurarse de que estas personas sean
competentes, basandose en la educacidn,
formacion o experiencia apropiadas.

Determinar la competencia necesaria de
las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta al

desempefio del 5GSI. —_————

Conservar la informacion documentada

apropiada como evidencia de la competencia
Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir

la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas

Conservar

Informacion documentada




© E

7.3 Concienciacion

l.“.l. Las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizaciondeben ser conscientes de :

a.La politica del 5GSI. f | v
I'HI:: =

S
Las implicaciones del incumplimiento de f/ \"-. b. Su contribucion a la eficacia del 5GSI,
- - r
los requisitos del SGSI. | @i ) incluidos los beneficios de una mejora del
"'\\ y desempefio de laSl.
gt




@ /. Recursos

.
1“_'_ La organizacion debe determinar las necesidades de comunicacionesinternasy externas pertinentes al SGSI, que incluyan:

c. A quién
comunicar.

b. Cuando comunicar.
d. COmo comunicar.

7.4 Comunicacion

a. Contenido de la
comunicacion




© I

7.5 Informacion documentada

La informacion documentada requerida
por esta Norma Internacional.

EI SGSI

| ..................... | dehe
y :' incluir:

La informacion documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del 5GSI.

Informacion documentada

7.5.1 Condiciones generales




© I

7.5 Informaciondocumentada

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que
lo siguiente sea apropiado :

La identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor
o numero de referencia)

El formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos)

y los medios de soporte (por ejemplo, papel, electronico)

La revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y
adecuacion.

7.5.2 Creaciony actualizacion




© I

7.5 Informacion documentada

La informacion documentada requerida por el SGCN y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:

Almacenamientoy
preservacion,
incluida la
preservacion dela

legibilidad

Esté disponible y sea
idonea para su uso, donde

y cuando se necesite.

Conservaciony k
La informacion documentada externa se
O debe identificar y controlar.

disposicion.

7.5.3 Control de la informacion documentada




'@ 8. Operaciones

8. Operacion

8.1 Planificaciéon y control operacional

‘40 8.2 Evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacion
"'..._.'Lr:'?-.».'f' _!—{

8.3 Tratamiento de los riesgos de seguridad de la informacion.




8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

i,
Pl
La crganizacion debe:
Para implementar acciones

de la planificacion
{ capitulo 6)

implementar

k.
r,
Vi

Controlar

Para cumplir los requisitos
del SG51




8. Operaciones

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

Estableciendo criterios para los procesos.

Implementando controles de los procesos acorde a los criterios.

Determinacion, mantenimiento y conservacion de informacion
documentada necesaria ( a fin de cumplir lo planificado)

Controlar los cambios planificados y revisar la consecuencia de los
cambios no previstos ( tomando acciones)

Asegurarse que los procesos externos se controlen.




Q- 8. Operaciones

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacion de controles para :

2 4.
— Contacto con
Sugregicila de autoridades
tareas
L 3. 5.
Asignacion de Contacto con Seguridad de la
responsabilidades autoridades informacion en los
en Sl. proyectos

I. RESPONSABILIDADES EN EL 5GSI




8.1 Planificacién y control operacional 8. Operacion

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacion de controles para :

1. Teletrabajo. ‘ ’ ‘ Z ’ 2. Politica de seguridad en dispositivos madviles

S

Il. DISPOSITIVOS DE MOVILIDAD Y
TELETRABAIO




8. Operaciones

8.1 Planificacion y control operacional

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacion de controles para :

8. Operacion

1. Investigacion de antecedentes
4. Capacitacion en seguridad de la informacion.

2. Términos y condiciones de contratacion 3. Responsabilidades de la gestion.

lll. REQUISITOS ENLA
CONTRATACION DE CONSULTORES

EXTERNOS ( PROVEEDORES)




8.1 Planificacién y control operacional 8. Operacion

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacion de controles para :

1.Establecer criterios para afrontar la seguridad de
la informacion asociada al cese o cambio de
puestos de trabajo.

IV. CESE O CAMEIO DE PUESTOS




Ps.oeriones

:' 8.1 Planificacién y control operacional 8. Operacion

Se recomienda que la organizacion documente su planificacidon y aplicacion de controles para :

Inventario de activos. Propiedad de los activos

V. GESTION DE ACTIVOS

Uso aceptable de los activos Devolucion de activos




@ 8. Operacidén

8.1 Planificacién y control operacional 8. Operacion

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacion de controles para :

+ Clasificacion de la informacion. + Etiguetado y manipulacién de la * Manipulacién de activos.
informacidn.

o ¢ o
VI. CLASIFICACION DE LA
INFORMACION




| @ 8. Operacion

8.1 Planificaciéon y control operacional

8. Operacion

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacion de controles para :

\ !

Gestidn de soportes extraibles

Eliminacién de soportes

'_ Soportes fisicos en transito.

VIl. SOPORTE DE
ALMACENAMIENTO



8. Operacion

8. Operacion

8.1 Planificacién y control operacional

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacion de controles para :

Politica de control de accesos Gestion de altas y bajas de usuarios Gestion de los derechos de acceso a
informacion privilegiada.

Control de accesos alasredesy Gestion de los derechos de
servicios asociados acceso de trabajo de usuarios

VIIl. CONTROL DE ACCESOS



8. Operacion

8. Operacion

8.1 Planificacién y control operacional

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacion de controles para :

Gestion de informacion Retirada o adaptacion de los derechos
confidencial de autenticacion de de acceso.
usuarios.

Viil. CONTROL DE ACCESOS Revision de los derechos de

acceso de los usuarios.



| @ 8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8. Operacion

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicaciéon de controles para:

Uso de informacion confidencial para la
autenticacion

IX GESTION DE USUARIOS




8. Operacion

8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacién de controles para :

1. Restriccion del acceso de informacion

2. Procedimientos seguros de inicio de sesidn

3. Gestion de contrasenas de usuarios

4, Uso de herramientas de administracidn de sistemas

5. Control de acceso al cadigo fuente de los programas

X. CONTROL DE ACCESDS A
SISTEMAS Y APLICACIONES



8. Operacion

== Y L . 8. Operacion
&~ 8.1Planificacion y control operacional

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacién de controles para :

Gestion de areas seguras

Seguridad de los equipos

* Proteccion de equipos.

* |nstalaciones de suministros.

* Seguridad del cableado.

* Mantenimiento de equipos.

* Salade activos fuera de la empresa.

* Reutilizacion y retirada de dispositivos.

* Equipo informatico de usuario desantendido.

* Politica de puesto de trabajo despejado y blogqueo de

pantalla.

XI. SEGURIDAD FiSICA Y
AMEBIENTAL



8. Operacion

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacion de controles para :

Documentacion de procedimientos de operacion

Gestion de cambios

Gestion de capacidades

Controles contra el codigo malicioso

Xll. SEGURIDAD OPERATIVA



8. Operacion

8. Operacion

T LR
¥
| B

8.1 Planificacion y control operacional
Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacion de controles para :
1.Gestion de compras de seguridad

3.Registroy control de eventos

4.Proteccion de los registros de informacion.
2.Registro de actividad y supervision.

Xll. SEGURIDAD OPERATIVA




8. Operacion

L ) 8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacion de controles para :

2.5i la empresa cambia algin requisito del servicio,
lo debe comunicar al cliente | comunicaciones

formales)

1.Registros de actividad del administrador y
operador del sistema .

3.Sincronizacion de relojes

. 4.Instalacion del software en las areas de

produccion.

Xll. SEGURIDAD OPERATIVA e ’



8. Operacion

8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

Se recomienda que la organizacion documente su planificacién y aplicacion de controles para :

3. Controles de auditoria en los sistemas de
informacion

2.Restricciones en las instalaciones de software.

1.Gestion de vulnerabilidades técnicas

XIl. SEGURIDAD OPERATIVA



Q .

8. Operacion

"

8.1 Planificacién y control operacional 8. Operacion

Se recomienda que la organizacion documente su planificacion y aplicacion de controles para:

1. Comroles da rodes 2. Mecanismos de seguridad asociadas a la red

«©
®

3. Politica y procedimientos de
intercambio de informacion

3. Acuerdos de intercambic de
informacion.

XIll. SEGURIDAD EN LAS
TELECOMUNICACIONES




8. Operacidén

G-, 8. Operacion
% 8.1 Planificacion y control operacional

Se recomienda que |a organizacion documente su planificacion y aplicacion de controles para :

1. Mensajeria electronica

2. Acuerdos de confidencialidad y
acuerdos.

Xlll. SEGURIDAD EN LAS
TELECOMUNICACIONES



8. Operacidén

8. Operacion

8.2 Evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacidn

i
]_I_"_ La organizacion debe:

Efectuar evaluaciones
de riesgos cuando
haya cambios
importantes.

Efectuar evaluaciones
de riesgos de Sl a
intervalos planificados.

Durante la evaluacion de
riesgo se debe tener en
cuenta el requisito 6.1.2




© E

8. Operacion

8.3 Tratamiento de los riesgos de seguridad de la informacion.

i
l_“_l_ La organizacion debe:

Informacion documentada

Conservar informacion documentada de los resultados
del tratamiento de los riesgos de seguridad de la
informacion.

Wiour Tt

o Tt

Wour Tt

o Teat

Implementar el Plan de Tratamiento de los Riesgos de
Seguridad de la Informacion.



Q- 9. Evaluacion de Desempeno

9.1 Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion

i,
i

La organizacion debe determinar:

/,I Evaluar el desempefio y eficacia
i I I del 5GSI.

A qué es necesario Métodos de Cuando y quién dara Cuéndo y quién
monitorizar y medir, monitorizacion, el seguimiento, vy realizard la evaluacion y
incluyendo procesos medicion, analisis vy medicién. andlisis de los
y controles de SI. evaluacion para resultados del
asegurar resultados seguimiento y
validos. medicion.
Los métodos

seleccionados  deben

producir resultados »
comparables y Informacion documentada

reproducibles.




9. Evaluacion de desempefio

9.2 Auditoria Interna / 9.2.1 Consideraciones generales

* Es conforme con la norma I1SO
27001

* Es conforme con los requisitos
establecidos por la empresa.

Si el SGSI se implementa y es eficaz.

La organizacion debe realizar auditorias internas a
intervalos planificados del SGSL.



(@) 9. Evaluacion de Desempeiio

9.2.2 Auditorialnterna / 9.2.2 Programa de auditoria interna

-
1]

La organizacion debe determinar:

Planificar, establecer, implementar y mantener
d ditoria. T tal
gkt salaa il i v Informar los resultados de auditoria a la
importancia de los procesos. < ; i
- direccion.

||II®

Definir los criterios y alcance de
auditoria. lil l

Informacion documentada

Evidencia de cumplimiento del programa vy los
resultados de auditoria.

j
S
A

Seleccion de auditores (imparcialidad v
y objetividad)



'(@) 9. Evaluacion de Desempeno

9.3. Revision por la direccion/ 9.3.1 Consideraciones generales

A finde asegurar:

DIRECCION ESTRATEGICA

La Alta Direccion debe revisar a intervalos
planificados el SGSI.



9. Evaluacion de Desempeno

9.3 Revision por la direccion/ 9.3.2_9.3.3 Entradas y resultados

Resultados

Oportunidades de mejoramiento continuo

a. Estado de las Revisiones por la Direccion previas

b. Cambios en cuestiones internas y externas D i e s e

¢. Cambios en necesidades y expectativas de P.I
d. Informacion sobre el comportamiento de la S.1.:

Tendencias:
* Mo conformidades vy acciones correctivas.
*  Seguimiento y resultados de la evaluacion de la

Informacion documentada

medicion.
. Resultado de auditorias

+ Disponible como evidencia de resultados de [fia
*  Cumplimiento de los objetivos de S.1.

revision por la direccion
e. Comentarios de las partes interesadas

f. Resultados de la evaluacion de riesgos y el estado
del plan de tratamiento de riesgos.

g- Oportunidades de mejora
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10.1 Mejora Continua

-
1]

on debe mejorar de manera continua la ic




10 . Mejora

* Tomar acciones para controlar y corregir
Las AC deben ser * Hacer frente a las consecuencias

} Reaccionar
apropiadasa los

ante NC
efectos de la NC

cuando sea

aplicable : _ * Revision y analisis de la NC
CuandoocurraunaNC ! *Determinacion de las causas de NC
g b N ¢ Evaluarla *Determinar NC similares
incluido por quejas se S fiarH Rabassrms necesidad de

debe: h amb ‘acciones

‘correctivaspara
eliminar la.causa

= Verificar gque no se han presentado eventos
Implementar relacionados a la NC
cualguier accion
necesaria

51 es necesario
actualizarlos
riesgosy

! evisar la eficacid
Oportunidad

de cualquier
accion tomada

* Segun el proceso y sus riesgos

Informacion documentada

Naturaleza de la NC y cualquier acciontomada.
Resultado de acciones correctivas.

- Prqpt_-r_c:idnaies
10.2 No Conformidad y Accion Correctiva
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https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
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