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Objetivo :
Conocer e implementar buenas practicas de
integracion de requisitos de los sistemas de

gestion.
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ALCANCE Y FACTORES CLAVE DE INTEGRACION
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ESTRATEGIAS DE INTEGRACION



TEMAN.21 REQUISITOS DE INTEGRACION: Capitulo N.°4 Contexto de la organizacién




CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizaciony su contexto ( ISO 9001 / ISO 14001/ I1SO 45001)

4,
Designar responsible
de elaboraciony
seguimiento.

2.
Participacionde las
gerenciasy
mandos medios.

1. 3. 5.
Identificar Establecer planes Mantener actualizada
herramienta de acciony la herramienta
(Pestel, Amofhit. seguimiento ( Pestel, Amofhit,

FODA) SIG FODA) 5IG




CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizaciony su contexto ( ISO 9001 / ISO 14001/ I1SO 45001)

Politico

Economico

Tecnologicos

Ecoldgico

Legislativo

- Modificacionesen

i tratados comerciales.

' Cambio normativo
' (costo uso de sueloy
| servicios).

' Tendencias
- electorales.

Conflictos politicos.

Situacion economica
actual.

Desabasto de materia
prima.

Nueva reforma fiscal.

Incrementode
impuestos.

Jornadasde trabajo
extendidas.

Habitos y conductas
que podrian conllevar

a accidentes laborales.

Uso de maquinaria
convencional que
podria causar
accidentes.

Pandemia—rebrote
COVID-19.

Magquinaria de tecnologia

avanzada (CNQC).

Ventasen linea.

App y desarrollo de
software.

Infraestructura.

Leves de proteccion
ambiental.

Reciclajede
residuos.

Procesos que
podrian ser amenaza
parael medio
ambiente.

Reqgulacion sobre el
consumo energético.

Licenciade uso de
suelo.

Politicas de
desempleoy
legislacionlaboral.

Ley anti-soborno.

Leyes de
competencia.



CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.2 Partes interessades (1SO 9001/ 1SO 14001/ 1SO 45001)

1.
Elaborar matriz de partes
interesadas SIG.

3.
Establecer citerios de
pertinencia ( valores, pesos)
sIG

2.
Identificar todas las
partes interesadas al

SIG.

4.
Establece Plan de
Accion-SIG.




CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.2 Partes interessades (1SO 9001/ 1SO 14001/ 1SO 45001)

Expectativas CAL Expectativas MA

Precio. competentes.  Participar en campanas  Seguridad e integridad

Slaiss BCP. ambientales. en espacio de trabajo.
: Crecimiento Participar en campanas  Seguridad e integridad
Trabajadores o ; : .
economico. ambientales. en espacio de trabajo.
Ser parte del plan de Ser parte del plan de
Saciadag Oportunidades respuesta ante respuesta ante
laborales. emergencias. emergencias.

No afectacion ambiental.



CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.3 Alcance del SIG (1SO 9001 / 1SO 14001/ 1SO 45001)

4,

w El personal debe conocer el
alcance del 51G.

3
® Deberia ser pubicado en la

pagina web.

ol gyl 2'
é El alcance deberia ser firmado

por la gerencia general.

1.
Documentar el alcance en el
Manual del 51G o en documento
aparte.



CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4 4 Sistema Integrado de Gestion ( 1ISO 9001 / ISO 14001/ 1SO 45001)

©
0 2

2. Todos los procesos del SIG
deberian tener ficha de
procesos , SIPOC, fichas de

caracterizacion

1. Elaborar mapa de procesos SIG.

4. Capacitar permanentemente
alos celaboradores dela
empresa

3. Todos los procesos deberian tener
procedimientos, instructivo
directivas alineados al SIG.



CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4 4 Sistema Integrado de Gestion ( 1ISO 9001 / ISO 14001/ 1SO 45001)

Hacer

MNECESIDADES

[ Sl RESULTADDS
¥ o e e e e P
EXPECTATIVAS REQUISITOS
o LEGALES
OPFERACIO [ 5

CLIENTES

CLIENTES

REQUISITOS 8
¥
EXPECTATIVAS

Actuar Verificar

Procesos operativos Procesos estratégicos Procesos de soporte




TEMA N.22 REQUISITOS DE INTEGRACION: Capitulo N.°5 Liderazgo y Compromiso




CAPITULO N.°5: LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.1 Liderazgo y compromiso ( ISO 9001/ 1ISO 14001/ 1SO 45001)

1. Documentar la responsabilidades de al Alta
Direccion SIG en el MOF, ROF o en otras

Rerraiientas Goctmantanas 3. La alta direccion debe delegar sus funciones y

compromisos (cuando aplique) ,sin perjuicio de
responsabilidad.

2. Capacitar y sensibilizar a la Alta
Direccidn en sus funciones y

iRk s 4. El drea de SIG debe hacer seguimiento a las funciones y compromises.



CAPITULO N.°5: LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.1 Liderazgo y compromiso / Enfoque al cliente ( ISO 9001 45001)

Identificacion de riesgos y oportunidades en los
procesos de impacto al cliente.

La organizacion debe documentar la identificacion de
requisitos del cliente

La organizacion debe revisar y mejorarlas expectativas
del cliente.




CAPITULO N.°5: LIDERAZGOY COMPROMISO

5.2 Politica del SIG (1SO 9001 / ISO 14001/ 1ISO 45001)

1. Comunicar la politica SIG a través dela
pagina web. 4. Buscar metodos y formas de difundir la politica SIG
( banner, uso plataformas virtuales, puntos estratégicos

en oficinas / operaciones)

3. Durante las capacitaciones de la politica 5IG, se debe profundizar

2. Tomar examenes [ pruebas al personal (propic y
fjue el personal entienda y tome conciencia de la misma.

externo) sohre entendimiento de la politica SIG.



CAPITULO N.°5: LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.3 Roles, responsabilidad del SIG (1SO 9001 / ISO 14001/ 1SO 45001)

=

s AL
Documentar las
funcionesy
responsabilidades [ MOF,

ROF)

[ o €5

4.
3.
2. Las funcionesy

Establecer funciones y s i;.';.t:u:ﬂ: e responsabilidades deben
bilidades responsabilidades deben %
responsabi ; contener la forma el como se
o estar alineados al enfoque al
especificas del SIG. va a comunicar los

cliente.
resultados.



CAPITULO N.°5: LIDERAZGOY COMPROMISO

5.3 Roles, responsabilidad del SIG (1SO 9001 / ISO 14001/ 1SO 45001)

“ PROCESO RESPONSABILIDAD CALIDAD RESPONSABILIDAD AMBIENTAL RESPON

e . Resumen de indicadores Conformar el comité de
Seguimiento a indicadores de : L :
. : ambientales. participacion de los trabajadores.
Coordinador SGlI SGl calidad. - iy ; : :
: : Promover campafias de proteccion Difundirayudasvisuales en
Difundir documentos del SGI. . :
ambiental. materia de SST.

e Resumen de indicadores
Entregar resultadode indicadores

ai . ambientales. Promover la participacion de los
Gerente de proyecto Operacion de calidad. & o S hel
- o Promover campanfas de proteccion trabajadores.
Participar en auditoria interna. R

Participar en la difusion de
campafasy promoverla
participacion.
Informarlas obligaciones al
trabajador.

Cumplir con términos
contractuales.
Promoverla participacion de los
trabajadores.

Responsable de Gestionar las competencias del
Recursos Humanos
R.R.H.H. personal.



CAPITULO N.°5: LIDERAZGOY COMPROMISO

5.4 Consulta y participacion ( 1ISO 45001)

Establecer procedimiento que explique el metodo
para la consulta y participacion ( con la
participacion activa del comité SST)

Identificar riesgos y oportunidades durante el

proceso de consulta y participacion.

Promover con inducciones y capacitaciones al
personal directivo, a fin de que participen
activamente en el SIG:




TEMA N.23 REQUISITOS DE INTEGRACION: Capitulo N.°6 Acciones para abordar riesgos




CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOY OPORTUNIDADES

5.1 Liderazgo y compromiso ( ISO 9001/ 1ISO 14001/ 1SO 45001)

1. Documentar la responsabilidades de al Alta
Direccion SIG en el MOF, ROF o en otras

Rerraiientas Goctmantanas 3. La alta direccion debe delegar sus funciones y

compromisos (cuando aplique) ,sin perjuicio de
responsabilidad.

2. Capacitar y sensibilizar a la Alta
Direccidn en sus funciones y

iRk s 4. El drea de SIG debe hacer seguimiento a las funciones y compromises.



CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOY OPORTUNIDADES

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades ( 1ISO 9001 / ISO 14001/ 1SO 45001)

stablecer procedimiento para la identificacion y control de
riesgos y oportunidades SIG.

Implementar matriz de riesgos y oportunidades proveniente del
analisis externo, interno, partes interesadas y requisitos legales SIG.

Ve V2 V.

Cada accidn que aborde los riesgos y oportunidades se deben
planificar; a fin de integra la planificaciondel SIG.

N/




CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOY OPORTUNIDADES

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades ( 1ISO 9001 / ISO 14001/ 1SO 45001)

En coordinaciéncon cada
responsable de proceso, se debe
identificar acciones para abordar los
riesgos y oportunidades.

Cada accién que aborde losriesgos y
oportunidades se deben planificar; a
fin deintegra la planificacién del SIG.

Verificaren campo ( a través de
auditorias, inspecciones, reuniones,
indicadores) la eficaciade las acciones
para abordar riesgosy oportunidades.

Identificar cualquier diferencia del
SGSST para la planificacion de la accién
correctiva pertinente.

EFICACIA :
” Verificar si las acciones implementadas han
'l permitido que el riesgo no suceda y que la
oportunidad ha servido para el fin previsto.



CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOY OPORTUNIDADES

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades (ISO 14001)

Aspectos Ambientales
| @ 6>
\\ Flaborar procedimiento de Elaborar matriz de identificacion
~0 identificacion de aspectos e de aspectos e impactos
impactos ambientales. -ambientales.
a Establecer planes de accion por Cormunicar los resultados (
~0 cada aspecto ambiental capacitaciones, reuniones) de los

significativo. aspectos ambientales
significativos.

Fh“‘-\
o N



CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOY OPORTUNIDADES

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades (ISO 14001)
IPERC

Elaborar procedimiento IPERC.

Elaborar Matriz IPERC de acuerdo a modelo de la R.M. N° 50 2013
TR

l.ﬂ-' --'J
& &
__a

¥

A ?
| " W

' 03 _ . i
¢ W Capacitar y entrenar al personal en el tratamiento de la evaluacion

de riesgos.

Actualizar permanentemente la matriz IPERC.




CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOY OPORTUNIDADES

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades (ISO 9001/1SO 45001/1SO 14001)

Requisitos Legales

identificacion, control
evaluacion de

legales.

Elaborar procedimiento de

y

requisitos

Establecer el como se dara

accesoya quien.

Elaborar matriz de identificacion,
control y evaluacion de
requisitos legales.

Establecer los responsables de
la identificacidn ,control vy
evaluacion de requisitos legales.

Verificar en todos los procesos,
quién sera responsable de la
implementacion de cada
requisito legal aplicable.



CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOY OPORTUNIDADES

6.2 Objetivos y planificacion de acciones para lograrlos (ISO 9001/ISO 45001/1SO 14001)

Objetivos

Antes de identificar los objetivos del SIG, se debe realizar el analisis de
riesgos, oportunidades, IPERC, |AAS, cumplimiento de requisitos legales y
emergencias; a fin de establece una linea base.

_;_."’ix -;-_;;-;:‘-;“_' Capacitar al personal sobre el entendimiento de cada objetivo SIG y su
' grado de implementacién / aplicacién en los procesos del sistema de
~ gestion.

Para el caso del SGSST, se deberia documentar la opinién y participacion
del personal en la identificacidn, control y seguimiento de objetivos.

Al menos 1 vez al afio se deberia revisar / actualizar / ratificar los objetivos
del SIG.




CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGO Y OPORTUNIDADES

6.2 Objetivos y planificacion de acciones para lograrlos (ISO 9001/ISO 45001/1SO 14001)

Planificacion de acciones para el logro de Objetivos

Para el caso del SGSST, usar modelo de programa de acuerdo al
R.M. N2 050-2013 TR.

A Al menos 1 vez al afio se deberiarevisar/ actualizar / ratificar
WAVAN el programa del SIG.




CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOY OPORTUNIDADES

6.3 Planificacion del cambio (ISO 9001, 8.1 ISO 45001, 8.1 ISO 14001)

4 Verificar si el cambio
1.Elaborar procedimiento de 4 impacta en el SGC.
Gestion del cambio.
\ 5.ldentificar los riesgos que
odria generar.
2.Elaborar formato de p -
gestion del cambio.

6.ldentificar las oportunidades
3.Cada cambio deberia que podria generar.
Planificarse




TEMAN.24 REQUISITOS DE INTEGRACION: Capitulo N.°7 Apoyo




CAPITULO N.°7: APOYO

7.1 Recursos (1ISO 9001, 1ISO 45001, ISO 14001)

Detectar los riesgos durante la @
determinacion de recursos internosy
Externos (SGC)

Parael caso del SGA / SGSST se debe
Identificar los recursos necesarios.
(presupuesto de acuerdo a Programa)

Determinar en las ordenes de
compra / servicio los requisitos ©
(SGC)



CAPITULO N.°7: APOYO

7.1 Recursos (1ISO 9001, 1ISO 45001, ISO 14001)

Personas

Elaborar organigrama.

Revisar la carga laboral, i ‘. .

- b 1 b " s » ©®
a fin definir personal iy .
necesarioen el S1G. ; .

Personal necesario : Es el personal que
logra objetivos acorde a actividades planificadas.



CAPITULO N.°7: APOYO

7.1 Recursos (1ISO 9001, 1ISO 45001, ISO 14001)

Infraestructura

Realizar mantenimiento de cada
recurso de infraestructura y sus ’ ‘ Los recursos de infraestructura
respectivos documentos de . : se debe alinear a los requisitos
sustento de realizacion. i aplicables ( legales ).

Realizar inventario de todos los
recursos de infraestructura
( sistemas, equipos,
magquinarias, mobiliario,
equipos de transporte)

Para el caso de los software’s, la
organizacion debe mantener
licencias activas.




CAPITULO N.°7: APOYO

7.1 Recursos (1ISO 9001, 1ISO 45001, ISO 14001)

Ambiente para los procesos

ldentificar qué elementos conforman el ambiente de trabajo por el
tipo de servicio / producto que ofrece la organizacion en el SI1G.

Dependiendo de los elementos del ambiente de trabajo, se debe
controlar y mantener ( ruido, iluminacion, condiciones geograficas,
humedad, confort, etc.)




CAPITULO N.°7: APOYO

7.1 Recursos (ISO 9001, cuando aplique : 8.1 1SO 45001)

Recursos de seguimiento y medicion

1

3§ ==

|

i

Identificar equipos de seguimiento Mantener control especifico (consultores,
y medicion. Establecer plan de Externos, calibraciones, permisos, autorizaciones,
calibracion. Protocolos Innacal)




CAPITULO N.°7: APOYO

7.1 Recursos (ISO9001, opcional cuando aplique : ISO 45001, ISO 14001)

Conocimiento

Mantener documentado todas las capacitaciones, inducciones,

entrenamiento en relacion al SIG.

*+ Cuando cese la relacion laboral con una trabajador, la organizacién
debe documentar el “traslado” y el estado de avances y desempefio al

siguiente trabajador ( cuando aplique)

+ Promover en los trabajadores que participen activamente en la

elaboraciony revision de documentos del SI1G.

* Promover en los trabajadores que puedan realizar el “efecto cascada”
del conocimiento adquirido durante el desarrollo de actividades o

posteriora una capacitacion / entrenamiento.




CAPITULO N.°7: APOYO

7.2 Competencia (ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001)

Elaborar perfil de puestos, MOF en donde

especifigue las competencias.

Documentar las necesidades de capacitacion por cada

capacitacion y entrenamiento.

5i hay personal competente, pero no mantiene
documentos  sustentarios, se puede certificar

internamente por la empresa su experiencia.

Identificar el como e veriicara la eficada de las

capacitaciones | inspecciones, informes de desempefip,

auditorias, logro de objetivos)




CAPITULO N.°7: APOYO

7.3 Toma de Conciencia (ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001)

Incluir en el programa de capacitacion SIG actividades de inducciones /

sensibilizaciones en los temas exigidos porlas normas.

Realizar intervenciones inopinadas al personal, a fin de promover el grado

de compromiseconel SIG.

Permitir a los trabajadores que puedan recomendar mejoras, a fin de

promover su contribucion a la eficaciadel SIG.



CAPITULO N.°7: APOYO

7.4 Comunicacion (ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001)

&

Elaborar matriz de Elaborar procedimiento
comunicaciones internas parala atencion de
y externas del SIG. comunicaciones internas

y externas.



CAPITULO N.°7: APOYO

7.5 Informacion documentada (1ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001)

Elaborar listas maestras de documentos
v registros,

Elaborar procedimiento de control de
documentos y registros.

Se debe especificar el acceso a los docuemntos

Establecer controles con el fin de que
los documentos disponibles, siempres
esten con la ultima version.

Los documentos deben ser elaborados pro las
personas que realizan las actividades.

Los documentos deben serelaborados pro las
personas que realizan las actividades.



CAPITULO N.°7: APOYO

7.5 Informacion documentada (1ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001)

Control de cambios Control de documentos obsoletos

Fechade

Nombre del documento Emision . ’ . d 5 Periodo de Fechade
Cambio realizado copias ; .. | Responsable
ot resguardo destruccion
MA-AS-01 Manual del Sistema de Gestion de Calidad o0 23/05/1019
PR-A5-01 Determinacidn del contexto de la organizacion 00 25/07/2018
PO-AS-01 Matriz FODA oo 25/07/2018 X
oo 35/07/2018 % Cambiode la direccign 18 meses 12/05/2020 Rezponsable
PO-45-02 Alcance del sistema de gestion de calidad de la planta del 5GC
o1 13/11/2018 X
PR-AS-02 Control de la informacion documentada 00 25/07/2018 X
ADMINISTRACION PR-AS-03 Mantenimiento y mejora del 3GC oo 29/10/2018 X
DEL 5G1 FO-AS-03-01  Revision por la direccion o0  02/10/2018 X
FO-A5-03-02 Lista de asistencia o0 02/10/2018 X
FO-AS-03-03 Minuta de reunian 00 02/10/2018 X
FO-85-03-04 Directorio de emergencias o0 02/10/2018 X
PO-AS-06 Esquema de comunicacian 00 09/10/2018 X
PR-AS-04 Gestion de riesgos 00 13/08/2018 X
FO-AS-04-01 Matriz de riesgos 00 13/08/2018 X



TEMA N.25 REQUISITOS DE INTEGRACION: Capitulo N.°8 Operacion




CAPITULO N.°8: OPERACION

8.1 Planificaciony control (ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001)

Elaborar ficha de proceso, Mantener documentos (formatos / registros)
diagrama de caracterizacion de en donde se especifique o describa los
procesos SIG. requisitos del servicio (incluendo 55T/MA).

respalden las actividades cada proceso ( en donde se
planificadas del SIG. especificaria los criterios de

operacion) y requisios de
S5T/MA.



CAPITULO N.°8: OPERACION

8.2 Requiisitos para los productos y servicios (ISO 9001, opcional cuando aplique: ISO 14001, ISO 45001)

Comunicacion con el cliente

™ - ' .';e.-u;.l.h.
e e
o= = =t

Mantener formatos en donde se Mostrar a través de la pagina web Comunicar al cliente cualquier
registre |so reclamos o cuaquier los servicios que ofrece la evento que vulnera su propiedad
consulta con los clientes. organizacion ( datos personales, productos)




CAPITULO N.°8: OPERACION

8.2 Requiisitos para los productos y servicios (ISO 9001, opcional cuando aplique: ISO 14001, ISO 45001)

Determinacion de requisitos del cliente

aon
oo

Le empresa debe establecer
documentos | formatos) en
donde se especifique los
requisitos del servicio
(SST/MA/SGC)

Identificar que normas legales

aplican al producto y servicio

brindado por la organizacion
(SST/MA/SGC).

La organizacion debe
asegurarse gue todo los que
ofrezca al cliente se debe
cumplir [S5T/MA/SGC)




CAPITULO N.°8: OPERACION

8.2 Requiisitos para los productos y servicios (ISO 9001, opcional cuando aplique: ISO 14001, ISO 45001)

Revision de requisitos del cliente

5i la empresa cambia algun requisito 55T/MA/SGC

Documentar (formatos de servicios, registros)
del servicio, lo debe comunicar al cliente

los requisitos del producto y servicio de
{ comunicaciones formales) SST/MA/SGE

. Mantener actualizacion de estos puntos de
revision,

En los procedimientos comerciales y operativos se
debe especificar el como se revisa los requisitos
del servicio (SST/MA/SGC)

2 @



CAPITULO N.°8: OPERACION

8.2 Requiisitos para los productos y servicios (ISO 9001, opcional cuando aplique: ISO 14001, ISO 45001)

Cambios en los requisitos del cliente

Mantener siempre comunicado los cambios a los
involucrados d ela orga nizacion.
n los procedimientos comerciales y operativos se debe
especificar el como se actualizara los cambios de
SGC/MAJSST (en el servicio vy producto) v guienes son los
responsables de su conocimiento y aplicacion.

rm
[}

D




CAPITULO N.°8: OPERACION

8.3 Disefio y Desarrollo (ISO 9001, opcional cuando aplique: ISO 14001, ISO 45001)

+ En el procedimiento de disefio y Desarrollo se debe considerer — cuando

“O gplique — los requisitos de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente;
tanto como en el disefioy Desarrollo.

« Revisar constantamente los requisites del product y recibir propuesta de

. majora del cliente.




CAPITULO N.°8: OPERACION

8.4 Control de los procesos, productos y Servicios suministrados externamente

(1ISO 9001, 8.1. b/cISO 14001, 8.1.41SO 45001)

}ﬁ\ Mantener registros sobre el desemperio de los
proveedores.

ﬂ Elaborar procedimiento de seleccion, evaaluacion y reevaluacion
de proveedores.

Identificar los proveedores que impactan en el desempefio del
5GC.



CAPITULO N.°8: OPERACION

8.4 Control de los procesos, productos y Servicios suministrados externamente

(1ISO 9001, 8.1. b/cISO 14001, 8.1.41SO 45001)

Establecer procedimiento de compras [ materiales,

. f j j La organizacion debe verificar que los productos,
servicios, materias primas e insumos).

materiales, insumos y materias primas se controlan en su
recepcion.

Resolver cualguier incumplimiento (S5T/MA/SGC) entre
los requerido por la organizacion versus la entrega de
productos.

Mantener comunicado el desempefio al proveedor.



CAPITULO N.°8: OPERACION

8.5 Produccion y provision de Servicio (ISO 9001)

Control de |la produccion y servicio

Establecer procedimientos, formatos y registros del control operacioanal de

semnvicio.

Llevar control de los equipos, maquinarias, herramientas que

r1 i -
InTityen en ia realizacion del servicio.

Controlar la documentacion relacionada a la calibracion de equipos

de medicion

Asegurar la competencia adecuada del personal en |z organizacion.




CAPITULO N.°8: OPERACION

8.5 Produccion y provision de Servicio (ISO 9001)

Identificaciony trazabilidad

Toda organizacion debe mantener identificado los productos internos

El producto / servicio entregado por la organizacién debe “rastrearse”

en cualguier fase de la realizacién del servicio

Este “rastreo” puede provebir de drdenes de compra, ordenes de servicio, documentacion
entregada al cliente ( recibos, guias, documentos) desde el inicio del del servicio hasta la entrega,
saqguimiento delproducto



CAPITULO N.°8: OPERACION

8.5 Produccion y provision de Servicio (ISO 9001)
Propiedad del cliente

Elaborar procedimiento de proteccion de
la propiedad del cliente y proveedores
(materiales, base datos, infraestructura)

Documentar el como se va a cuidar la
propiedad del cliente y proveedores.

Elaborar politica de confidencialidad de
usao de datos personales.

Levvar control sobre la identificacion de la
propiedad del cliente.




CAPITULO N.°8: OPERACION

8.5 Produccion y provision de Servicio (ISO 9001)

Preservacion

Realizar inventarios de productos que formen parte . . Elaborar matriz de criterios para el embalaje
de la realizacion del servicio. / manipulacion de los productos,

Establecer criterios de almacenamiento o
para los productos ofrecifos por la
organizacion.

¢ Determinar criterios para la identifacion de
los productos ofrecidos por la organizacion.




CAPITULO N.°8: OPERACION

8.5 Produccion y provision de Servicio (ISO 9001)

Actividades posteriores a la entrega

Establcer en los procedimientos los ‘
requisitos, coordinaciones y criterios
que realiza la empresa después de

haber entregado el servicio.

02

Hacer uso de manuales técnico, manuales de
operacion, redes sociales ; a fin de mantener
informado a los clientes sobre el servicio
brindado.




CAPITULO N.°8: OPERACION

8.6 Liberacion del producto y Servicios (ISO 9001)

Elaborar procedimiento de Sl R R e
liberacion del producto /
servicio.

Identificar quién o quiénes va a
liberar el producto / servicio.

Definir qué criterios se van a usar para
liberar el producto / servicio

( especificaciones técnicas, requisitos

del clente, caracteristicas del producto)

Documentar , por cada producto /
servicio entregado, la liberacion
respectiva.



CAPITULO N.°8: OPERACION

8.7 Control de las salidas no conformes (ISO 9001)

Elaborar procedimiento de
salida no conforme.

‘;'IQ. \x
\J.-L‘ ar}_\
r'i_ ":’:_.‘5- ; ; .
. B Elaborar matriz de clasificacion
- ) / criterios de salidas no
y - ;}‘

y conformes.
De preferencia, las salidas no y Yy
conformes deben detectarse Yy

antes que llegueal cliente. Y

Identificar quién o quiénes son
los rsponsables de la liberacion
de las salidas no conformes.



CAPITULO N.°8: OPERACION

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias (1SO 9001 / 1ISO 14001, ISO 45001)

Documentar las acciones
relevantes en la medida que
ayuden a mejorar la preparacion y
respuesta ante emergencias.

Identificar las potenciales
amergencias en el SGA /
SGSST

Elaborar procedimiento de Convocar la participacion de los
preparacion y respuesta ante vecinos, bomberos, autoridades en
emergencias SGSST / SGA. la realizacion de simulacros.



TEMA N.26 REQUISITOS DE INTEGRACION: Capitulo N.°9 Evaluacion de Desempefio




CAPITULO N.°9: EVALUACION DE DESEMPENO

9.1.1. Generalidades (ISO 9001 / ISO 14001, ISO 45001)

1 Elaborar procedimiento de seguimiento y medicion.

2 Establecer cuadro matriz de los criterios para seguimiento, analisis, medicion
y evaluacion.

3 Incluir en la matriz de comunicaciones los criterios para el desempefio ambiental.

4 Para el casodel SGSST/ SGAse debe documentar las calibracionesy
mantenimiento de los equipos de medicién ( cuando aplique)

5 Através de auditorias, inspecciones se puede verificar la eficacia de los controles
del SIG.




CAPITULO N.°9: EVALUACION DE DESEMPENO

9.1.2. Satisfaccion de clientes (ISO 9001)

Establecer muestra de clientes a
encuestar.

Elaborarformato de encuesta de
satisfaccion ( anual, semestral,
durante el servicio)

Elaborar procedimiento de
satisfaccion al cliente.

Analizar los resultados de las
encuestas de satisfaccion.

Solicitar a los clientes
recomendaciones de mejora para
el servicio.

Hacer seguimiento continuo.

{
& J—J_I

Tomar acciones para aumentar
las expectativas.



CAPITULO N.°9: EVALUACION DE DESEMPENO

9.1.3. Analisis y Evaluacion (ISO 9001)

Establecer procedimientos/
seguimiento que expliquen el como el
cliente demuestra la canformidad del

SENICIo.

Elaborar indicadores de
desempefio por cada proceso del
SGC.

Mantener contacto continuo con los
proveedores, tener indicadores de
evaluacion.

Establecerun indicador de satisfaccion del
cliente.

Verificar permanentemente si las
planificaciones de cada proceso se cumple (
auditorias, reuniones, inspecciones)

Atraves de auditorias, se puede verificar si las
acciones son eficaces; a fin de reducir los
riesgosy abordar oportunidades.



CAPITULO N.°9: EVALUACION DE DESEMPENO

9.1.3. Evaluacion del cumplimiento legal (ISO 14001 / ISO 45001)

Verificaren campo (operaciones)
el cdmo se esta cumpliendo los :
Detectaracciones para el

RRLL. S
— cumplimiento permanente de

Q RRLL.
Establecer frecuenciade 1 mes

como minimo para verificar el
cumplimiento de RRLL( en base
a inspecciones, reuniones del

Comité SST) Permitir que no sdlo el area de SIG

y el area legal conozcany
comprendanlos RRLL, sino
también el personalinvolucrado y
pertinente,




CAPITULO N.°9: EVALUACION DE DESEMPENO

9.2. Auditorias Internas (ISO 9001 / ISO 14001, ISO 45001)

Elaborar procedimiento de auditoria interna.

Seleccionary formar auditores internos SIG.

Realizar al menos 1 vez al afio la auditoria
interna.

De preferencia, los auditores internas
deberiaverificarla eficaciade las acciones
correctivas.



CAPITULO N.°9: EVALUACION DE DESEMPENO

9.2. Revision por la direccion (ISO 9001 / ISO 14001, ISO 45001)

Semanas antes de la

S : 2h r Asegurarse que cada
revision por la direccién, 9 9

- se debe preparar los /Jj' - acuerdo tomado en la Y

: revision por la direccidén
N temas de agenda. ,
, S N o se implemente de manera
, oportuna. '

Comunicar los

resultados pertinentes Al menos una vez al ano
debe realizarse la revision

Elaborar de la revisién por la _ &
procedimiento de direccién al Comité por la direccion del SIG.
revision por la SST.

direccion SIG.



TEMA N.27 REQUISITOS DE INTEGRACION: Capitulo N.210 Mejora




CAPITULO N.°9: EVALUACION DE DESEMPENO

10.1 Mejora (ISO 9001/ ISO 14001, ISO 45001)

1.Cada proceso de la
organizacion debe
identificar mejoras ante 5
el SIG.

4. Elaborar plan de
accion o plan de A o
mejora.

2.Para el caso del SGC
se debe promover en el
personal identifique
mejora en beneficio del
cliente.

3.Comunicar al personal
sobre las mejoras del
SIG.



CAPITULO N.°9: EVALUACION DE DESEMPENO

10.2 No Conformidades (ISO 9001 / ISO 14001, ISO 45001), Incidentes (1ISO45001) y Acciones Correctivas (ISO 9001 /
ISO 14001, ISO 45001)

Tener en cuenta que cada accién
correctiva debe pasar por una
evaluacion de riesgos.

Se |: iede usar cualquier

herramienta para la deteccié Estal:;:!e::,u_er metodp para verlflce_u:lon de
,|¢ A eficacia de acciones correctivas (
inspeccion, auditoria, indicadores,
revisiones entre areas)
AL
! 4 A
Elaboracién de procedimiento : ]lt .
de incidentesy no _ = Los trabajadores involucrados deben
conformidades. - = - participar en la deteccién de los

incidentes, NC, acciones correctivasy
verificaciéon de eficacia.




CAPITULO N.°9: EVALUACION DE DESEMPENO

10.3 Mejora Continua (ISO 9001 / ISO 14001, 1SO 45001)

2.De acuerdo al requisito 7.4
1.Promover en base a capacitacionesy Comunicaciones, se debe establecer método

sensibilizaciones que el personal participe en de difusion de las mejoras enla empresa.

recomendar mejoras parael 51G.

3.Establecer programa de enfoque cultural 4-TE“E_'F m”‘:hf] én.fasis enla EGI’WE!:IiEFIEiEI
en el SGSST ( basada en comportamiento ,adecuacion vy eficacia de las oportunidades de

valores, actitudinal) mejoradel SIG



jGracias!

Centro de
Especializaciones
Noeder

Conocenos mds haciendo clic en cada boton

@ MmO 00 v O



https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.tiktok.com/@ce.noeder
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