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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001

CONTENIDO

. , Planificacion
® Conceptos basicos, componentes ambientales y ®

definiciones de la norma ISO 14001. ® Apoyo
® Implicaciones de la enmienda del cambio climatico. ® Evaluacién del desempeno
® Perspectiva. ® Mejora

® Aspectos, riesgo e impacto ambiental.

® Taller: Identificacion de Aspectos y riesgo ambiental
® Interpretacion e implementacion de

los requisitos de la norma ISO 14001.
® Contexto de la Organizacion

@ Taller: Condiciones ambientales, necesidades y
expectativas de partes interesadas en medio
ambiente.

® Liderazgo.



SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001

¢ Porgue la revision de las normas?

iTiene el proposito de alinear las diversas normas de sistemas de gestion...!

Evolucion del «entorno del
negocio» —>

V: CONCIENTIZACION SOBRE EL
CUIDADD DEL MEDIO AMBIENTE

Evolucion de los sistemas de
gestion —>

S0 =

Re‘”fc:g" de ISO 14001:2015

Evolucién de la calidad y la ] estandares
disciplina ambiental —D

Evolucién de las expectativas | D
de las organizaciones




COMPONENTES AMBIENTALES

Evolucion de la ISO 14001

Mas alineada a ISO 9001 ..

Primera version de la

ISO 14001:1996 norma para un SGA



SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001

¢Sabe cuantas empresas en el Peru se encuentran certificadas con ISO 140017?
M Certificacion en 1SO 14001

Fuente: ISO Survey of Certification




SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001

¢Sabes cuanto representamos en Sudamérica?
Empresas Certificadas al 2014

m Colombia

m Brazil

m Argentina

g Chile
Peru
otros

te: 1SO Survey of Certification




PROPOSITO ISO 14001:2015

PROPOSITO DE ISO 14001:2015

Ambiental




SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001

Diferencias estructurales e I1SO 14001:2004 e 1SO

14001:2015
ISO 14001:2004 ISO 14001:2015
1. Objetoycampo de aplicacion 1. Alcance
2. Normas para consulta 2. Referenciasnormativas
3. Términosy definiciones 3. Terminosy definiciones
4, Requisitosdel Sistema de 4, Contextodela
Gestion ambiental Organizacion
5. Liderazgo
6. Planificacion
7. Soporte
8. Operacion
9. Evaluacion dedesempeno

10. Mejora




CONCEPTOS BASICOS
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IMPLICACIONES DE LA ENMIENDA DEL CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico en las Normas ISO es una
realidad y, como en tantos otros escenarios de la
vida moderna, también genera un impacto. Una
muestra de ello es la enmienda publicada por ISO
en febrero de 2024.

La enmienda, valida para los estandares mas
utilizados (1SO 14001, I1SO 9001, ISO 45001, ISO
27001, etc.), solicita considerar el cambio
climatico como un elemento determinante para
el alcance de los objetivos de cada uno de los
sistemas de gestion.

“Resmonsabiﬁdad
it Social”
1344
¢Como implementar la
enmienda sobre cambio climatico en
las Normas ISO?
1.Revisar objetivos vy
partes interesadas. ...
2.Revisar las evaluaciones de riesgos. ...
3.Evaluar y definir el impacto

del cambio climatico en las Normas I1SO
sobre otras clausulas.

requisitos de




PERSPECTIVA
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:Que significa realmente «perspectiva de ciclo de vida»?
La norma ISO 14001 2015 establece que una organizacion debe
controlar la forma en que sus servicios o productos estan disefiados,
hechos, consumidos y distribuidos. En otras palabras, una organizacion
debe ser plenamente consciente de los posibles impactos ambientales en
cada una de las etapas de la vida de un producto.
Debe asumir la responsabilidad de asegurar que el impacto dentro
de cada parte del ciclo de vida es lo mas pequerio posible. Una
organizacion no puede generar un producto, venderlo al mercado y
luego no asumir toda la responsabilidad ambiental de ese producto.
El fabricante debe hacer provisiones para todos los aspectos
medioambientales durante todo el ciclo de vida del producto. Por lo
tanto, teniendo en cuenta lo anterior, équé ejemplos podemos considerar
para asegurar que podemos ayudar a la propia organizacion y cumplir con la
parte critica de la norma ISO 14001 2015? /*"
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CICLO DE VIDASGA

Actuar para eliminar
o corregir los problemas
encontrados en la fase

Disenoo s digposiciones
de las actividadéede 5
ordo a las necesidades " ®s,

de verificacion , generar
mejora en los procesos

ACTUAR PLANEAR

Verificar si el desarrollo
de la actividad
concuerda con

lo planeado y logra los

resultados esperados

VERIFICAR FACER




INTERPRETACION DE LA NORMA IS0 14001:2015

Introduccion

Capitulo 1 Objeto y Campo de Aplicacion
Capitulo 2 Referencias Normativas
Capitulo 3 Términos y Definiciones
Capitulo 4 El contexto de la Organizacion
Capitulo 5 Liderazgo

Capitulo 6 Planificacion

Capitulo 7 Soporte
Capitulo 8 Operacion

Capitulo 9 Evaluacion del Desempefio

Capitulo 10 Mejora




Aspecto Ambiental:

Elemento de las
actividades, productos o
servicios de una

organizacion que puede
interactuar con el medio
ambiente.

Impacto Ambiental:
Cualquier cambio en el
medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso,
como resultado total o
parcial de los aspectos
ambientales de una
organizacion.

TERMINOS Y DEFINICONES

*—J’r




ASPECTO, RIESGO E IMPACTO AMBIENTAL

La [EAA significativos, en l|la fase de planificacion, es una parte
fundamental de la norma ISO 14001. Los aspectos ambientales
significativos son uno de los factores clave del éxito de implantacion de
un Sistemade Gestion Ambiental segun la nuevalSO 14001.

Aspecto l Impacto I




TERMINOS Y DEFINICIONES

EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

eados para

| Los criterios empié S

| medir la significancid de Ca

| 4o los aspectos identificados, SO | “La evaluacion se hara sobre
P da organizacion’ | todos los aspectos ambientales
 4efinidos por cada 0rd |
| 3€ generados en condiciones de

L— funcionamiento tanto normales,
anormales, como en caso
de incidentes y accidentes 0
Situaciones de emergencia”



TERMINOS Y DEFINICIONES

-y r
-

Establecimient

“En este sentido, la empresa puede
establecer los puntos de actuacion y
las medidas de mejora, asegurandose
que el Sistema de Gestion Ambiental
es eficaz para avanzar en un proceso
de mejora continua”

= 3 ambiental de una

»|a eticienc

ion de 10S
" empresa se evalua en funcion

ientales a\canzados

D

Requisitos

Aspectos
significativos

Politica
medioambiental
Requisitos
ﬂnancieros \ ‘ { legales
Percepcion
Cr 4 OBJETIVOS de partes
interesadas

Alcanzables

Cuantificables
cuando sea posible



INTERPRETACION DE LA NORMA IS0 14001:2015

Introduccion

Capitulo 1 Objeto y Campo de Aplicacion

Capitulo 2 Referencias Normativas

Capitulo 3 Términos y Definiciones

El contexto de la OrganizacitﬁD

Capitulo 5 Liderazgo

] Capitulo 4

Capitulo 6 Planificacion

Capitulo 7 Soporte

Capitulo 8 Operacion

Capitulo 9 Evaluacion del Desempefio

Capitulo 10 Mejora




CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La Organizaciondebe que determinar los factores externos e internos que son
pertinentes para el propoésito y que afectan su capacidad de lograr los resultados
deseados en el Sistema de Gestidon Ambiental..

Condicion ambiental (clima,  Actividades, productos Debilidades
calidad del aire, calidad de y Servicios _ FACTORES
aguas, etc) Fortalezas INTERNOS
Contexto cultural, social, Direccion estrategica, cultura . FODA
politico, legal, etc. Organizacional, codigos de =2 r
conducta
Desarrolloreglamentario Capacidades y alto grado de Amenazas _ FACTORES
(legislacion ambiental y especializacion, rotacion del EXTERNOS
Organizacional, nacional ersonal, etc. .
" ' ' E : . Oportunidades _
regional o local) Proceso productivo (grado
de automatizacion del
proceso)



CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

EJEMPLO

FORTALEZAS La empresa diamante es pionero en las certificaciones en

el sector transporte. Cuenta con certificaciones ISO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001.

Se cumple con lostemas legalesreferidos a calidad,
seguridad, salud ocupacionaly medio ambiente.

LEGAL

DEBILIDADES

RECURSO HUMANO Falta de concientizacion por parte de todo el personal
sobre la aplicacionde los sistemas de gestion.




CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

EJEMPLO

OPORTUNIDAD Hoy en dia los clientes valoran mucho mas que se

_ cuenten con certificaciones internacionales tales como
LURIRAC AL 1SO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001.
_ Existen instituciones con las cuales podemos establecer
CONTRACTUAL . » .
convenios para donacion de papel que nos permita

apoyarlasen la gran labor que desempenan.
AMENAZA

En el sector de alquilery operacion de camiones el

perfil del conductorrequierede una persona
altamente calificada lo cual, debido a la competencia
en el mercado se hace dificil de encontrar.




4.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

1. Quienes son las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001:2015.

2. Todaslas necesidades y expectativas necesarias de las partes interesadas.

3. Las necesidades y expectativas que son obligatorias para cumplir con la norma

Empresa Se tienen que identificar todas las partes
interesadas desde una perspectiva global de

la Organizacion y el ciclo de vida de sus
productos y servicios.




4.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Parteinteresada

Accionistas

Personal de la Organizacion

Necesidades/ Requisito para el SGA
expectativas

Gestion de los riesgos y Estricto cumplimientodela
oportunidades que puedan legislacion ambiental

afectarauna inversion

Trabajaren una Organizacion Sustitucion de sustancias
respetuosa con el medio peligrosas por no peligrosas
ambiente



4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGA

La Organizaciontiene que establecer los limitesy la aplicacion que tiene el
Sistemade Gestion Ambiental a |a hora de poder establecer su alcance.
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Todas las cuestiones externas e internas
gue se tratan en el apartado 4.1

Las obligaciones de cumplimiento que se
tratan en el apartado 4.2

Las unidades, funciones y limites de la
Organizacion

Las actividades, productos y servicios

La autoridad y la capacidad de ejercer
control e influencia




4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGA
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4.4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Para conseguir mejorar el desempeno ambiental, la Organizaciontiene
gque establecer, implantar, mantenery mejorar de forma continua el
Sistema de Gestion Ambiental, incluyendo todos los procesos
necesarios y las interacciones segun establecen los requisitos de la
norma I1SO 14001:2015.

Contar con un mapa de procesos
gue establezca todas las
interacciones de los procesos que
se encuentran incluidos dentro del
Sistema de Gestion Ambiental que
ha sido implantado.



e JE _ estratégica

T a . Recepcidn
Pedidos




4.4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ANALISIS DE ETAPAS DE OPERACIONES Y
PROCESQOS

ENTRADAS OPERACION/ACTIVIDAD SALIDAS

® Materias primas  se————— -
& Siicinici .

ustancias QUIMICAS e——- ETAPA |
0 Fnergia m——-  DE FABRICACION

—- @ Residuos peligrosos
—p- @ Residuos inertes y urbanos
—)p- @ Aguas residuales

—)- @ Gases emitidos
—p- @ Producto para fase siguiente




Entradas
(Recursos)

EJERCICIO

ACARREO DE MATERIAL

Salidas
(Productos)




INTERPRETACION DE LA NORMA IS0 14001:2015

Introduccion

Capitulo 1
Capitulo 2
Capitulo 3
Capitulo 4
Capitulo 5
Capitulo 6
Capitulo 7
Capitulo 8

Capitulo 9

Capitulo 10

Objeto y Campo de Aplicacion
Referencias Normativas
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Liderazgo >

Planificacion
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5. LIDERAZGO

5. Liderazgo

5.1. Liderazgoy l 5.3. Roles

compromiso 5.2. Politica Ambiental responsabilidadesy
autoridadesen la
organizacion




9. LIDERAZGO

5.1 Liderazgoy compromiso

2 R
= =R
S 2 =

El lider deber dirigir, organizar, establecer

objetivos, motivar, inspirar, etc.

1. Asumirla obligacion de rendir cuentas sobre la eficiencia el Sistema
de Gestion Ambiental.

2. Asegurarse de que se establezcan las politicas ambientalesy los
objetivos de la Organizacion, y que estos sean compatibles con el |
contexto de la Organizaciony la direccion estratégica.

3. Asegurarsede que se dispone de todos los recursos necesarios para el
Sistema de Gestion Ambiental.




5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.1 Liderazgoy compromiso

5. Se debe asegurar de que se consiguen todos los resultados previstos por
la organizacion para el sistema de Gestion Ambiental.
6. Dirigir y apoyar a todas las personas, con esto se contribuye a la eficiencia

del Sistema de Gestion Ambiental.

7. Se debe promover en toda la organizacionla mejora continua.
8. Apoyar los diferentes roles que debe seguir la alta direccion, se demuestra asi
su liderazgo y compromiso en las diferentes areas de responsabilidad.

Recomienda:

Revisar la vision, mision y los valores de la
Organizacion para comprobar que todos
se encuentran alineados con el objeto yla
filosofia de la norma ISO 14001.

- -

- |




5.2. POLITICA AMBIENTAL

La alta direccion debe establecer, implementary mantener una politicaambiental que, dentro del alcance
definido de su sistema de gestion ambiental:

» sea apropiadaal propodsitoy contextode la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e impactos
ambientalesde sus actividades, productos y servicios;

* proporcioneun marco de referencia para el establecimiento delos objetivos ambientales;

* incluyaun compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluidala prevencionde la

contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion;

NOTA Otros compromisos especificos de proteccion del medio ambiente pueden incluir:
el uso sostenible de recursos, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico y la proteccion de la biodiversidad y de los
ecosistemas.

* incluyaun compromiso de cumplir con los requisitoslegales y otros requisitos;
* incluyaun compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental parala mejora del
desempeno ambiental.

La politicaambiental debe:

mantenerse como informacion documentada;
comunicarse dentro de |la organizacion;

estar disponible para las partes interesadas.



Apropiada a la
naturaleza,
magnitud e

impactos
ambientales

Prevencion de la
contaminacion

Cumplir los
requisitos
legales.

Compromiso
de mejora
continua

5.2. POLITICA AMBIENTAL

En el INVIMA estamos comprometidos en proteger y promover la salud de la poblacién, a través de la
Vigilancia Sanitaria con enfoque de gestion del riesgo, sobre los productos de competencia
Institucional, apoyados en nuestros laboratorios para el desarrollo de analisis de control de calidad e
inocuidad y la emisién de resultados confiables y oportuncs, dentro del marce legislative que le
compete al INVIMA y las normas: NTC GP 1000:2009, ISO 2001:2008, NTC |ISO/IEC 17025:2005 e
Informe 44:2010de la Organizacién Mundial de la Salud - OMS.

Para ello contamos con recursos fisicos, tecnoldgicos y personal técnico cientifico competente, con
actitud permanente de servicio, comprometido con las buenas practicas profesionales y familiarizado
con las politicas, procesos y la documentacion que los soporta para la prevencion de la contaminacion
ambiental.

Asi mismo, nos proponemos identificar y controlar los aspectos e impactos ambientales significatives,
mediante el desarrollo de actividades encaminadas a prevenir la contaminacion de acuerdo a los
requisitos legales vigentes.

El Sistema Integrado de Gestidn del INVIMA esta fundamentado en el mejoramiento continuo y la
satisfaccion de nuestros ciudadanos.



9.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Roles, responsabilidadesy autoridades en la organizacion
La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidadesy autoridades para los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion.

La alta direccion debe asignarla responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es conforme con los requisitos de esta
Norma Internacional, e

b) informar a la alta direccion sobre el desempeno del sistema de gestion ambiental,
incluyendo su desempeno ambiental.



MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Matriz de Roles, Responsabilidades y Autoridades

Comité de
Medio
Ambiente del
Proceso

Responsable de
Comunicaciones

Lo establece
cada
Responsable
de Proceso

MNormaliza y mantiene actualizada la documentacion del proceso
Asegura la unidad técnica en la documentacion del proceso.

Consolida los indicadores del proceso .

Consolida y prepara la informacion necesaria para realizar la revision del
Sistema Medio Ambiente.

Envia al Responsable de la Administracion Documental del Sistema las
acciones correctivas, preventivas y de mejora cerradas, relacionadas con el
proceso.

Participa en la identificacion y control de riesgos

Cumple cabalmente las responsabilidades y autoridades asignadas enla
documentacion del Sistema Ambiental

Elabora articulos relativos al Sistema Ambiental para la publicacion en los
diferentes medios de comunicacion (boletines, periodicos, medios
electronicos, TV, etc.).

Apoya, cuando se le solicite, la divulgacion de las actividades programadas
por los diferentes procesos en relacion al Sistema Ambiental.

Implementa diversos mecanismos y estrategias de comunicacion que se
requieran para la divulgacion eficaz del Sistema Ambiental.

Reporta al Grupo de Gestion Ambiental, los resultados de las actividades
referentes a las Comunicaciones.

Cumple cabalmente las responsabilidades y autoridades asignadas en la
documentacion del Sistema-

Asignar
responsables de
implementar las
acciones
correctivas,
preventivas o de
mejora.
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6. PLANIFICACION

6. PLANIFICACION

l

6.1. Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.1.1

Generalidades

6.1.2

Aspectos
Ambientales

6.1.3
Requisitos
legales y otros
requisitos

|

6.1.4
Planificacion
de acciones

]

6.2. Objetivos Ambientales y
planificacion para lograrlos

l

6.2.1 6.2.2
Objetivos Planificacion
Ambientales para lograr

los objetivos
Ambientales



6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgosy oportunidades
6.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementary mantener los procesos necesarios para cumplir
los requisitos de los apartados6.1.1 a 6.1.4.
Al planificarel sistema de gestion ambiental, |la organizacion debe considerar:

Condiciones ambientales relacionadas con:
(Clima, la calidad del aire, el suelo, el agua,
contaminacion existente..). Que se pueden

- afectados por
aspectosambientales.

Disponibilidad de recursos naturales y la
biodiversidad .

a). Las cuestiones

referidas al Apartado . =
A% P Contexto cultural, social, politico, legal,
: reglamentario,  financiero, tecnologico,

economico, natural y competitivo externo. Sus actividades

Compeension:  fe: (Internacional, nacional, regional, olocal) .

organizacion y contexto Productos y Es decir,

servicios personas,

Las caracteristicas o condicionesinternas de conocimienta
la organizacion Talescomo: ~__ | Direccion estratégica, B {l-ELEN

1l culturay capacidades BRI HER




CONSIDERACIONES

GENERALES
b) los requisitos
referidos en el
apartado 4.2;

4.2; Comprension

de las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas.

La Org. Tenga una
comprension
general de:

=t

————x

e

Necesidades y
expectativas
expresadas

La Org. Considera
el conocimiento
adquirido cuando
determina

Los requisitos de
las partes

: interesadasnoson
necesariamente
requisitosdela
organizadon

ﬂ

ﬂ

a) Por las partesinteresadas
(intermasyextemas)

b) Qué necesidadesy
expectativas de estas

Debe
0

hadecido

6. PLANIFICACION

Que la Org.Ha
determinado son

pertinentes SGA

Algunos requisitos....
reflejan necesidadesy
expectativas que son
obligatorias por que han
sido incorporadas alasleyes,
reglamentacionesetc

Decide
aceptar o
adoptar
voluntaria

Cumplir-Satisfacer
(Requisitos legalesy
otros Requisitos)

c) Otros requisitos.....
Reflejan necesidadesy
expectativas que son
obligatorias por que
han sido incorporadas
a las leyes,
reglamentaciones, etc.

c)Unavezseadopten estas necesidadesy expectativas, se
convierten en requisitos legalesy otros requisitos.

c) el alcance de su sistema de gestion ambiental;




6.1.2. ASPECTOS AMBIENTALES

Cuando se determinan
los aspectos
ambientales, la
Organizaciéndebe
tener en cuenta:

La organizaciondebe
determinar:

Los cambios, incluidoslos desarrollos nuevoso
planificados, y las actividades, productosy
servicios nuevos o modificados.

Las condicionesanormalesy las situaciones de
emergencia razonablemente previsibles

Aspectos que tengan o puedantener un
impacto ambientalsignificativo, es decir los

Aspectos ambientales significativos

4

Uso de criterios establecidos




6.1.2. ASPECTOS AMBIENTALES

ASPECTOS AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO

Identlt?c_arlnsm: DeterminarAAS Documentary o |
G s : s aimpicd stahlecimieits

roduc : i iA

proyectos nuevos o Los que pueden HEDTIAECe del SGA
planificados generar IAS




6.1.2. ASPECTOS AMBIENTALES

IMPACTO AMBIENTAL * ASPECTO AMBIENTAL

Emisiones

Consumo de
agua y energia

Contaminacion
del aire

. Actividades

Agotamiento de / Productos
Recursos e

l SerCf'OS

Contaminacion de

aguas ‘ Vertidos I




6.1.2. ASPECTOS AMBIENTALES

EJEMPLO

Emisiones de ruido
Derrame de hidrocarburos
Consumo de combustible
Generacion de residuos no

aprovechables, peligrosos.
Emision de CO2

Uso de sustancias peligrosas.

Consumo de agua

BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES

| -Contaminacién auditiva-a la calidad
del aire.

Contaminacion del suelo.

‘! Sobrellenando el relleno sanitario.
Contaminacion del agua.
Contaminacion del agua.

+ 1 Agotamientode los recursos.

Almacenamiento adecuado de los desechos peligrosos
Control de emisiones de gases mediante chequeo periodico
cambio paulatino de sistema de movilizaciony transporte
Control del ruido o decibeles

Inspeccion de emisiones de Co2




6.1.3. REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Riesgos y oportunidades ‘

ASPECTOS AMBIENTALES (6.1.2); Matriz de aspectos e impactos ambientales (actividades,
productos y servicios que puede controlar, aquellos en los que puede influir y sus impactos
ambientalesasociados desde una perspectiva del ciclo de vida).

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS (6.1.3); Matriz de Normativa. Pueden crear
Riesgos y oportunidades

Riesgo: Incumplimiento de un requisito (Generan acciones legales y desacreditan la
institucion=Riesgo de imagen)
Oportunidad: mejoran la reputacion de la organizacion (Certificaciones ambientales).

8.2 Dentro del alcance del SGA, la Org. Debe determinar las situaciones de emergencia
potenciales incluidas las que pueden tener un impacto ambiental. Plan de emergencias de la
entidad.

La Org. Debe prepararse para responder a situaciones de emergencia que puedan generar
impactos ambientales.(acciones para prevenir, mitigar o controlar). Responder a situaciones
reales (Brigada de emergencias).



6.1.3. REQUISITOS LEGALES Y OTROS

¢ Como abordar riesgos

y oportunidades?

!

< > Establecimiento del contexto <

W

ISO 31000

M
R

> |dentificacion de los riesgos

Au

Gestion de
riesgos

> Analisis de los riesgos

0

;"'\
b
Monitoreoy revision

M
R

M

Comunicaciony consulta

> Evaluarlos riesgos

M
W

< > Tratarlos riesgos

%
LA




6.1.3. REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Consumo de madera paraacabo
de interiores

Alto nivel de contaminacion
ambiental por NOx

Ruido por el transito de
magquinariadeobra

Agotamientode un recurso
natural escaso

Activaciondel protocolode alerta
por contaminacion enla ciudad,
lo que puede provocar
dificultadesparaaccedercon el
vehiculoalaobra

Quejasde los vecinos por ruido

Consumo de madera certificada
FSC (gestion ambientalmente
apropiado)

Campanaspara el fomento del
uso del transporte publico para
traslado del personal al puestode
trabajo, y reducir asi el consumo
de combustible yemisionesde
gases.

Seleccionar maquinaracon
tecnologia que reduzca el ruido.



6.1.4. PPLANIFICACION DE ACCIONES

La Organizacion debe planificar:

a. Latomade acciones paraabordar sus:

1. Aspectos ambientalessignificativos
2. Requisitoslegalesy otros requisitos
3. Riesgosyoportunidadesidentificadosen el apartado6.1.1

b. La manerade:

1. Integrare implementarlasaccionesen los procesos de su SGA
2. Evaluarlaeficacia de estas acciones

iLa Organizacion debe considerarsus opcionestecnoldgicasy sus requisitos
financieros, operacionalesy de negocio!



6..2.1. OBJETIVOS MEDIO AMBIENTALES

La organizacion debe establecer objetivos ambientales para las funciones y niveles
pertinentes, teniendo en cuenta los AAS y sus requisitos legales y otros requisitos
asociados, y considerando sus riesgos y oportunidades.

La objetivos ambientales deben:

Ser coherentes con la politicaambiental
Ser medibles ( si es factible)

Ser objeto de seguimiento
Comunicarse

Actualizarse, segun corresponda

ML Pl B R



6..2.1. OBJETIVOS MEDIO AMBIENTALES

Sector Politica Objetivo

Construccion Minimizacion de la produccion Reducirun 10% la generacionde

de losresiduos generados absorbentescontaminados
Hospitalario Gestion eficaz de residuos Reducirun 5% la produccion de
biosanitarios residuos peligrosos sanitarios
Hoteleria Uso racional de recursos Reducirun 5% el consumo de
agua (m3/huésped)
Aspecto ambiental Objetivo

Generacionde botellas  Reutilizarel 60% de las botellas plasticas (PET)
plasticas (PET)

Emisionde gases porla Reducirlas emisionesde gases de combustion
combustion (CO2, CHa, mediante el uso de vehiculoseléctricos
N20)



6..2.2. PLANIFICACION DE ACCIONES PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS AMBIENTALES

La organizacion debe determinar:

Queé se va a hacer;

Qué recursos se requeriran;

Quién sera el responsable;

Cuandofinalizara;

Como se evaluaranlos resultados, incluidoslos indicadoresde seguimiento de los
avancesparael logro de sus objetivosambientales medibles

©o o0 oo




6..2.2. PLANIFICACION DE ACCIONES PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS AMBIENTALES

¢QUE ES UN PLAN DE ACCION?

Describe el modo en el que la organizacion empleara las estrategias para el alcance de sus
objetivos, asegura el analisisde los detalles, en cuanto a que visibilizalo que es posible o no
realizar para la organizacion,ahorra tiempo, energia y recursos a lo largo del trabajo.

Etapas del plan de Accion

Revision de la normatividad legal vigente (Todas la normatividad legal que aplicaa la organizacion)

Identificacion de aspectos e impactos ( De todos los procesos del alcance establecido)

Aspectos ambientales | Impacto ambiental Evaluacion del
riesgo

Gestion de documentos Consumo papel y tinta  Perdida de vegetacion Moderada

Contaminacion del suelo Moderada

Transporte de Derramede productos Contaminacion del agua
productos guimicos guimicos

Riesgos y oportunidades




INTERPRETACION DE LA NORMA IS0 14001:2015

Introduccion

Capitulo 1

Capitulo 2
Capitulo 3
Capitulo 4
Capitulo 5
Capitulo 6
' Capitulo 7
Capitulo 8

Capitulo 9

Capitulo 10

Objeto y Campo de Aplicacion
Referencias Normativas
Términos y Definiciones

El contexto de la Organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte >

Operacion
Evaluacion del Desempenio
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7 APOYO
L Y \ \J |
7.1. 7.2 Competencias 7.3Toma de 7.4 Comunicacion 7.5 Informacion
Recursos conciencia ‘ documentada
7.4.1 7.4.2 7.4.3
Generalidades Comunicacion Comunicacion
interna externa
7.5.1 7.5.2 Creacion vy 7.5.3 Control dela
Generalidades actualizacion informacion

documentada



7. APOYO

7. Apoyo

?- 1 RE CUrsos Habilidadesy conocimientos
Recursos esperializados

Recursos humanos
financieros

&

| Tiposde ‘
recursos _

naturales

Los edificios de la organizacion, sus

Infraestructura SRR e




7. APOYO

Presupuesto
ltem | Descripcion Unid.| Metrado P.Unitario Parcial Forma de Pago
9.5 iProg rama de Monitoreo Ambiental 283,212.00
5.5.32 | WMonitoreo de la Calidad del Agqua (2 muestras en 19 puntos por & veces) pto it} 315.00 [ = 71.820.00
5533 | Monitoreo de la Calidad del Aire (2 muestras por 15 puntos por§ veces) pto 228 TOZ.00 ) 160,056.00 . -
5534 | Wonitoreo de Ruidos {2 muestras por 23 puntos por § veces} pio 276 186.00 51,.336.00 FIH;II;E;E;U?S%;SW Syt
Transporte de Equipos, Movilidad para profesionales, estadia v viaticos
(trimestral} VECES (5] 274100 ¢ 16,445 .00
9.6  |Programa de Capacitaciony Educacion Ambiental 30,000.00
961 AlPersonal de Obra Gl 4 3.000.00 12, 000.00
9.652 A la Poblacign Local Glb 4 3.000.00 12.000.00 Incluido en G. Generales
96.3 AlPerzonal Profesionaly Técnico Glo 2 3.000.00 &,000.00
9.7 |Programa de Prevencionde Perdidasy Respuesta a Emergencias 76,040.00
8.7.1 Sub-Programa de Salud Ocupacional
Control Médico (Cada § meses) U 586 50.00 34 300.00
Fumigacion cada 6 meses - Solo Campamento (Aprox. 4000 m2) u 3 4 000.00 12 000.00
Implementos de Control =anitario (frampas v ahuventadores de roedores) Glo 1 o00.00 S00.00
872 Sub-Programa de Prevencion y Control de Riesgos Laborales
Cartillas v Folletos de Seguridad Glb 1 1.500.00 1.500.00 Incluido en G. Generales
Sub-Programa de Prevencion de Contingenciasy respuestaa
973 emergencias
Equipos de Primeros auxilios y de socorro Gl 1 6, 000,00 G, 00000
Sefalizacian Preventiva v equipas contra incendin Glb 1 15,000.00 15, 000.00
Eguipos para derrames de sustanciag guimicas Glb 1 8.740.00 5, 740.00

TOTAL




7. APOYO

7.2 Competencias

Debemos tener a personas competentes, ya sea por formacion, por educacion o por
experiencia trabajando en los puestos que afecten directamente el desempeno ambiental y
la capacidad para cumplir los requisitos legales. Si no tenemos esta competencia, debemos
adquirirla de alguna manera (formando a las personas que ya tenemos en esos puestos,
subcontratando a otras personas competentes, etc.).

Competencia en ISO 14001:2015

Los requisitos de competencia se aplican a personas que trabajan bajo el control

de la organizacion

Personas a las que se les haya
asignado responsabilidades
relacionadas con el sistema de gestion
ambiental, por ejemplo. quienes:

Personas cuyo ﬁl’

trabajo tenga

ambientales o los requisitos legales y
otros requisitos.

\‘/ Contribuyen al logro de un objetivo
ambiental.

V/ Responden ante situaciones de
emergencia.

\/ LLevan a cabo auditorias internas;
llevan a cabo auditorias de
cumplimiento.

? V/ Determinan y evalian los impactos
Ademas, se debe conservar

informacion documentada de
todo esto.

aprendiendocalidadyadr.com




7. APOYO

Sensibilizacion
(Todo el personal)

Capacitaciony
Competencia

(personal asociado
Con AAS)

Personal asociadoa los
AAS

|
—~—

Identificacion de necesidad de
formacion

—

CAPACITACION

| L
— e

COMPETENCIA

| [
—_—

Educacion / Formacion / Experiencia

REGISTROS




7. APOYO

7.3 Toma de conciencia

MOF
(o Ficha)

—

MOF ( o Ficha)
5.3 Liderazgo:

- Funcion p—

+ Responsabilidad
» Nivel de autoridad

Toda la Organizacion

| I
—

Toma de conciencia

—_—]

Conformidad con la politica,

procedimientos yrequisitos del
SGA

Aspectos e impactos ambientales

significativos
Contribucion a la eficacia del SGA

Funciones y Responsabilidades
Consecuencias potenciales de no

cumplir con los requisitos legales y
otros requisitos de la organizacion

Agregar requisitos minimos

en cuanto a:

Educacion
Formacion
Experiencia
Habilidades



7.4. COMUNICACI[ON

7.4. Comunicacion

Generalidades

La Organizaciontiene que establecer,implantary mantenertodos los procesos

necesarios paralas comunicaciones internas y externas segun establece el
Sistema de Gestion Ambiental, en lo que se debe incluir:

'l ol o v

Qué comunicar
Cuandocomunicar
A quién comunicar
Como comunicar




7.4. COMUNICACION

MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

capacitacion.

ambientales.

ASPECTO A TIPO CUANDOD /
COMUNICAR EMISOR RECEPTOR ESTRATEGIA ¥ MEDIOS INTERNA RNA REGISTRO FRECUENCIA
Politi Representante de | Todos los servidores Intranet, Carteleras, Cuando ingresen
olitica . . - . o1 - .
Ambiental la Alta Direccion, |publicos y contratistas | Folletos, Perigdico, X X Pagina Web del 51G. |atrabajaro se
mbienta . . . ol .
Lider G.A. involucrados en el 5GA | Boletines, Pagina Web. modifigue.
Representante de | Todos los servidores Intranet, Carteleras, Cuando ingresen
Objetivos la Alta Direccion, |publicos y contratistas | Folletos, Periadico, X X Pagina Web del 51G. |ala Universidad o
Lider G.A. involucrados en el SGA | Boletines, Pagina Web. se modifique.
. orLIE Campanas, Intranet »
. ., Servidores publicos y p. ! Induccion y
Programas y Lider Gestion . capacitacion, .. . p
. personas que trabajan X Pagina Web del SIG. |reinduccion del
metas Ambiental carteleras, Correo
en su nombre o . personal.
electronico, Pag. Web.
A través de
. Enla
. L . . comunicaciones de la ) -
Lider Gestion Servidores publicos . . implementacion y
Cocumentos . . . . intranet, pagina Web ..
Ambiental, Lider |involucrados segun el L. X Pagina Web del 51G. |cuando haya
del SGA comunicaciones .
del proceso documento ) cambios en el
internas y proceso de
ot documento.
capacitacion,
Requisitos . ., A traves de Matriz de Cada que se
Lider Gestidn . . . S .
legalesy Ambiental. Lider Todos los servidores comunicaciones y X X identificacion de modifiquen o
reglamentarios ! publicos y contratistas | reuniones internas del requisitos legales surjan nuevos
. del proceso . e . .
aplicables involucrados en el 5GA | Comité. ambientales. requisitos.
Matriz de induccid
. r e nduccion
Matriz de . o identificacion de ) . ,1"
B L, Servidores publicos y , reinduccion del
aspectos e Lider Gestion . A traves de aspectosy
) . personas que trabajan T X . personal o
impactos Ambiental comunicaciones de la valoracion de .
) en su nombre . . cuando surjan
ambientales intranet y proceso de impactos

modificaciones.




7. APOYO

5.Informacion documentada:

El SGA de la Organizacion debe incluir:

1. La informacion documentadarequerida por esta norma internacional
2. La informacion documentada que la Organizacion determina como
necesaria para
la eficacia del SGA.



INTERPRETACION DE LA NORMA IS0 14001:2015
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8. OPERACION

8 OPERACION
8.1. l
Planificacion y control 8.2
operacional Preparaciony respuesta

ante emergencia



8. OPERACION

La Organizaciondebe establecer,implementar, controlary mantenerlos procesos
necesarios para cumplircon los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

La Organizaciontiene que realizar un control de la planificacion y revisar las
consecuenciasde los cambios no deseados, adoptar medidas para mitigar los efectos
adversos, etc.

La Organizaciondebe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén
controlados o que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del SGA se debe definirel tipoy
grado de control o influencia que se va a aplicara estos procesos:




8. OPERACION

La orga
para responder a las situaciones de emergencias. La Organizacion debe:

*Prepararse para responder por la planificacion de acciones para prevenirimpactos
ambientales

*Respondera situaciones actualesde emergencia

*Tomarmedidaspara prevenirlas consecuenciasde las situaciones de emergencia
*Evaluarperiodicamente lasacciones de respuesta planificadas

*Revisar periodicamentey revisar los procesos y las respuesta planificadas




8. OPERACION

8.1. Planificacion y control operacional

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén
controladoso que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de gestion ambiental se
debe definir el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a estos procesos.

* Gestion de Residuos generados MEtGdOS de ContrOI Opera{:lonal
* Control de Vertidos
* Control de Emisiones Atmosféricas = Diseniar unos procesos de manera que se prevengan errores y se
* Control y Gestion de Consumo de 2
recursos naturales aseguren resultados coherentes.

* Almacenamiento de productos guimicos

o Control del Buits Usar tecnologia para controlar los procesos y prevenir resultados

=
o adversos (es decir, controles de ingenieria).

= Usar personal competente para asegurarse de los resultados

o deseados.

5= Llevaracabo los procesos de una manera especificada.

= Realizar el seguimiento o la medicion de los procesos para verificar
= los resultados.

- Determinar el uso y la cantidad de informacion documentada

necesaria.
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INTERPRETACION DE LA NORMA IS0 14001:2015
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

|
1 | 1

9.1. Seguimiento, medicién, 9.2 Auditoria Interna 9.3 Revision por

andlisisy evaluacién la direccién

|
1 1 , |

9.1.1 9.1.2 9.2.1 9.2.2
Generalidades Evaluacion del Generalidades Programa de
cumplimiento auditoriainterna



9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicidon, analisisy evaluacion
9.1.1 Generalidades

Seguimiento Registros
Determinacion del ncuestas Dat
: e atos e
estado de un sistema, un erificaciones - =,
. e, informacion
proceso o una actividad. Auditorias g
¥ Revisiones parpenoans
> Entrevist
Periodos e
Reuniones
o Actuales Promedios Real
Comparacion >
Neidicisin de datos Nivel de referencia
Proceso para
determinar un Software, patron de medicion,
Valor Equi d material de referencia o equipos
uiposde . e pch
9 p z = auxiliares o combinacion de ellos
Medicion

necesarios para llevar a cabo un
proceso de medicion



9. EVALUACION DEL DESEMPENO

» Diagramade 5 Porqués.

» Diagrama de Pareto.
 Diagrama causa efecto.

Analisis

Estudio, mediante

: £ Causas . 2 fi i
diferentes técnicas, de los . ’ Graficos de barras, pastely tendencias,
- Py ——> motivos 0 —= Te
limites, caracteristicasy correlacion etc.
razones. » Estratificacion O agrupacion de datos.

posibles solucionesde un
problema al que se aplica
un tratamiento.

* Diagramasde flujo

* 5W-2H (:ique? iauién?, éDénde?, icuando?, i Porqué?,

£Como?y iCuanto?)
S
Evaluacion:
Comparar en un instante
determinado lo que se ha St Evaluacion Tl ¢Esloquese
& EEE BN BN BN S . - ?
alcanzado mediante una € > Prevista esperaba
- L Proceso de
accion con lo que se =
comparacion

deberia haber alcanzado
de acuerdo a una
programacion previa.

Se compara aquello a evaluarrespecto de un criterio o patron determinado.



9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La Evaluacién del Desempefio Ambiental (EDA)

es un proceso utilizado parafacilitarlas decisiones de la direccion con respecto al desempefio
ambiental de la organizacidn, y que utiliza indicadores para proporcionarinformacion,
comparando el desempeno ambiental pasado y actual de una organizacion.

A su vez, el Desempefio Ambiental (DA) se define como el conjunto de resultados medibles de
la gestion que hace una organizacion de sus aspectos ambientales.

Elementos de la evaluacion del desempefio ambiental (EDA)
Son los siguientes:

Seleccion de indicadores

Recopilacion yanalisis de datos

Evaluacion de informacion comparada con los criterios de desempeno ambiental
Elaboracion deinformes y comunicaciones

Revisiones periodicasy mejoras de este proceso

YV V VY



9. EVALUACION DEL DESEMPENO

TIPOS DE INDICADORES

La Norma ISO 14031 define los siguientes tipos de indicadores

Los Indicadores del Desempefio Ambiental (IDAs) proveen informacion sobre el

comportamiento de la organizacion con respecto al medio ambiente, y se clasifican en:

* Indicadoresdel desempefiode gestion (IDGs): politica, gente, actividadesde planeacion,
practicas, procedimientos, decisionesy acciones en la organizacion

* Indicadores del desempefio operacional (IDOs): entradas, entrada de suministros,
diseno, instalacion, operaciony mantenimiento de instalacionesy equipos, salidasy su
manejo de salida

En cambio, los Indicadores de la condicion ambiental (ICAs) proveen informacion sobre las
condicionesambientaleslocales, regionales, nacionales o globales.

Este conjuntode indicadoresle proveen a la empresa un conocimiento exactoy claro de
como se desempena con respecto al medio ambiente.



10.MEJORA

1. Apertura de accion

2. Analisiside causas

4. Resultados de acciones

S \Verificacionde eficacla




10.MEJORA

Mejora continua en la nueva I1SO 14001:2015

La nueva version de la Norma ISO 14001:2015 considera que todo Sistema de Gestion
Ambiental se fundamenta en la mejora continua (actividad recurrente para mejorar el
desempefio) y en el ciclo PDCA:

*Plan (planificar): Establecer |los objetivosambientalesy los procesos necesarios para
generary proporcionarresultados de acuerdo con la politicaambientalde la
organizacion. Capitulos4, 5y 6(politicay objetivos, aspectos ambientales, requisitos
legalesy riesgos y oportunidades).

*Do (hacer): Implementarlos procesos segun lo planificado. Capitulos 7 y 8 (recursos,
competencia, toma de conciencia, comunicacion, informacion documentada, control
operacional, situacionesde emergencia).

eCheck (verificar): Hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientalesy criterios
operacionales, e informar de sus resultados. Capitulo 9 (seguimiento y medicion,
evaluaciondel cumplimiento legal, auditoriainterna, 12 parte de la revision porla
Direccion, 12 parte de las no conformidadesy de las acciones correctivas).

*Act (actuar): Emprender acciones para mejorar continuamente. Capitulo 10 (22 parte
de la revision por la Direccion, 22 parte de las no conformidadesy de las acciones
correctivas, mejora
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