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C@) DIRECTRICES PARA AUDITORIAS

ISO 19011:2018

Directrices para auditar
sistemas de gestion




C@) DIRECTRICES PARA AUDITORIAS

1. Alcance
2. Referencias normativas

3. Terminosy definiciones

4. Principios de auditoria
5. Gestionde un programa de auditoria

6. Ejecucionde la auditoria

7. Competenciay evaluacion de auditores

https://www.youtube.com/watch?v=pHUuMDt7EMg
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3.1 auditoria

proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencia objetiva (3.8) y evaluarla
objetivamente para determinar en qué medidas ¢
cumplen los criterios de auditoria (3.7)

Mota 1: las auditorias internas, a veces llamadas auditorias de primera parte, son realizadas por, 0 en
nombre de, la organizacion misma.

Nota 2: Las auditorias externas incluyen aguellas generalmente llamadas auditorias de segunda vy
tercera parte. Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por las partes que tienen un interés en la
organizacion, como los clientes, o por otras personas en su nombre. Las auditorias de tercera parte son
llevadas a cabo por organizaciones de auditoria independientes, como aquellas gue proporcionan
certificacion / registro de conformidad o agencias gubernamentales.

[FUENTE: I1SO 9000: 2015, 3.13.1, modificado - Las notas de entrada han sido modificadas]




© I

2. auditoria combinada
auditoria (3.1) llevada a cabo conjuntamente
en un unico auditado (3.13) para dos o mas

sistemas de gestion (3.18)
Nota 1: cuando se integran dos o mas sistemas de gestion
especificos de la disciplina en un Unico sistema de gestion,

esto se conoce como un sistema integrado de gestion (SIG).
[FUENTE: ISO 9000: 2015, 3.13.2, modificado]

3. auditoria conjunta

auditoria (3.1) llevada a cabo en un auditado
Unico (3.13) por dos o0 mas organizaciones de
auditoria

[FUENTE: 150 9000: 2015, 3.13.3]
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3.4 programa de auditoria V- == I
arreglos para un conjunto de una o Programdo Ao
mas auditorias (3.1) planificadas
para un marco de tiempo especifico
y dirigidas hacia un propésito
especifico

[FUENTE: ISO 9000: 2015, 3.13.4, modificado - la redaccion se ha
agregadoa la definicion]
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3.5 alcance de auditoria
alcancey limites de una auditoria (3.1)

Nota 1: El alcance de la auditoria generalmente incluye una
descripcion de las ubicaciones fisicas y virtuales, funciones,
unidades organizativas, actividades y procesos, asi como el
periodo de tiempo cubierto.

Nota 2: una ubicacion virtual es cuando una organizacion
realiza un trabajo o proporciona un servicio usando un
entorno en linea que permite a las personas,
independientemente de las ubicaciones fisicas, ejecutar

procesos.
[FUENTE: IS0 2000: 2015, 3.13.5, modificado - Se modifico la Nota 1, se agrego la Nota 2]




conjunto de
utilizados como

evidencia objetiva (3.8)

(3.23)
con

Nota 1: 5i los criterios de auditoria son legales (incluidos los requisitos

legales o  reglamentarios), las

palabras

“cumplimiento”

o]

“incumplimiento” a menudo se utilizan en una conclusion de auditoria

(3.10). Nota 2: los requisitos pueden incluir politicas, procedimientos,
instrucciones de trabajo, requisitos legales, obligaciones contractuales,

etc.

[FUENTE: 150 9000: 2015, 3.13.7, modificado: la definicidn ha cambiado v

se han agregado notas 1y 2]

CONCEPTO

3.7 criterios de auditoria

requisitos
referencia

respecto a los cuales se compara la

Criterios: Normas

: Requisitos
~ Especificados

Normas
internas

CRITERIOS

Normas
Externas
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3.8 evidencia objetiva
datos que respaldan la existencia o — —
la verdad de a|go Clasificacién de la Evidencia

Nota 1: La evidencia objetiva se puede obtener a través de observacion,
medicion, prueba o por otros medios.

Nota 2: La evidencia objetiva para el propdsito de la auditoria (3.1)
generalmente consiste en registros, declaraciones de hechos u otra
informacion que son relevantes para los criterios de auditoria (3.7) y
verificables.

[FUENTE: I1SO 9000: 2015, 3.8.3]

3.9 pruebas de auditoria

registros, declaraciones de hechos u otra
informacion, que sean relevantes para los
criterios de auditoria (3.7) y verificables




@ PROPOSITO DE AUDITORIAS

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

» . Qué se va a lograr con la auditoria?

= Evaluar cumplimiento de requisitos del

Sistema de Gestion. 4
* Evaluar eficacia. i
= Estimular el enfoque sistematico.

= |dentificar oportunidades de mejora.

= Mejorar comunicacion entre
procesos/unidades/areas.




C\@) PRINCIPIOS DE AUDITORIAS

Presentacion
ecuanime

Debido cuidado
profesional

Confidencialidad

informacién

—Seguridad de la

Independencia

Enfoque basado
en el riesgo

_ e perESiDnalist

la obligacion de informar verazy exactamente

la aplicacion dela diligencia y el juicio en |la auditoria

seguridad de la informacion

la base para laimparcialidad de la auditoria yla objetividad de las
conclusionesde la auditoria

el método racional para llegara conclusiones de auditoria fiables
y reproducibles en un proceso de auditoria sistematico

un enfoque de auditoria que considera riesgos y oportunidades
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5. Gestion de un programa de auditoria



C@) PROGRAMA DE AUDITORIA

El programa de auditoria deberia incluir:

a) objetivos para el programa de auditoria;

b) riesgos y oportunidades, las acciones para abordarlos;

c) alcance (extension, limites, ubicaciones) de cada auditoria

d) cronograma (nimero/duracion/frecuencia) de las auditorias;
e) tipos de auditoria, como interna o externa;

f) criterios de auditoria;

g) metodos de auditoria a ser empleados;

h) criterios para seleccionar miembros del equipo de auditoria;
i) informacion documentadarelevante.




PROGRAMACION E IMPLEMENTACION DE LA AUDITORIA

5.2 Establecerlos objetivosdel 1
programade Auditorias |

‘ i

5.3 Determinacion yevaluacion
r de riesgos y oportunidades del
oo g Planear
| programade auditjoria '
y . & i
Act ar 3.7 Revisary mEJD_r al ’ 5.4 Establecerel programade :
0 programa de Auditoria Autitoras
I A I Realizacionde | .L
T —»  |a Auditoria I
5.5 Implementacion del Ll (Seccion 6.) o or
programa de Auditorias - .
Competenciay I
l |, Evaiua!uc'm de |— 'I
: Auditores
5.6 Moqltorearel programade (Secci6n7.)  \ferificar
Auditoria |

Figura 1 - Flujo de proceso parala gestion de un programa de auditoria




C@) PROGRAMA DE AUDITORIA

Estos objetivos pueden basarse en de lo siguiente:

a) las necesidadesy expectativasde las partes interesadas

b) caracteristicasy requisitos de procesos, productos, servicios

c) requisitosdel sistemade gestion;

d) necesidad de evaluacion de proveedores externos;

e) el nivel de rendimientoy el nivel de madurez del sistemao
sistemas de gestion del auditado,

f) identifico riesgosy oportunidades para el auditado;

g) resultadosde auditorias anteriores.




C@) PROGRAMA DE AUDITORIA

Los ejemplos de objetivos PA pueden incluir lo siguiente:

identificar oportunidades para la mejora del sistemade gestion;
evaluar la capacidad del auditado para determinar su contexto;
evaluar la capacidad del auditado para hallar riesgos y oportunidades;
cumplir con todos los requisitos pertinentes;

obtenery mantenerla confianza en la capacidad de un proveedor;
determinar la idoneidad, adecuacion y eficaciadel SG del auditado;
evaluar la compatibilidad y la alineacidon de los objetivos del sistema
de gestion con la direccion estratégicade |la organizacion.




C\@) PROGRAMA DE AUDITORIAS

5.3 Determinaciény evaluacién de riesgos y oportunidades del programa de auditoria

Puede haberriesgos asociadoscon lo siguiente:

o W
il

lm]
—

m

o
—_—

s

g)

planificacion (no establecerlos objetivosde auditoria relevantes);

Recursos (permitir tiempo, equipo y/o capacitacion insuficientes);

seleccion del equipo de auditoria (competencia global insuficiente);

Comunicacion (comunicacion externos/internosineficaces);

Implementacion (no considerarla confidencialidad de la informacion);

control de la informacion documentada (falta de proteccion de los
registros de auditoria para demostrarla eficacia del PA);

supervisar, revisar y mejorar el programa de auditoria, por ejemplo; seguimiento ineficaz
de los resultadosdel programa de auditoria;

disponibilidad y cooperacion del auditado y disponibilidad de
evidencia para ser muestreada.




C\@) PROGRAMA DE AUDITORIAS

5.4.1 Roles y responsabilidades de las personas que

gestionan el programa de auditoria

Las personas que gestionan el programa de auditoria deberian:

a) establecer la extension del PA de acuerdo con los objetivos
relevantes (ver 5.2);

b)determinar los problemas externos e internos, y los riesgos vy
oportunidades que pueden afectar el programa de auditoria, e
implementar acciones para abordarlos;

c)garantizar la seleccion de los equipos de auditoria mediante la
asignacion de funciones, responsabilidades y autoridades, y el apoyo
al liderazgo, segun corresponda;




C@) PREPARACION DE AUDITORIAS

6.3.4 Preparacion de informacion documentada
para auditoria

* Planes de muestreo

* Formularios para registrar la informacion

* Herramientadelequipo auditor
* Ayudaen la entrevista
» Permite estructurarla evaluacion

.+ Listade verificacion * Recordatorio

(Check-List) — Nulimitars?a ella
» Noes parainterrogar

» Permite despersonalizarla auditoria
Administracion del tiempo
» Uniformidad al proceso de Auditoria




C@) PREPARACION DE AUDITORIAS

6.4.2 Asignacion de roles y responsabilidades
de guias y observadores

Sus responsabilidades del guia:

a) ayudar a identificar a los individuos para las
entrevistas;

b) organizarel acceso a ubicaciones especificas;

c) localizacion para el acceso, la salud y Ia
seguridad, el medio ambiente, |la seguridad, la
confidencialidad y otros asuntos, y que se
aborden los riesgos;

d) ser testigo;

e) ayudar arecopilar informacion.

Para los observadores, cualquier acuerdo de acceso, salud y seguridad, medio
ambiente, seguridad y confidencialidad deberia ser administrado entre el cliente
de auditoria y el auditado



@ APERTURA DE AUDITORIA

6.4.3 Realizacion de la reuniéon de apertura

El proposito de la reunion de apertura es:

a)confirmar el acuerdo de todos los participantes (por ejemplo, auditado, equipo
de auditoria) con el plan de auditoria;

b) presentar al equipo de auditoria y sus roles;

c)garantizar que se puedan realizar todas las actividades de auditoria

planificadas.




APERTURA DE AUDITORIAS

1. Reunion de apertura:

REUNION ESTRATEGICA

} } !

: . Aclarar papel y funcion Recordar plan de auditoria
ENTRE A ENinddes de los auditores y otros aspectos

INCLUIR:

- Confirmar objetivo y alcance de la auditoria.
- Confirmar el plan que se va ainiciar.

- Metodologia de la auditoria.

- Recordar fecha de reunidn de cierre.

-l Proporcionar al auditado la oportunidad de realizar preguntas.




C@) EJECUCION DE AUDITORIAS

6.4.7 Recopilacidony verificacion de informacion

Fuente de informacion

Recopilacion medianteltm muestreo apropiado

Evidencia de la auditoria

Evaluacion frente a Io!; criterios de auditoria

|

Hallazgos de |la auditoria
Revision

Conclusionesde la auditoria




©
LISTA DE VERIFICACION

Descriptiva: preguntas o temas a cubrir.
Que corresponda claramente con el desarrollo del proceso.
Orientadas a evaluar todas las etapas del proceso.

Identificar datos de entrada y datos de salida; documentos del sistema de
calidad relacionados y evidencias de auditoria.

Debe permitir registrar datos, codigos, equipos, comentarios.
No debe ser utilizada como interrogatorio. L/

L & & .
i’i i‘b C’.- l’i

A L
C’l' i’i

https://www.youtube.com/watch?v=G70_ylIC2dL4




La evidencia de auditoria deberia ser
evaluada contra los criterios de auditoria
para determinar los hallazgos de
auditoria. Los hallazgos de auditoria
pueden indicar conformidad o no
conformidad con los criterios de auditoria.
Cuando

https://www.youtube.com/watch?v=PW62AF4kSAM

C@) EJECUCION DE AUDITORIAS

6.4.8 Generacionde hallazgos de auditoria




©
TIPOS DE HALLAZGOS

Términosrelacionados

No conformidad mayor

Lla ausencia o el incumplimiento en Ila

implementacion y mantencion de uno o mas
elementos obligatorios del sistema, o una

situacion que en base a evidencia objetiva
disponible, plantearia la existencia de dudas
significativas sobre la calidad de lo que se
provee.




C@) EJECUCION DE AUDITORIAS

No conformidad menor

Un hallazgo que indica una debilidad en
el sistema, procedimiento, registros o
en la gestion de una actividad en
particular. Puede ser tambien una
situacién que en base a evidencias
objetivas determinaria la existencias de &
dudas significativas en cuanto a |a 8
capacidad futura del sistema de
alcanzar la Politica y Objetivos.




O@ EJECUCION DE AUDITORIAS

I o5sErRvACION

Un hallazgo que merece Ia
atencion de la organizacion, pero
que no requiere obligatoriamente
una accion correctiva.




C@) EJECUCION DE AUDITORIAS

No Conformidades mas Comunes...

= Existencia de Documentos Obsoletos
= Procedimientos que no se cumplen o desactualizados
= Controles operacionales que no se cumplen o que
no se han implementado.
= Registros incompletos o sin implementar
= | egajos de personal incompletos
= Contratos que no se cumplen en todas sus clausulas
= No se evaluan a los subcontratistas.

= Criterios no homogéneos de control
=Fechas de Calibracion vencidas




C@) EJECUCION DE AUDITORIAS

No Conformidades mas Comunes...

= Falta eficacia en la atencion de encuestas de satisfaccion de Cliente

= No hay registros relativos al reproceso de producto No Conforme

= Productos/registros almacenados en condiciones inadecuadas

= Falta implementar acciones para mejorar el desempefo de los indicadores

= No hay apoyo de la Gerencia al Sistema de Acciones Correctivas

| o

= Acciones Correctivas inadecuadas




@ EJERCICIO DE AUDITORIAS
EJERCICIOS

Como detecto una no conformidad?




@ PREPARACION DE INFORME DE AUDITORIAS

* Los objetivos
* Alcance
* |dentificacion del cliente
* |dentificacion del equipo auditor
* Fechasy ubicaciones donde se realizaron
o * Criterios
auditoria * Hallazgos y las evidencias relacionadas
* Conclusiones
* Declaracion del grado en el que se han
cumplido los criterios de la auditoria

6.5.1 Preparacion
del informe de —




@ PREPARACION DE INFORME DE AUDITORIAS

6.5.2 Distribuir el informe de auditoria

El informe de auditoria deberia emitirse dentro del
tiempo acordado. Si se retrasa, los motivos deberian
comunicarse al auditado y a la (s) persona (s) que
gestionan el programa de auditoria.

El informe de auditoria deberia estar fechado, revisado y
aceptado, segun corresponda, de conformidad con el
programa de auditoria.

El informe de auditoria deberia distribuirse a las partes
interesadas pertinentes definidas en el programa de
auditoria o el plan de auditoria.




REUNION DE CIERRE DE AUDITORIAS

REUNION DE CIERRE

6. Reunion de cierre:

REUNION CONCLUYENTE

} | }

Brindar un espacio para Estrategia para nogenerar
presentaciony conflicto y lograr que me Informe
reconocimiento acepten preliminar
de no conformidades las no conformidades
INCLUIR:

*  Un resumen de la auditoria
*  Procesos auditados
= Aspectos favorables
= Aspectos por mejorar
* Las solicitudes de accion correctiva (SAC).




@ CIERRE DE AUDITORIAS

6.6 Finalizacionde la auditoria

. 3

La auditoria finaliza cuando se hayan realizado todas las
actividades de auditorias planificadas, o si se ha acordado
de otro modo con el cliente de auditoria.




@ SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS

REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
DE SEGUIMIENTO DE UNA AUDITORIA

. 1

Las conclusiones de |la auditoria pueden,
dependiendo de los objetivos de Ia
auditoria, indicar la necesidad de
correcciones, o de acciones correctivas,
preventivas o de mejora




(VB insPecCONESDESST

INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO

cl:. 42° Inciso k, m: Funciones del CSST y/o SSST :

v’ Realizar inspecciones periddicas en las areas
administrativas, areas operativas, instalaciones,
maquinarias y equipos, a fin de reforzar la gestion
preventiva.

v’ Verificar el cumplimiento y eficacia de sus
recomendaciones para evitar la repeticion de los

profesionales(...)

accidentes y la ocurrencia de enfermedad?




() weecoowespesst

¢Qué es un Acto
Subestandar?
(D.S.005-2012-TR)

Es toda accion o practica
incorrecta ejecutada por el
trabajador que puede causar
un accidente.

SE ATRIBUYE UNICAMENTE A
LA CONDUCTA DE LAS
PERSONAS




(VI nseeconesDEssT

éQué es una il '1_ 2 \H—— J-.wt.
Condicion Subestandar? &
(D.S. 005-2012-TR)

Es toda condicion en el entorno del trabajo
gue puede causar un accidente.

SE ATRIBUYE UNICAMENTE A LAS COSAS,
OBJETOS O INFRAESTRUCTURA.
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EJEMPLOS DE ACTOS SUBESTANDARES deidntiodon o lomadies P"f’"f“'*“ personal.

* Levantar cargaen forma incorrecta
» Adoptar una posicion incorrecta
* Operar a una velocidad inadecuada

* Usar un equipo defectuoso

* Operar equipo o] maquinaria sin
autorizacion

* No usar equipo de proteccion personal

* Trabajar bajo influencia de alcohol y/o drogas

* Uso incorrecto del equipo de proteccion
personal

* Falta de cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

» Desactivar dispositivos de seguridad...




() weecooespesst

Instalacién eléctrica defectuosa.

EJEMPLOS DE CONDICIONES SUBESTANDARES

* Falta de orden y limpieza

* Areas restringidas o congestionadas
* Instalaciones eléctricas defectuosas.

* Equipos, herramientas 0 materiales
defectuosos

* Maquinas sin guardas de proteccion
* Materiales mal apilados.

* Senalizaciones insuficientes, sistemas o
senales de alerta inadecuados.

* Exposicion a diferentes tipos de riesgos(
fisicos, quimicos, biologicos, disergonomicos)




©

¢ACTO O CONDICION SUBESTANDAR?




©

¢ACTO O CONDICION SUBESTANDAR?




Fomales Informales
I
/"Son aquellas que!se llevan acabo en ©

forma programada con Son las que se realizan sin una
anticipacion, y exigen preparacion. programacion deferminada
Son exhaustivas,detalladasy se previamente. Depende mucho de
hacen con un método definido, capacidad y habilidad del observador
generalmenteestan acompafiadas y no son sistematicas.

de una lista de chequeo J A




Of  wecconsoess

a. ....... I- ............ d e .......................... | b .I ................... agaaaac X 'mom, ........ : CInS ............ smenannmesnzasars e
. lementosy partes criticas ... Impiezay seguridad | generales
} |

'/Son revisiones periodicas de elementos
criticos para comprobar su estado. Para
desamollario se tendra que hacer un
inventario de objetos criticos, los registros

/‘
Es un tipo de inspeccion planeada vital,

pues el desorden y la suciedad son
enemigos de la seguridad, la calidad, la

productividad y la efectividad en costos.

7

Es un paseo o caminata planificada a
traves de un area completa, un vistazo
completo a todo, en busca de
condiciones y actos inseguros.

y la lista de verificacion. y ' W
/:" Lista por categoria: Maquinarias, Equipos, / _ /
estructura, material, etc. i;layque R .2 m CEVE' Etapas:
v Ordene los més criticos LS ESE oo v" Preparacion
) v i Seencuentra en el lugar adecuado? " ”
v BExplique las razones . i v" Accién de Inspeccion
7 Redisis La metodologia es la siguiente: v D I T ;
9 % : ., v" Las 5 S: Organizar, ordenar, impiar, . .
v"  Elabore la lista de verificacién de cada roiar v discioling v" Acciones de seguimiento
objeto critico. / y Pt /




(VB insPecCONESDESST

¢ Quién hara la Inspeccion?

g Los Propios Trabajadores
Dependiendo de la _El Comité de SST
Complejidad pueden ser: _El Supervisor SST )
Dependiendo de la
SR . s o . El Supervisor
Especializacion y Complejidad | £ Expertoensst
de |as medldas . El Técnico especifico (Electricista, Mecanico, etc.)
\ : 4 . El Ingeniero Especialista 0 Especialista externo
S




©

¢ Queé consideraciones debemos tener en cuenta al
momento de realizar una inspeccion?

e Planear la inspeccion, disponer de formato para registro, utilizar Check List

* Buscar las cosas que no saltan a la vista

e Ser sistematico y minucioso

« Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad o reglamentos

e Describir y ubicar cada cosa claramente, ser especifico

o Clasificar los peligros y buscar las causas basicas

ceces

» Realizar seguimiento y establecer plazos de cumplimiento.
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@ LEY GENERAL DE INSPECCIONES LABORALES

e Ley general de Inspecciones de Trabajo. ‘
AFIL. y

e DS 019-2006-TR (reglamento de la ley
general de inspeccion del TR,
modificada por DS 007-2017- TR y por
el DS 015-2017-TR.

1.Protocolos de fiscalizacion, acciones
inspectivas, procedimiento sancionador,
multas en materia de seguridad y salud en
el trabajo.




@ LEY GENERAL DE INSPECCIONES LABORALES

- [LEY GENERAL DE INSPECCIONES
- DE TRABAJO )
= LEY 28806 Y SU MODIFICACION

MEDIANTE LEY 29981 QUE CREA
SUNAFIL.




LEY GENERAL DE INSPECCIONES LABORALES

Que, seguin el articulo 1 de la Ley N© 29981, Ley que crea la Superintendencia et

. : — . : ecretu Supremo que modifica
Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), modifica la Ley 28806 Ley General de eplssarito e mies conai dalnpaciisn

Inspeccién del trabajo, aprobada por DS 019-2006-TR (reglamento de la ley general del Trabajo, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 019-2006-TR
de inspeccion del TR, modificada por DS 007-2017-TR y porel DS 015- 2017-TR

DECRETO SUPREMO
N® 007-2017-TR
¥ SUNAFIL 5 un Organismo Técnico Especializado, adscrito al Ministerio JI
de Trabajo y Premocion del Empleo. * 2018 de julio Ley de
Fprtalecimient[} ‘_jEl Modificase los articulos 17, 23, 25,
* Su FINALIDAD es promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento del Sistema IFIS[]'E'EI:W[} LEY 4‘]‘, 45, 48 ¥ 48-A
ordenamiento juridico sociolaboral y el de seguridad y salud en el NO. 30814-2018
trabajo.
Decreto Supremo que
D}El EN | E ¥ SUNAFIL se constituye como Autoridad Central v Ente Rector del aquba el REQ|E].FI'IEI'!|_'D dFI
Sistema de Inspeccion del Trabajo. Tribunal de  Fiscalizacion

Laboral DECRETO SUPREMO

Decreto Supremo que modifica el NC 004-2017-TR
Reglamento de laLey General de Inspeccién

del Trabajo - Modificase los articulos

DECRETO SUPREMO 47.348.151
N 015-2017-TR

0




@ LEY GENERAL DE INSPECCIONES LABORALES

Articulo 5°. Facultades inspectivas

En el desarrollo de las funciones de inspeccion, los inspectores del trabajo que
estén debidamente acreditados, estan investidos de autoridad y facultados
para:

+ Entrar libremente,

Hacerse acompanar en las visitas de inspeccion.

Proceder a practicar cualquier diligencia de investigacion, examen o prueba,
Requerir informacion, solo o ante testigos,

Tomar o sacar muestras.

!

a) Actuaciones de investigacion o
comprobatoria.

b) Actuaciones de consulta o
asesoramiento técnico.




'(@) LEY GENERAL DE INSPECCIONES LABORALES

USUARIO : Elias Badaya, Carlos Agustin DEPENDENCIA : Sunafil-Intendenda De Lima Metrapolilana

ENU : VER - OCULTAR

Administrocion PROCEDIMIENTO

Emplcador == INFORME DE MEDIDAS INSPECTIVAS Y RESULTADOS --

e e INSPECTIVO
Modulos Externos

O=
7 Explotacion De Datos Orden N°: 000!

ﬁ Planillas Electronicas
¥ MATERIAS INSPECCIONADAS - Tmhajn

2 Validacion Ruc B MATERIAS INSPECCIONADAS - Sequridad y Salud en el trabajo
Ordenes De Orientacion
Ordenes De Inspeccion E Gestion interna de sequridad y salud en el trabajo
Actas De Infraccion
Obras Paralizadas [t Estandares de Higene Ocupacional

ORDENES DE
INSPECCION L:'::::E:ﬂg: Ordenes De Inspeccion

[ Reporte Obras Paralizadas
- Reporte Da Actas De Infraccion

Reporte De Agenda Comparecencia
g Manual De Usuario - Modulo 1

& condidiones de seguridad: en lugares de trabajo, Instaladiones Civiles y maquinaria

[E Instalaciones de trabajo

[¥ Maquinas y equipos de trabajo

E equipos de proteccion personal

Gula De Usuario - Planificacion o
Advertencia y

Ayuda Multimedia AFECTADOS Requenimiento

¥ Guia De Usuario Del Modulo D |

omepeorincrscererad e Homb| Muj | Extr | men |Dises| Acta :f’: s“bﬁ::“ =

Guia De Usvano Del Modulo De y

lActas De Infraccion :EQ_?P“ dﬁ_ Eﬁmn_P“md _ ” D | ' “ I : II" |i| | _ D
Gula De Usuario Del Modulo De

iGenerica_Concrela

Gula De Usuario Del Modulo De

i Tk & prevencién y proteccién contra incendios




REGLAMENTO GENERAL DE INSPECCIONES LABORALES

DS 019-2006-TR
(REGLAMENTO DE LA LEY
GENERAL DE INSPECCION
DEL TR, MODIFICADA POR
DS 007- 2017- TR'Y POR EL
DS 015-

2017-TR




REGLAMENTO GENERAL DE INSPECCIONES LABORALES
CALIFICACION DE INFRACCIONES

DS 019-2006 SST

Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley General

Reglamento delaLey General de Inspeccion

del Trabajo, aprobado mediante Decreto de Inspeccion del

Sipremo N-N9:2006-1R Trabajo, aprobado por Decreto
DECRETO SUPREMO (] i

g AR i Supremo N©° 019-2006

Articulo 1.- Objeto QL

El presente decreto supremao tiene por objeto madificar
diversos articulos del Reglamento de la Ley General de
Inspeccion del Trabajo, aprobado por Decreto Supremo
N® 019-2006-TR.

INFRACCIONES LEVES

a) La falta de orden y limpieza del centro de trabajo que no implique riesgo para la
Integridad fisica y salud de los trabajadores.

26.2 No dar cuenta a la autoridad competente, conforme a lo establecido en las normas de
seguridad y salud en el trabajo, de los accidentes de trabajo ocusridos, las enfermedades
ocupacionales declaradas e incidentes, cuando tengan la calificacion de leves.
26.5 Cualquier otro incumplimiento que afecte a obligaciones de caracter formal o documental,
exigidas en la normativa de prevencion de riesgos y no estén tipificados como graves.

e) Cualquier otra que afecten a obligaciones de caracter formal o documentos exigidos

en la normativa de prevencion de riesgos y que no esten tipificados como graves o muy graves.




REGLAMENTO GENERAL DE INSPECCIONES LABORALES

CALIFICACION DE INFRACCIONES DS 019-2006 SST

Reglamento de la Ley General de Inspeccion del
INFRACCIONES GRAVES Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N© 019-2006

a) No llevar a cabo las evaluaciones de riesgos y los controles periédicos de las
condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores o no realizar aquellas actividades
de prevencion que sean necesarias segun los resultados de las evaluaciones.

b) No realizar los reconocimientos medicos y pruebas de vigilancia peridédica del estado
de salud de los trabajadores o no comunicar a los trabajadores afectados el resultado de las
mismas.

e) No cumplir con la obligacion de elaborar el plan o programa de segundad vy salud de

los proyectos de edificacion y obras publicas.

f) No cumplir con las abligaciones en materia de formacion e informacion suficiente y
adecuada a los trabajadores vy las frabajadoras acerca de los riesgos del puesto de trabajo y
sobre las medidas preventivas aplicables.

g) Superar los limites de exposicion a los agentes contaminantes, el cual origina
riesgos de dafios graves para la seguridad y salud de los trabajadores.

h) No adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacion de los trabajadores.

1) No designar a uno o varios trabajadores para participar como supervisor o miembro

, del Comité de Seguridad y Salud. ,
T UUUOUTTOUUTTUUUUUUUUUUOUUTUUUTTTTUUUTUTTUTTTTTUUTTUTTTUUTTUUTUUTTTTTTTTUUTTTTTTTUTTTTTTTTRRRRRRmETTRTRTRTRTRTRTRTRRRTRTRTRTTRTRTTRSRTSRSSSSSSSSGSTS




REGLAMENTO GENERAL DE INSPECCIONES LABORALES

CALIFICACION DE INFRACCIONES DS 019-2006 SST

Reglamento de la Ley General de Inspeccion del

INFRACCIONES MUY GRAVES Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2006

e) Incumplir el deber de confidencialidad en el uso de los datos relativos a la vigilancia
de la salud de los trabajadores.

f) Superar los limites de exposicion a los agentes contaminantes que originen riesgos
graves e inminentes para la salud de los trabajadores, si no se adoptan las medidas
preventivas adecuadas.

h) No adoptar las medidas preventivas aplicables a las condiciones de trabajo de los
que se denve un nesgo grave para la salud o grave e inminente para la seguridad de los

trabajadores.

Las infracciones en SST se calificaran
de leves, graves (importantes) y muy graves
(intolerables), de acuerdo a la naturaleza
de acuerdo a la naturalezade la norma infringida
y a la cantidad de trabajadores afectados.




@ PROTOCOLO DE INSPECCIONES LABORALES

PROTOCOLOS DE FISCALIZACION,
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR,
MULTAS EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO




@ PROTOCOLO DE FISCALIZACION LABORAL

RS- 15-2017- PROTOCOLO FISCALIZACION MINA

RS-152- 2017- PROTOCOLO FISCALIZACION SUB SECTOR ELECTRICIDAD
RS-064-2016 PROTOCOLO FISCALIZACION SECTOR INDUSTRIA

RS .182-2017 PROTOCOLO DE FISCALIZACION SUB-SECTOR CONSTRUCCION




PROTOCOLO DE FISCALIZACION LABORAL

thea Evalung Tipl:‘ﬁﬁﬁtlin de
o F D% 019-2006-TR -
1y [ =
feem L GESTION INTERNA EN SEGURIDAD ¥ SALUD , 05005 | 05 om g o d o g DBSERVACIONES [Reglamento de ks Ley
ey | onem |zsem | 3 | 5 |32] 2 Gerpral O
& 2 i % -] Inspeccion del
" Trabajo

1 Cuenta eon wa Comdé de Seguridad y Salud Ocupaciona! [20 trabapdores incluicies el - 38,49, 50y 6
peisonsl de Erpiesas contrabistas mineras) 56 :

|Les agwerdos sdaptados en [a revnidn del Comité de Segunidad y Salud Ocupacional son
1 |lewados en ol hbeo de actas y ouyas recomendaciones con plazos de ejecucidn son 425 3¢ .
remitidas por escrto a log responsables & involucradas

El empleador cuenta con &l aclo de condtitucidn o instalacion del comaté de 550

3 |asentada en un Libro de Actas [conmté pantaio imcluyends #l Gerente general, Gerente 49,51,53 Elydi :"“
(v Médico del programa de S50 asi como los representantes de bos trabajadores) i

3 El Litular mineno ha instalado el comité de 550 dentro de bod primeros diez {10] dias del| 3 del Anexn
mes de enero - 2

El Comité de Segundad y Salod Ocupanonal ¢ redme mensualmente en forma ardinaria
5 |pard andlmar y evaluar el svance de log objetreos establecidos en ol programa syl 42164 63d
[dentrp de los 10 primeros dixt hibiles de cada mes)

El Comié de Seguridsd y Salud Ocupaconsl s¢ redne en forma extraordinacia para

|analaar accidentes fatales o cusndo [ cintunstancia we |o exjan 42t 64

|El Cominé de Segundad y Salud Doopacsonal cutnta ¢on un ambiente implemeniada para|

7 fel efectivo cumplimiento de sus obligaciones o
El oiular de la actividad minera con 20 trabajadones o mds [ inclvidos ks irabajadores de
§ |empreis contrateia) cusalss con un Reglaments Interno de Seguridad y Sabud] 34 T4 ]
pacianal

El Reglamento Interno de Segonidad y Salud, ha sido aprobado por el comité de

wndad y Sehud Deupacional y distribuido a todos sus trabajadores 41k Blg 26t

El tituiar minero notifica o wvisa of acoidente de trabago mortal o incidentes peligrosos
entrode Las 24 horas ecurnida (Elaborar informe de imvestigacion dentio de 10 dlas)

82 102 6




El procedimiento inspectivo

En SST plaro
maximo 30 dias

Maximo de 30 dias
prorrogables

Actuaciones
Asignacion Iinspectivas:

Orden de de Visita
inspeccion inspector Comparecencia

informe de
Inspeccion

Denuncia, VW EGIGES
solicitud,

etc.

o
Acta de
Infraccion

inspectivas:

Requerimiento
(es) Comprobacion q

datos

Inicio: maximo 10 dias
hébiles



PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DE FISCALIZACION LABORAL

Adoptar, en su caso, una vez finalizadas las diligencias inspectivas, cualesquiera de las siguientes
medidas:

+ Requerir al sujeto responsable para que, en un plazo determinado, adopte medidas en orden al
cumplimiento de la normativa del orden sociolaboral, incluso con su justificacion ante el
inspector que ha realizado el requerimiento.

+ Requerir al sujeto inspeccionado que, en un plazo determinado, lleve a efecto las

MEDIDAS modificaciones que sean precisas en las instalaciones, en el montaje o en los métodos de
ADOPTAD trabajo que garanticen el cumplimiento de las disposiciones relativas a la salud o a la seguridad
DO AS delos trabajadores.

S —

+ Iniciar ef“procedimiento sancionador mediante la extensién de actas de infraccion o de
infraccion por obstruccion a la labor inspectiva.

e — s ——
\Q_denar la paralizacién o prohibicion inmediata _de trabajos o tareas por inobservancia de la

normativa sobre prevencidnde Tiesgos laborales, de concurrir nesgo grave e inminente para la
seguridad o salud de los trabajadores.

https://www.youtube.com/watch?v=3mUilHtvkvc
R <




PROTOCOLO DE FISCALIZACION LABORAL

EVIDENCIAS CON ENFOQUE PREVENTIVO

Prevencion Primaria Prevencion Prevencion
secundaria Terciaria

4 4 F 4 &

g B B e

& &L

Fisicos Quimicos Mediciones de «Priorizacion del VIGILANCIA sTratamiento

Fuente riesgo MEDICA Temprano
*Métodos de OCUPACIONAL . s
Mediciones de control «EMOA +Trabajo restringido
Ergonomicos dosis a *Comunicacion sExamenes segun *Reubicacion
trabajadores *Monitoreo el Riesgo Laboral
Biologicos Riesgo *Diagnéstico de I
Nivel de Riesgo «Seleccion del s dates ;ﬁ"“:{;’:""““
- I: Examen Relacionadas al ot
Psicosociales persnna
Factores de Riesgo médico pre Trabajo *Vigilar evolucion de
_— eVigilar las fuentes  *Evaluacion de ERT declaradas
Mecanicos de riesgo Indicadores

s|dentificacion
indirecta de fuentes




¢ QUE SUCEDE SI UN EMPLEADOR NO
COLABORA CON LA ACTUACION
INSPECTIVA DE TRABAJO?

Q SUN-FIL

https://www.youtube.com/watch?v=XcZ7adwqv9A



CALIFICACION DE INFRACCIONES

DS 015-2017-TR

Gravedad de Ndamero de trabajadores afeclados
fa infraccién 1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 y mis
Leves 0.045 0.05 0.07 0.08 0.09 0.11 0.14 0.16 0.18 0.23
Graves 0.11 0.14 0.16 0.18 0.20 0.25 0.29 0.34 0.38 0.45
Muy grave 0.23 0.25 0.29 0.32 0.36 041 0.47 0.54 0.61 0.68

Pegueima empresa
Gravedad de Nimero de frabajadores afeclados
R infraccidn 1a5 6a10 11220 21230 31240 41a 50 51 a 60 61270 71299 | 100y mas
Leves 0.09 0.14 018 023 032 045 0.61 0.83 1.01 225
Graves 045 0.59 077 0.97 1.26 162 209 243 2.81 4.50
Muy grave 0.77 0.99 1.28 1.64 214 2.75 3.56 4.32 4.95 7.65
Gravedad de Nimero de rabafadores afeciados
fa infraccién 1210 11225 26 a 50 57a 100 107 a 200 207 a 300 30T a 400 407 a 500 5012959 | 7,000y mas
Leves 0.23 0.77 1.10 2.03 270 3.24 4.61 6.62 9.45 13.50
Graves 1.35 338 4.50 563 6.75 9.00 11.25 15.75 18.00 22.50
Muy grave 2.25 4.50 6.75 9.90 12.15 15.75 20.25 27.00 36.00 45.00
AHORA — 5 UIT 2017:
DS 007- 2017 TR (25.7 y 25.18) . s/ 4,150.00

Respecto de tales infracciones, las multas a imponerse
seran las siguientes:

* 50 UIT's para el caso de las micro empresas
registradas como tales en el REMYPE, siempre que
la inscripcion sea anterior a la emision de la orden de
inspeccién.

* 100 UIT s para el caso de las pequefias empresas
registradas como tales en el REMYPE, siempre que
la inscripcién sea anterior a la emision de la orden de
inspeccion.

* 200 UIT s en los demas casos.

Que, segun el articulo 1 de la Ley N° 29981, Ley que
crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL), modifica la Ley 28806 Ley
General de Inspeccion del trabajo, aprobada por DS
019-2016-TR, meodificada por DS 007-2017- TR vy
por el DS 015-2017-TR



https://www.youtube.com/watch?v=xhyWDyfgqlw
DS 015-2017-TR

‘CUADRO COMPARATIVO DE MULTAS | E

Hasta el 6/8/2017 Desde el 7/8/2017 ]
MICROEMPRESA
Multaminima Multamaxima  Multaminima Multaméaxima |
S 405 S/ 2025 57182 S/ 93150
SH01250 S/4050 S/ 44550 51182250
/2025 $16075  §/93150 §/2754 8
' Multa minima | a | Multa méxima Multa minima Multa méximaj i
LEVE | /810  §20250 & 36450 1250 118
GRAVE . S/4050 S/ 40030 $/182250 18225
516885 $/68850 | S/311850 /3098250
NOMYPE |
' Multaminima Multaméxima |Multaminima Multamaxima
LEVE S 2025 S 121500 S/ 93150 SI54675
(GRAVE | 12150 S 202500 51546750 SI9125

MUY GRAVE $/20250 S/ 405000 S/9n250 5/182250

Fuente CCL
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iGracias!

Centro de
Especializaciones
Noeder

Condcenos mads haciendo clic en cada botén

< in BN f BN CIRNONN &



https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.tiktok.com/@ce.noeder
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