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C@) INTRODUCCION A LA SALUD OCUPACIONAL

_l El primer estudio sobre Salud Ocupacional y Medicina en el Trabajo, aparecio
en 1700, hecho por BERNARDINO RAMAZZINI, medico italiano, que titulo
TRATADO SOBRE LAS ENFERMEDADES DE LOS TRABAJADORES,
donde se detalla la prevencion y el tratamiento de ciertas enfermedades
asocliadas con mas de 50 oficios. Ademas de describir las enfermedades,
aconsejaba remedios y medidas de control.

JRAMAZZINI destaco la necesidad de preguntar a cada ejemplo cual era su
oficio. Por sus aportes a las Salud Ocupacional se le ha conocido como el
padre de la medicina del trabajo.
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HISTORIA DE LA SALUD OCUPACIONAL

Grecia

Hipoécrates padre de la medicina moderna describe en el siglo IV antes de cristo la
Intoxicacion
por plomo como un enfermedad ocupacional.

Plinioel viejo en el primer siglo antes de Cristo, comenta el uso de pedazos de lino a
manera de respiradores por los refinadores de sulfuro rojo de mercurio.

Poco aporto esta civilizacion a la Salud Ocupacional, por ser un estado en el cual el
trabajo era hecho exclusivamente por esclavos obtenidos en las guerras.
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1473 cuando Ellen Bog indica que los vapores de algunos metales pueden ser
peligrosos, describe la sintomatologia de las intoxicaciones industriales con plomo y
mercurio y sugiere medidas preventivas: en 1556 el meédico y naturalista George

Agricola, escribe “De re metalica’, reconociendo que la aspiracion de algunos polvos
producian asmas y ulceraciones en los pulmones.

las mujeres llegaban a casarse hasta 7 veces por la corta duracion de la vida de
sus maridos, debidos a problemas de trabajo.

1550, el gran médico Paracelso Descubrio varias neumoconiosis y se dice que
posiblemente el mismo murié de una de ellas, ya que en su infancia trabajo durante
guince anos en una mina.

En 1700 Bernardino Ramazzini publica el primer libro, que puede considerarse
como verdadero tratado de enfermedades ocupacionales, con el nombre de “Morbis
Artificum Diatriba”. Describe alli una gran variedad de enfermedades relativas
practicamente a todas las profesiones entonces conocidas.




INTRODUCCION A LA SALUD OCUPACIONAL

Salud ocupacional en Peru

Implementa el bienestar fisico, mental y social de todos los trabajadores y contribuye a crear
ambientes de trabajo saludables, a través de estrategias de prevencion de accidentes y de
enfermedades profesionales u ocupacionales. Asimismo, fomenta la prevencion de enfermedades
relacionadas al trabajo y de promocion de la salud en sus ambientes, considerando para ello:

«La elaboracion de documentos normativos en salud ocupacional.

«La supervision de la implementacion de documentos normativos en salud ocupacional.

El desarrollo, el monitoreo, el seguimiento y la evaluacion de las intervenciones sanitarias de salud
ocupacional.

El fortalecimiento de capacidades en salud ocupacional a nivel local, regional y nacional.

«La coordinacion y la sensibilizacion sectorial e intersectorial en salud, seguridad y trabajo.
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SALUD OCUPACIONAL FACTOR DE RIESGO

Es el conjunto de actividades | | Es el elemento, fenomeno, ambiente
encaminadas a promover, mejorar o | | y/o accion humana que tiene la
mantener el maximo bienestar fisico, | | capacidad de producir alteraciones a
mental y social de los trabajadoresen | |[la salud de personas o danos
todas sus ocupaciones materiales
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ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Las enfermedades relacionadas con el trabajo pueden ser las que se producen por consecuencia de las condiciones del medio
ambiente de trabajo y la exposicidn a los factores de riesgo o aquellas que representan una condicién predisponente del trabajador es

decir que el trabajador ya la posee pero se agrava como consecuencias de los factores de riesgo a los que esta expuesto.
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. QUE DIFERENCIA A LA ENFERMEDAD
OCUPACIONAL DE LA ENFERMEDAD COMUN?

* Elagente.
* La exposicion.
* Laenfermedad.
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TOXICOLOGIA

« La toxicologia ocupacional es la rama de la toxicologia que estudia los efectos que las sustancias
quimicas tienen en la salud de los trabajadores en el lugar de trabajo. Su objetivo es identificar,
evaluar y prevenir la exposicion a sustancias toxicas, para promover un ambiente laboral seguro y

saludable.

-
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LEY 29783

“Articulo 101.- El empleador debe realizar los examenes médicos comprendidos en el inciso d) del articulo 49 de la Ley, acorde a
las labores

desempefiadas por el trabajador en su récord histérico en la organizacién, dandole énfasis a los riesgos a los que estuvo
expuesto a lo largo de desempefio laboral. Los examenes meédicos deben ser realizados respetando lo dispuesto en los

Documentos Tecnicos de la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores expedidos por el Ministerio de Salud.
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Respecto a los examenes médicos ocupacionales comprendidos en el literal d) del articulo 49 de la Ley:

a)Los examenes medicos ocupacionales se practican cada dos (2) afios. En el caso de nuevos trabajadores se tendra en
cuenta su fecha de ingreso, para el caso de los trabajadores con vinculo vigente se tomara en cuenta la fecha del ultimo

examen médico ocupacional practicado por su empleador.

b)Los trabajadores o empleadores podran solicitar, al término de la relacién laboral, la realizaciéon de un examen medico
ocupacional de salida.

La obligacion del empleador de efectuar examenes médicos ocupacionales de salida establecida por el articulo 49 de la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, se genera al existir la solicitud escrita del trabajador.

c)Los estandares anteriores no se aplican a las empresas que realizan actividades de alto riesgo, conforme lo establece el
inciso d) del articulo 49 de la Ley, las cuales deberan cumplir con los estandares minimos de sus respectivos Sectores.
d)En ningun caso el costodel examen médico sera asumido por el trabajador.

Asimismo, el Ministerio de Salud publica los precios referenciales de las pruebas y examenes auxiliares que realizan las

empresas registradas que brindan servicios d~ ~nmin 2l mAdian antmaaianal ¥




NORMATIVA DE LA SALUD OCUPACIONAL

Enfermedades relacionadas al
trabajo

El protocolo de examenes meédico ocupacionales
- - . |
establece que, desde el punto de vista técnico ' Protocolo de Examenes Médico |

preventivo, medico y legal, se habla de -, i Ocupacionales y Guias de Diagndstico de Iusi
enfermedad relacionada al trabajo, y no sélo de ( Ewsienes  Madicos  obligtonss  Hor

enfermedad profesional, es asi que el perfil de | S ; B |
enfermedad y muerte de los trabajadores puede 'L_A_C_t_nfl_d_eic_iy:_{_rfq__h_]_é};__%q:E%/_riﬂ_I[q_s_A_}_ _______ |

ser sintetizado en tres grupos de causas:

e Grupo | - Trabajo como Factor Necesario
e Grupo Il - Trabajo como Factor Contributivo
e Grupo Ill Trabajo como Faf:tﬂr Provocador
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CLASIFICACION DE LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Segun el agente causante de la enfermedad, estas se clasificanen los siguientes grupos™*:(de acuerdo al Listado de las

enfermedades profesionales NTS 068 MINSA/DGSP — V1):

GRUPO I: Enfermedades causadas por agentes quimicos.
GRUPO II: Enfermedades causadas por agentes fisicos.
GRUPO lll: Enfermedades causadas por agentes bioldgicos.

GRUPO |V: Enfermedades profesionales causadas por inhalacidn de agentes de sustancias y agentes no comprendidos en
otros

apartados.

GRUPO V: Enfermedades profesionales de piel causadas por sustancias y agentes no comprendidos en alguno de los
otras apartados.

GRUPO VI: Enfermedades profesionales causadas por agentes carcinogénicos




EFECTOS DE LA SALUD OCUPACIONAL POR AGENTES CONTAMINANTES

Enfermedades Relacionadas al
Grupo 1
Trabajo como Factor Necesario

Son las enfermedades en el que las condiciones
de trabajo son causa necesana, tipificadas por las
enfermedades profesionales, estrictamente
legales. Entre estas tenemos:

& & & @ @

Hepatitis B

Silicosis

Hipoacusia

Asma Ocupacional y Sindrome de
Disfuncion Reactiva de las Vias Aéreas
Neumoconiosis

Dermatitis Ocupacionales

Neoplasia Maligna de Vejiga
Leucemias

Neoplasia Maligna de Higado y Conductos
Biliares Intra-hepaticos

Carcinoma de Células Escamosas
Intoxicacion por Mercurio

Intoxicacion por Plomo

Intoxicacion por Plaguicidas
Afecciones Musculo esqueleticas
Intoxicaciones por Gases Toxicos
Accidentes de Transito




EFECTOS DE LA SALUD OCUPACIONAL POR AGENTES CONTAMINANTES

Enfermedades Relacionadas al
Grupo II
Trabajo como Factor Contributivo

Son las enfermedades en que el trabajo puede
ser un factor de nesgo contributivo, pero no
necesaro, donde el nexo causal es de naturaleza
eminentemente epidemiologica. Entre estas
tenemos:

Enfermedades Cardiovasculares:

Hipertension Artenal
Enfermedad Coronana

Angina de Pecho

Arritmias Cardiacas

Varices en Miembros Inferiores

& & & & @

Enfermedades Cronicas

e Degenerativas Diabetes Mellitus
* (Otras Enfermedades

Enfermedades Psicosomaticas

Trastorno de Estrés

Trastorno Cognitivo Leve
Alcoholismo Cronico Relacionado al
Trabajo

Depresion

Disturbios Mentales Subjetivos
Gingivitis Cronica

Estomatitis Ulcerativa Cronica
Sindrome Dispeéeptico

Gastritis

Enfermedades Musculo-esqueléticas

Sindrome de Raynauld
Dorsalgia Cervicalgias
Ciatica

Lumbago

Trastornos del Plexo Braquial




EFECTOS DE LA SALUD OCUPACIONAL POR AGENTES CONTAMINANTES

Enfermedades Relacionadas al
Grupo 111
Trabajo como Factor Provocador

Son las enfermedades en que las condiciones de
trabajo son provocadoras de un disturbio latente, o
agravador de una enfermedad ya establecida o
preexistente, tipificadas por las enfermedades
alérgicas, en determinados grupos ocupacionales
o profesiones. Entre estas tenemos:

e Alergias
¢ Dermatitis Alérgicas
e Otras Enfermedades




C@) MEDIDAS CORRECTIVAS

INVESTIGACION DE ENFERMEDADES
OCUPACIONALES (E.O.)

Una vez identificada una posible E.O:

Revisar la frecuencia de
Revision de la historia Realizar examenes clinicos exposicion a los factores

medica bio-psicosocial. y paraclinicos. de riesgo y su relacion con
la posible E.O.




C@) MEDIDAS CORRECTIVAS

INVESTIGACION DE ENFERMEDADES
OCUPACIONALES (E.O.)

Definir las medidas

Revisar la morbilidad Concluir si la enfermedad :
correctivas para el

dentro del grupo ha sido causada o

homogéneo. agravada por el trabajo. enfermo y demas

colaboradores expuestos




C\@) MEDIDAS CORRECTIVAS

INVESTIGACION DE ENFERMEDADES
OCUPACIONALES (E.O.)

1. Revision de la historia médica bio-psicosocial: se refiere a |a revision
de todos los antecedentes médicos y psicologicos que pudieran tener
alguna relacion o haber alertado sobre una patologia de posible
origen ocupacional, generada o agravada por el trabajo.

2. Realizacion de examenes clinicos y paraclinicos: determinados por el
médico ocupacional para verificar el diagnodstico de la enfermedad vy
sus efectos actuales sobre la salud del trabajador enfermo, definicion

de las limitaciones de tarea que corresponda y conducta a seguir

para el tratamiento de la enfermedad, con apoyo de los especialistas

que corresponda.
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3. Revision de la frecuencia de exposicion a los factores de riesgo y su relacion con la posible
E.O.: se refiere a verificar la concordancia de la patologia que presenta el trabajador con los factores de
riesgo en el trabajo, tiempos de exposicion y su relacion con los factores personales del trabajador. A los
fines de identificar la posible causalidad de la patologia que presenta el trabajador y su relacion con el
trabajo, en fin, el origen de la enfermedad.

4.Revision de la morbilidad dentro del grupo homogéneo: para verificar si se han presentado dafios a
la salud similares dentro del grupo de trabajadores que estan expuestos a los mismos factores de riesgo,

que denindicios sobre la causalidad de la E.O. en estudio.

5.Analisis de toda la informacion para concluir si la enfermedad pudo haber sido agravada u ocasionada por el
trabajo.

6. Definir, en conjunto con el Servicio de SST, el CSST y los especialistas que puedan ser consultados, las
medidas correctivas para proteger al enfermo y demas trabajadores expuestos.
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« Lainvestigacion de una E.O debe hacerla el medico ocupacional, con soporte del personal de SST
a los fines de hallar una correlacion entre la exposicion a los factores de riesgo en el ambiente de
trabajo con la patologia que presente el trabajador.

« Debe involucrarse al CSST.

« Se debe guardarel debido sigilo en relacion a la informacion medica, dandole el adecuado trato de
confidencialidad.

» Elconocimiento de la historia medica por parte del grupo de investigacion (CSST, SST) debe ser
autorizado por el trabajador.




MEDIDAS PREVENTIVAS

EXAMENES MEDICOS
OCUPACIONALES

EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

TIPO TEMPORALIDAD OBJETIVO

Determinar el estado de
salud y aptitud al puesto 8
Identificacion  precoz |}

PREOCUPACIONAL INGRESO

PERIODICO ANUAL kg

(vigilancia)

Detectar enfermedades
RETIRO O CESE AL RETIRO SO S .

accidente.

Determinar el estado de
salud posterior a la
incapacidad temporal
CUANDO CAMBIE DE |Control y wvigilancia a
CAMBIO DE PUESTO |PUESTO O CAMBIOS |nuevos riesgos del
DE OCUPACION nuevo puesto

POSTERIOR A LA

REINCORPORACION INCAPACIDAD
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FACTORES DETERMINANTES

» Tiempo de exposicion al agente.

» Concentracion del agente contaminante en el ambiente de trabajo
* Presencia de varioscontaminantesal mismo tiempo.

* Condicionesde Seguridad.

» Factoresderiesgo en maquinasy herramientas.

» Diseno del area de trabajo.

* Almacenamiento, manipulaciony transporte.
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C@) MEDIDAS PREVENTIVAS

» Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica conjuntamente con higiene y seguridad industrial
que incluiran accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, patologias relacionadas con el trabajo y
ausentismo por tales causas

» Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales, accidentes de trabajoy
educacion en salud a empresarios y trabajadores, conjuntamente con higiene y seguridad industrial

» Estudiar y conceptuar sobre |a toxicidad de materias primas y sustancias en proceso,
indicando las medidas para evitar sus efectos nocivos en los trabajadores

» Qrganizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios

» Promover actividades de recreacion, descanso y deporte como medios para la recuperacion
fisica y mental de los trabajadores
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~ Prestar asesoria en aspectos medico laborales, tanto en forma individual como colectiva

~ Disenar y ejecutar programas para la prevencion y control de enfermedades generadas
por los riesgos psicosociales

~ Coordinar y facilitar |a rehabilitacion y reubicacion de las personas con incapacidad temporal y
permanente parcial

~ Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los factores de riesgo relacionados con la
patologia laboral emitiendo informes a la gerencia para establecer los correctivos necesarios.




DEFINICIONES Y CONCEPTOS MEDIO AMBIENTALES

Medio Ambiente

Es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos, de las personas o de la sociedad
en su conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes
en un lugar y en un momento determinado, que influyen en la vida del ser humano y en las

generaciones futuras

Provee a las actividadeshumanasde:
. Espaciofisico de ocupacion
. Recursos
. Asimilacion de Desechos




DEFINICION Y CONCEPTO MEDIO AMBIENTALES

DEFINICIONES DE
IMPACTO  AMBIENTAL

= Es |a alteracion o modificacion del

» ambiente debido a la ejecucion de un
proyecto, que puede afectar la salud y el
bienestarhumano.

= Se dice que hay impacto ambiental
cuando una accion, actividad natural o
inducida causa dafno, alteracion,
afectacion o modificacion a los
eCUrsosS  naturales de un sistema

(ecosistema).




IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTO AMBIENTAL

e Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuarcon el medio ambiente.

e Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

La identificacion de los aspectos ambientales es un proceso continuo, que determina
impactos potenciales pasados, presentes o futuros, positivos o negativos, de las
actividadesde |la organizacion sobre el medio ambiente.

e El proceso incluye también la identificacion de situaciones potenciales legales o
reglamentarias, o de negocios, que puedan afectar la organizacion.

* También puede incluir la identificacion de impactos sobre la salud y la seguridad de las
personas, aspectos asociadosa la evaluacion de riesgos.




IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTO AMBIENTAL
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTO AMBIENTAL

POR QUE SE GENERA?

1. Por la propia existencia del proyecto:

Los cambios en los usos del suelo,
por:

- Ocupacion de espacios

- Las actividades que se realizan

2. Por los recursos naturales que utiliza:

- La sobre-explotacion de los
recursos naturales renovables.

3. La generacion de residuos contaminantes.




IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTO AMBIENTAL

¢ QUE ESPERAMOS DESDE I1SO
14001:20047

TODOS LOS ASPECTOS AMBIENTALES

Impactos no
significativos

CONTROL
OPERACIONAL

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS

Emergencia | Operacion normal y anormal

Plan de

; . CONTROL OPERACIONAL
contingencia

No

Satisfactorio | -atsfactorio

Satisfactorio

— e

Aspectos

Impactos

Controles

Desempeiio




IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTO AMBIENTAL

ASPECTOS AMBIENTALES

I PROCEDIMIENTO

Identificarlos AA: DeterminarAAS Documentary

Gt e | Sl estableckiento

roductos o Servicios, - i

proyectos nuevos o Los que pueden HEDTIAECe del SGA
planificados generar IAS




IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTO AMBIENTAL

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

B Matrices

B Diagramas de procesos

B Listas de control




IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTO AMBIENTAL

Actividad/ Producto/ Servicio Aspectas

Actividad: Construccion de carreteras
Compactacion mecanica Emisidn de particulas al aire {(polvo)

Construccion bajo lluvia fuerte” Descarga de tierra y gravilla al suelo y al

agua

Actividad: Disefo de calderas (consideracién de aspactos operacionalas)

Eficiancia deél combustible Consumo de combustible

Emisiones bajas Emisiones al aire

Materiales no peligrosos Disposicidn al final de la vida
Actividad: Operaciones de calderas de combustion
Operacion de la caldera Consumo del combustible para calentamiento

Emisién de dioxido de azufre (S0.), oxido
nitroso (NAD) v didgxido de carbono (CO:) (es
decir, gases de efecto invemadero)

Vartido de agua sometida a calentamianta

Impactos reales y potenciales

Contaminacion del aire

Agotamiento  adicional de recursos naturales
renovables (reemplazo de piedras pequenas-grava)

no

Degradacidn localizada de suelo

Erosian del suelo

Contaminacién del agua

Degradacion del habitat de humedales

rencovables

Consanrvacidn de recursos energéticos no

{combustibles fosiles)
Logro de objetivos de calidad del aire

Evitlar residucs peligrosos

Agotamiento de recursos naturales no renovables
Contaminacion del aire

Impactos respiratorios en residentes locales
Impactos de la lluvia acida aguas superficiales
Calentamiento global y cambio climatico

Cambios en la calidad dal

temperatura)

agua (por ajamplo:

https://wwwyoutube.com/watch?v=3]_1B3m2qqU
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g Capitulo 4: Contexto de la organizacion

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. Comprension 4.3. Determinaciondel 4.4 Sistema de .
de la organizacion alcance del Sistemade Gestion Ambiental :
y su contexto Gestion Ambiental

\j

4.2. Compresionde
las necesidadesy
expectativasde las
partes interesadas




SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

El sistema de gestion ambiental de VASA considera las cuestiones externas e internas al mismo a traves
del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en los sectores estratégicos de la
empresa, entendiéndose por estos lineas de Produccion; Almacenes; Areas administrativas; y Medio
Ambiente, Salud y Seguridad.

En la planificacién del sistema de gestion ambiental se tienen en cuenta los requisitos de las partes
interesadas al mismo, asi como sus necesidades y expectativas. Dichos grupos de interes se
comprenden de Accionistas, Clientes, Proveedores, Empleados, Comunidad, y Organismos de Control.
Dentro de este marco de analisis, se integran requisitos legales y de otro tipo, los cuales son abordados y
desarrollados a través del Comite de Legislacion Industrial de VASA de manera periédica.

Las funciones de la organizacion detalladas a continuacién se engloban en el sistema de gestion
ambiental de VASA dentro de los limites fisicos de su planta de Llavallol, Lomas de Zamora, Provincia de
Buenos Aires. (Av. Antartida Argentina y vias del Ferrocarril Roca). Las actividades desarrolladas por las
unidades de VASA, incluidas dentro del alcance de su SGA son: fabricacion y comercializacion de vidrio
plano Float, incoloro y color; vidrio impreso Catedral, incoloro, color, armado y Profilit vidrio autoportante;
vidrio Laminado Estandar, incoloro, color y esmerilado; Espejo incoloro, color y vidrio pintado Coverglass;
y vidrio cortado Automotriz.

VASA tiene |la capacidad de ejercer autoridad e influencia en su sistema de gestion ambiental a partir de
la definicion de responsabilidades relacionadas al mismo en los diferentes niveles de su estructura,
considerando las actividades de los sectores que aplican. Dichas responsabilidades se encuentran
expresadas y documentadas en el Manual de Gestién Integrada con el que cuenta |a organizacion.
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Debilidades @ Amenazas @

Solicitud de permisos ambientales Ayuntamiento

Poco capacitacion en el lema de gestion medioambiental
Ausencia de procedimientos inlemaos Aumento de competencia

Creacitn de nueva legislacion ambiental mas estncta

Atraso en 1+0+i
Instalaciones no fomentan eficiencia energética

Aumento de precios de las matenas pnmas

Baja implentacion herramientas informaticas de gestion Amenzas de emergencias por industrias cercanas

Fortalezas @

Nuevos mercados demandantes de productos ecodisenados

Situacion financiera organizacion es buena

Los precios del alquiler del local son bajos Segmento mercado con mas cultura ambiental

Implicacibn alla direccion y personal con el SGA Obtencidn de fondos Créditos Verdes

BExpenencia en el mercado Alianzas estrategicas con empresas sostenibles

Personal altamente calificado Capacitaciones a traves del INA

Ubicacion de las instalaciones en poligono industnal

* Certificacion 15014001
* Instalaciones que fomentan la eficiencia energética
i i I Corregir, afrontar
* Subvenciones a proyectos de Ecoeficiencia Mantener, Aprovechar
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Completa el Analisis FODA

FACTORES INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. DL
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES Tl ESTRATEGIAS FO | ESTRATEGIAS DO
e} ® FL; D
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA: ESTRATEGIAS DA:

| Al F1; A2; D2;
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4.4 Sistema de gestion ambiental

Establecer
Procesos
necesarios Mejorar Documentar
SGA
interaccion
Mantener Implementar

Establecer: Puede aludir a crear, instaurar o constituiralgo.

Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar los metodos y medidas necesarios para llevar algo a cabo.

Mantener: Continuar con lo que se esta haciendo.
Mejorar: Perfeccionar algo, haciéndolo pasar de un estado bueno a otro mejor:

Requisitos
41vy4.2.
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5. Liderazgo

5.1. Liderazgoy l 5.3. Roles

compromiso 5.2. Politica Ambiental responsabilidadesy
autoridadesen la
organizacion
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Capitulo5: Liderazgo

5.1 Liderazgoy compromiso

La alta direccion debe
demostrar liderazgo y
compromiso con
respecto al sistema
de gestion ambiental:

El papel del liderazgo en la ISO 14001:2015

responsabilidad en |z

eficacia del sistema

2

se dispone de los

Asegurarse gue la
pelitica y los

necesarios

O =
ooo

Establecer una labor
de liderazgo y
direccion a las

Asegurar que el sistema de gestidn
a los resultados

contexto y con la

|r'.nl| ntal I"n: .
2Ccion eslralegica

requisitos del
sistema en los
procesos de

Lr|Cd |J| or de

©

0
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5.2 Politica ambiental

La alta direccion debe establecer,implementary mantener una politicaambiental que, dentro del alcance
definido de su sistema de gestion ambiental:

sea apropiadaal propositoy contexto de la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e impactos
ambientalesde sus actividades, productosy servicios;

proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos ambientales;

incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencionde la

contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion;

NOTA Otros compromisos especificos de proteccion del medio ambiente pueden incluir:
el uso sostenible de recursos, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico y la proteccion de la biodiversidad y de los
ecosistemas.

incluya un compromiso de cumplir con los requisitoslegales y otros requisitos;
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental parala mejora del
desempeno ambiental.

La politicaambiental debe:

mantenerse como informacion documentada;
comunicarse dentro de la organizacion;

estar disponible para las partes interesadas.




POLITICA AMBIENTAL

En el INVIMA estamos comprometidos en proteger y promover la salud de la poblacion, a través de la
Vigilancia Sanitaria con enfoque de gestion del riesgo, sobre los productos de competencia
Institucional, apoyados en nuestros laboratorios para el desarrollo de analisis de control de calidad e
inccuidad y la emisidn de resultados confiables y oportunos, dentro del marco legislative que le
compete al INVIMA y las normas: NTC GP 1000:2008, ISO 9001:2008, NTC ISO/IEC 17025:2005 e
Informe 44:2010de la Organizacion Mundial de la Salud - OMS.

Para ello contamos con recursos fisicos, tecnoldgicos y personal técnico cientifico competente, con
actitud permanente de servicio, comprometido con las buenas practicas profesionales y familiarizado
con las politicas, procesosy la documentacién que los soporta.

Asi mismo, nos proponemos identificar y controlar los aspectos e impactos ambientales significativos,
mediante el desarrollo de actividades encaminadas a prevenir la contaminacioén.

El Sistema Integrado de Gestion del INVIMA estad fundamentado en el mejoramiento continuo y la
satisfaccion de nuestros ciudadanos.
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EJEMPLO POLITICA AMBIENTAL

En el INVIMA estamos comprometidos en proteger y promover la salud de la poblacién, a través de la
Vigilancia Sanitaria con enfoque de gestion del riesgo, sobre los productos de competencia
Institucional, apoyados en nuestros laboratorios para el desarrollo de anélisis de control de calidad e
inocuidad y la emisién de resultados confiables y oportunos, dentro del marco legislativo que le
compete al INVIMA y las normas: NTC GP 1000:2009, 1SO 9001:2008, NTC ISO/IEC 17025:2005 e
Informe 44:2010de la Organizacion Mundial de la Salud - OMS.

Para ello contamos con recursos fisicos, tecnoldgicos y personal técnico cientifico competente, con
actitud permanente de servicio, comprometido con las buenas practicas profesionales y familiarizado
con las politicas, procesosy la documentacion que los soporta.

Asi mismo, nos proponemeos identificar y controlar los aspectos e impactos ambientales significativos,
mediante el desarrollo de actividades encaminadas a prevenir la contaminacién.

El Sistema Integrado de Gestidn del INVIMA esta fundamentado en el mejoramiento continuo y la
satisfaccion de nuestros ciudadanos.




ELABORA LA POLITICA
AMBIENTAL DE TU EMPRESA
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5.3 Roles, responsabilidadesy
autoridades en la organizacion

Roles, responsabilidadesy autoridades en la organizacion
La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidadesy autoridades para los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion.

La alta direccion debe asignarla responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es conforme con los requisitos de esta
Norma Internacional, e

b) informar a la alta direccion sobre el desempeno del sistema de gestion ambiental,
incluyendo su desempeno ambiental.
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6. PLANIFICACION

l

6.1. Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.1.1

Generalidades

6.1.2

Aspectos
Ambientales

6.1.3
Requisitos
legales y otros
requisitos

|

6.1.4
Planificacion
de acciones

]

6.2. Objetivos Ambientales y
planificacion para lograrlos

l

6.2.1 6.2.2
Objetivos Planificacion
Ambientales para lograr

los objetivos
Ambientales




IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTO AMBIENTAL

ASPECTOS AMBIENTALES (6.1.2); Matriz de aspectos e impactos ambientales (actividades,
productos y servicios que puede controlar, aquellos en los que puede influir y sus impactos
ambientalesasociados desde una perspectiva del ciclo de vida).

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS (6.1.3); Matriz de Normativa. Pueden crear
Riesgos y oportunidades

Riesgo: Incumplimiento de un requisito (Generan acciones legales y desacreditan la
institucion=Riesgo de imagen)
Oportunidad: mejoran la reputacionde la organizacion (Certificaciones ambientales).

8.2 Dentro del alcance del SGA, la Org. Debe determinar las situaciones de emergencia
potenciales incluidas las que pueden tener un impacto ambiental. Plan de emergencias de la
entidad.

La Org. Debe prepararse para responder a situaciones de emergencia que puedan generar
impactos ambientales.(acciones para prevenir, mitigar o controlar). Responder a situaciones
reales (Brigada de emergencias).
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6.1.2 Aspectos ambientales

Dentro del alcance definido del sistema de gestién ambiental, la organizacién debe determinar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales

asociados, desde una perspectivade ciclo de vida.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion debe tener en cuenta:

a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y servicios nuevos o modificados;
b) las condicionesanormales y las situaciones de emergenciarazonablemente previsibles.

La organizacion debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo, es decir, los
aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos.

La organizacion debe comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacién, segun corresponda.

La organizacién debe mantener informacion documentada de sus:
» aspectos ambientales e impactos ambientales asociados;
» criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos;

» aspectos ambientales significativos.

NOTA Los aspectos ambientales significativos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades asociados tanto con impactos
ambientales adversos (amenazas) como con impactos ambientales beneficiosos (oportunidades).
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AREA CALISA EFECTO
DE INCIDENCIA Aspecto medicambiental Impacto mediocambiental

e Residuos peligrosos

. Residuos inerkes
RESIDUOS o o inertizados -

Residuos urbanos
— o municipales

p— F'DIDDSﬁ-FrS-

e EM1510MNES m—
# Fooos
ATMOSFERA = miles ‘
= =p CONSUMO deagUA
- | MiSiCNES
= COnsumo deenergia
Captacion g Manaltial Consumo
depagua pazo o i B de combustibles
R ‘ Consumo depapel
Vertido de aguas Rio, mar o re madera, .. :
residuales de zansamisnto
Contaminacign
—_—
- PUido v vibraciones del suelo

!

Olores

Figura 1. Posibles causas-efectos
derivados de los diferentes
aspectosambientalesy sus
Impactos.

AMmacenamiento

SUSTANCIAS
PELIGROSAS

AMBIENTE —
EXTERIOR

Transporte




IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTO AMBIENTAL

EJERCICIO MATRIZ IAIA

DESCRIPCION DE LA IMPACTO
ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL AMBIENTAL
CONDICION I:I'EJ TIPO DE
PROCES0O |ACTIVIDAD OPERACION | ASPECTO DESCRIPCION DESCRIPCION
Consumo de .
Mormal Entrada aceite Agotamiento de un
gk recurso natural
hidraulico
Cambio de Generacion de
MANTENIMIENTO aceite y . residuos Contaminacion del
Mormal Salida :
filtros peligrosos suelo
(aceite usadao)
Salida Derrame de | Contaminacion del
Anormal

aceite usado

suelo o0 agua.

EVALUACION

CONTROLES




'(@) SISTMA DE GESTION AMBIENTAL

6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar:

a) la toma de acciones para abordar sus:
1. aspectos ambientalessignificativos;
2. requisitoslegalesy otros requisitos;
3. riesgos y oportunidadesidentificadosen el apartado 6.1.1;

b) la manera de:

1. integrare implementarlas acciones en los procesos de su sistema de gestion ambiental
(véanse 6.2, 7, 8 y 9.1) o en otros procesos de negocio;
2. evaluarla eficacia de estas acciones (véase 9.1).

Cuando se planifiquen estas acciones, la organizacion debe considerar sus opciones tecnoldgicas
y sus requisitos financieros, operacionalesy de negocio.
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éQUE ES UN PLAN DE ACCION?

Describe el modo en el que la organizacion empleara las estrategias para el alcance de sus
objetivos, asegura el analisisde los detalles, en cuanto a que visibilizalo que es posible o no
realizar para la organizacion, ahorra tiempo, energia y recursos a lo largo del trabajo.

Etapas del plan de Accidn

Revision de la normatividad legal vigente (Todas la normatividad legal que aplicaa la organizacion)

Identificacion de aspectos e impactos ( De todos los procesos del alcance establecido)

Aspectos ambientales | Impacto ambiental Evaluacion del m
riesgo

Gestion de documentos Consumo papel y tinta  Perdida de vegetacion Moderada

Contaminacion del suelo Moderada

Transporte de Derramede productos Contaminacion del agua
productos guimicos guimicos

Riesgos y oportunidades




/@) GESTION DE RIESGO AMBIENTAL

Ejecucion: plan de accidn

Gestion de Reduccion del Kg. De papel Elaboracion de una guia de buenas practicas para
documentos consumo de consumido reducir el consumo de papel

papel mensual
Transportede  Evitar Litros de Procedimiento basico de actuacion en derrames de
productos derrames de productos productos guimicos
quimicos productos guimicos

quimicos derramados
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6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales
La organizacion debe establecer objetivosambientales para las funcionesy niveles
pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientalessignificativosde la organizaciony
sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y considerando sus riesgos y
oportunidades.

Los objetivosambientalesdeben:

ser coherentes con la politicaambiental;
ser medibles (si es factible);

ser objeto de seguimiento;
comunicarse;

actualizarse, segln corresponda.

A A

La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los objetivos ambientales.
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= Objetivo ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la politica
ambiental, que una organizacion establece.

= Ejemplos:
» Reducirlos residuos en el proceso de fabricacion
*» Mejorarel uso de los recursos energéticos
* Reduciro eliminarla liberacion de gases contaminantes
» Disefar productos que minimicen el impacto ambiental

* Promover concienciaambiental en los empleados

Metas ambientales

= Requisito de desempeno detallado aplicable a la organizacion o a partesde ella, quetiene su
origen en los objetivos ambientalesyque es necesario establecer ycumplir para alcanzardichos
objetivos.
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CHA DE ESTABLECIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

QBJETIVO ESTABLECIDO: RESPONSABELE/S DE SU CONSECUCION:

PLAZO PREVISTO DE CONSECUCION:

PLAN DE ACCION (ACCIONES PARA ALCANZAR EL OBJETIVO) INICIO/FIN RECURS0S NECESARIOS

INDICADORES ASOCIADDS AL OBJETIVO:

Indicador Forma de controlfcilculo Frecuencia de control | Responsable de seguimiento

SEGUIMIENTO DEL INDICADOR:

Indicador Estado del indicador Fecha de control Responsable de seguimiento

SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION:

Fecha Estado de consecucién Causas de retraso/ineficacia Acciones de mejora (%)

Aprobado por:
Fecha y firma:

(*}En el caso de plantearse acciones de mejora para reconducir los objetivos que se salgan de los parfmetros establecidos, debe especificarse los
nuevos plazos v sus responsables 51 o5 que cambian respecto a los iniciales.
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Politica Ambiental

Objetivo

Tiempo

Indicador
Ambienta

... Prevenirla
contaminacion

Reducir los
residuos solidos

Reciclar el 50% de
los residuos solidos
generados

Periodo 2006—
2007

% residuos solidos
reciclados

.... Optimizacion de
recursos...

Reduccion del
consumo de agua

Reducir en un 10%
el consumo de
agua en la planta

Primer trimestre
2001

Consumo de agua
/ toneladade
producto

Reducir en un 20%
el consumo de
agua en oficinas

Periodo 2006 -
2007

Consumo de agua
/ toneladade
producto

Ejemplode
indicadores de __J
desempeno
ambiental:

m Cantidad de MP/ Energiautilizada

m  Cantidad de emisiones (CO2)

= Cantidad de residuos producidos/ unidad de productoterminado

= Numero de accidentes ambientales/ tiempo

®  Porcentajede residuos reciclados

= Inversionen proteccion ambiental
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6.2.2 Planificacion de acciones para
lograr los objetivos ambientales

Al planificarcomo lograr sus objetivos ambientales, la organizacion debe determinar:

gué se va a hacer;

gué recursos se requeriran;

quién sera responsable;

cuando se finalizara:

como se evaluaran losresultados, incluidoslos indicadores de seguimiento de los
avances para el logro de sus objetivos ambientales medibles (véase 9.1.1).

ol L

La organizacion debe considerar como se pueden integrar las acciones para el logro de sus
objetivosambientalesa los procesos de negocio de la organizacion.




6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambientales

Programa de Gestion Ambiental

m  Sedebeestablecer, implementar ymanteneruno o varios programa ambientales, para alcanzarsus
objetivos y metas

m  Establecer responsabilidad para alcanzarlos objetivos ylas metas en cada nivel ycada funcion
pertinente de la organizacion

m  Definirmedios yplazos para alcanzarlos

| Aspecto Ambiental Significativo: Consumo de energia eléctrica

Politica Ambiental : ... Preservar y optimizar los recursos energéticos
Objetivos : Reducir el consumo de energia eléctrica
Meta : Reducir en un 10% el consumo de energia eléctrica en 1 afio
Acciones Responsable Fst}acursus Indicador elelmlialmlylilalslonp
Fintado de paredes Gerente de 1450.00 Consumo de |
de color blanco Mantenimiento energia electrica /
1. de producto
Instalacién de Gerente de 2600.00 Consumo de
medidores de Mantenimiento energia electrica /
consumo de energia T. de producto
eléctrica
' Instalacion de Gerente de 2000.00 Consumo de
fluorescentes en el Mantenimiento energia electrica /
| area de produccion 1. de producto
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T APOYO
Y Y Y 1 Y
7.1. 7.2 Competencias 7.3 Toma de 7.4 Comunicacion 7.5 Informacidn
Recursos conciencia ‘ documentada
7.4.1 7.4.2 7.4.3
Generalidades Comunicacion Comunicacion
interna externa
751 7.5.2 Creacion vy 7.5.3 Control de la
Generalidades actualizacion informacion

documentada
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Habilidadesy conocimientos

Recursos especializados
Recursos humanos
financieros
7. Apoyo \

7.1 Recursos ' Tiposde
recursos

Tecnologia \ Recursos

naturales

InfrEEStrU ctura Los edificios de la organizacion, sus

equipos, tangques, etc.
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Presupuesto
ltem | Descripcion Unid.| Metrado P.Unitario Parcial Forma de Pago
9.5 iProgramde Maonitoreo Ambiental 283,212.00
5.5.32 | Wonitoreo de la Calidad del Agqua (2 muestras en 19 puntos por & veces) pto it} 315.00 [ = 71.820.00
5533 | Monitoreo de la Calidad del Aire (2 muestras por 15 puntos por6 veces) pto 228 TOZ.00 ) 160,056.00 . -
5534 | Wonitoreo de Ruidos (2 muestras por 23 puntos por § veces} pio 276 186.00 51,.336.00 FIH;II;E;E;U?S%;SW Syt
Transporte de Equipos, Movilidad para profesionales, estadia v viaticos
(trimestral} VECES (5] 2741.00] ¢ 16,445 .00
9.6  |Programa de Capacitaciony Educacion Ambiental 30,000.00
961 AlPersonal de Obra Gl 4 3.000.00 12, 000.00
9.652 A la Poblacign Local Glb 4 3.000.00 12.000.00 Incluido en G. Generales
96.3 AlPerzonal Profesionaly Técnico Gl 2 3,000.00 &,000.00
9.7 |Programa dePrevencionde Perdidasy Respuesta a Emergencias 76,040.00
8.7.1 Sub-Programa de Salud Ocupacional
Control Médico (Cada § meses) U 686 50.00 34 300.00
Fumigacion cada 6 meses - Solo Campamento (Aprox. 4000 m2) u 3 4 000.00 12 000.00
Implementos de Control =anitario (frampas v ahuventadores de roedores) Glo 1 o00.00 S00.00
872 Sub-Programa de Prevencion y Control de Riesgos Laborales
Cartillas v Folletos de Seguridad Glb 1 1.500.00 1.500.00 Incluido en G. Generales
Sub-Programa de Prevencion de Contingenciasy respuestaa
973 emergencias
Equipos de Primeros auxilios y de socorro Glb 1 6, 000,00 G, 00000
Sefalizacian Preventiva v equipas contra incendin Glb 1 15,000.00 15, 000.00
Eguipos para derrames de sustanciag guimicas Glb 1 8.740.00 5, 740.00

TOTAL




7.2 Competencias

Debemos tener a personas competentes, ya sea por formacion, por educacion o por
experiencia trabajando en los puestos que afecten directamente el desempeno ambiental y
la capacidad para cumplir los requisitos legales. Si no tenemos esta competencia, debemos
adquirirla de alguna manera (formando a las personas que ya tenemos en esos puestos,
subcontratando a otras personas competentes, etc.).

Competencia en ISO 14001:2015

Los requisitos de competencia se aplican a personas que trabajan bajo el control

de |la organizacion

Personas a las que se les haya
asignado responsabilidades
relacionadas con el sistema de gestion
ambiental, por ejemplo. quienes:

Personas cuyo ﬁl’

trabajo tenga : : :
) 2 ? V'/ Determinan y evaltian los impactos

ambientales o los requisitos legales y
otros requisitos.

: .’/ Contribuyen al logro de un objetivo
ambiental.

\/ Responden ante situaciones de
emergencia.

\/ LLevan a cabo auditorias internas;
llevan a cabo auditorias de
cumplimiento.

aprendiendocalidadyadr.com

Ademas, se debe conservar
informacion documentada de
todo esto.



Sensibilizacion
(Todo el personal)

Capacitaciony
Competencia

(personal asociado
Con AAS)
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Personal asociadoa los
AAS

|
—_ L

Identificacion de necesidad de
formacion

—

CAPACITACION

| |
—t e

COMPETENCIA

| [
— e

Educaciéon / Formacion / Experiencia

REGISTROS
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7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la organizacion debe incluir:.

a) la informacion documentada ) b) la informacion documentada que

requerida por este documento; la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de la SST




C@) SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

8 OPERACION
4
8.1. v
Planificacion y control 8.2
operacional Preparaciony respuesta

ante emergencia




8.1. Planificacion y control operacional

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén
controladoso que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de gestion ambiental se
debe definir el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a estos procesos.

* Gestion de Residuos generados

* Control de Vertidos

* Control de Emisiones Atmosféricas Métodos de ContrOI DperaCiDnal
* Control y Gestion de Consumo de

ECGE Nt es Disefnar unos procesos de manera que se prevengan errores y se

* Almacenamiento de productos guimicos e N
* Control del Ruido aseguren resultados coherentes.
= Usar tecnologia para controlar los procesos y prevenir resultados
o adversos (es decir, controles de ingenieria).
= Usar personal competente para asegurarse de los resultados
o deseados.
5= Llevaracabo los procesos de una manera especificada.
= Realizar el seguimiento o la medicion de los procesos para verificar
= los resultados.
- Determinar el uso y la cantidad de informacion documentada

necesaria.
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Controles ambientales

La manera de garantizar el control operacional, es a través de los Controles
Ambientales. Estos pueden ser muy variados, pero todos tienen la finalidad de
garantizar el cumplimiento de un requisito ambiental, y controlar un Aspecto
Ambiental. Las diferentes operaciones y actividades se definiran por medio
de procedimientos de trabajo, y son los controles quienes digan si se estan
ejecutando de manera correcta, dentro de los limites establecidos.

Los Controles asociados al cumplimiento de la norma ISO 14001 2015, estaran
relacionadoscon:

Garantizar el cumplimiento legal: Como puede ser: no superar los valores maximos
de emisiones a la atmodsfera, no utilizar determinadas sustancias y productos
guimicos, o no realizar vertidos contaminantesa los rios.




8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Es responsabilidad de cada organizacion estar preparada para responder a situaciones de
emergencia de una manera apropiada a sus necesidades particulares.

Planificacion del proceso de preparacion y respuesta ante emergencias

Se debe considerar:

El método mas apropiado para responder a una situacion de emergencia.

Los procesos de comunicacion interna y externa.

Las acciones requeridas para prevenir o mitigar los impactos ambientales.

Las acciones de mitigacion y respuesta a tomar para diferentes tipos de situaciones de
emergencia.

La necesidad de evaluacion post emergencia, para determinar e implementar acciones
correctivas.

La prueba periddica de las acciones planificadas de respuesta ante emergencias.

La formacion de las personas de respuesta ante emergencias.

Una lista de las personas clave y de los servicios de emergencia, incluidos los detalles de

contacto (por ejemplo, departamento de bormberos, servicios de limpieza de derrames).

@ 000 O 0000

Las rutas de evacuacién y puntos de encuentro.

o La posibilidad de asistencia mutua por parte de organizaciones vecinas.
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9 EVALUACION DEL DESEMPENO
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9.1.1 9.1.2 9.2.1 9.2.2
Generalidades Evaluacion del Generalidades Programa de
cumplimiento auditoriainterna




9.1. Seguimiento, medicion, analisisy evaluacién
9.1.1 Generalidades

Seguimiento Registros
Determinacion del ncuestas -
- IR atos e
estado de un sistema, un erificaciones : »
. % informacion
proceso o una actividad. Auditorias j
L Revisiones por periodos
~ E 2
Periodos ntre:wstas
Reuniones
: > Actuales Promedios Real
Comparacion -
Medicidon de datos Nivel de referencia
Proceso para
determinar un Software, patron de medicion,
Valor material de referencia o equipos

Equiposde o S
s —> auxiliares o combinacion de ellos
Medicion

- necesarios para llevar a cabo un
proceso de medicion
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Analisis » Diagramade 5 Porqués.
» Diagrama de Pareto.

Estudio, mediante » Diagrama causa efecto.

: £ Causas . 2 fi i
diferentes técnicas, de los . ’ Graficos de barras, pastely tendencias,
- Py ——> motivos 0 —= Te
limites, caracteristicasy correlacion etc.
razones. » Estratificacion O agrupacion de datos.

posibles solucionesde un
problema al que se aplica
un tratamiento.

* Diagramasde flujo

* 5W-2H (:ique? iauién?, éDénde?, icuando?, i Porqué?,

£Como?y iCuanto?)
S
Evaluacion:
Comparar en un instante
determinado lo que se ha St Evaluacion Tl ¢Esloquese
& EEE BN BN BN S . - ?
alcanzado mediante una € > Prevista esperaba
- L Proceso de
accion con lo que se =
comparacion

deberia haber alcanzado
de acuerdo a una
programacion previa.

Se compara aquello a evaluarrespecto de un criterio o patron determinado.
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La Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA)

es un proceso utilizado parafacilitarlas decisiones de la direccidon con respecto al desempefio
ambiental de la organizacion, y que utiliza indicadores para proporcionarinformacion,
comparando el desempeno ambiental pasado y actual de una organizacion.

A su vez, el Desempefio Ambiental (DA) se define como el conjunto de resultados medibles de
la gestion que hace una organizacion de sus aspectos ambientales.

Elementos de la evaluacion del desempefio ambiental (EDA)

Son los siguientes:
» Seleccion de indicadores

» Recopilacion yanalisisde datos

Evaluacionde informacion comparada con los criterios de desempefo ambiental
Elaboracion deinformes y comunicaciones

= Revisiones Eeric’sdicasx rneiuras de este Erccesc .

VVVY
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AUDITORIA INTERNA

PROCESO SISTEMATICO,
INDEPENDIENTE Y — | .
DOCUMENTADO..ISO > B _
S EVALUAN DE i ;
PROCESO DE | FORMAORIETVA - GESTION.
AUTOEVALUACION SRS
|
e [ v ReQuisITOS
¥ CRITERIOS
< v NORMAS LEGALES
IMPLEMENTADAS
(EFICAZ, EFECTIVA Y
7, . EFICENTE)
” - £
- o

BRINDA ELEMENTOS PARA
PROGRAMAS DE MEJORA

..Efercicio independiente y sistemdatico
de apoyo al desarrollo de los procesos
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AUDITORIA INTERNA

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
AUDITOR: PERSONA CON COMPETENCIAS — Gﬁsﬂéﬁgﬁﬁgﬁﬂ SER
PARA REALIZAR AUDITORIAS. .
» Documentacion
EQUIPO AUDITOR: UNO O MAS AUDITORES ~ Proceso
QUE REALIZAN LA AUDITORIA. » Materiales, equipos, etc.

Auditor -
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5.- GESTION DE UN PROGRAMA
DE AUDITORIA- 1SO 19011

DESIGNA RE NSAELE

Definir el Programa

Objetivos [ alcance
Procedimientos

- Recursos
Responsabil idades

Planificar

i e h"'f--l.’."'.‘a-l_-ﬂ'“-"i-m&_l_---‘ﬁ:l E..... Auditnres :
Pl T P R R e BT |
Actuar Acclones de i ;

mejora - Asignar al uﬁmlﬂlu i I-Ear.ar
- Dirigrla auditoria “e e '
- regos Actividades de
auditoria

Segulr y revisar el programa

- |denti ficar oportunidades para la "n"ﬂ'i‘l:l:.al'
mEpora ;




PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS 2018

9.2.2 Programa de auditoria interna

Objetivo del programa:
Verificar y evaluar el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion de Spa Express, basado en los aspectos establecidos, de manera que
se desarrolle el ejercicio con efectividad, eficacia, eficacia con las proposiciones y recomendaciones para sumejora.

Aleance del Programa:
Desde la Aprobacion del Plan Anual de Auditorias Internas - PAAI, la programacion y presentacion de informes y seguimientos, hasta la
formulacion del respectivo plan de mejoramiento.

Criterios:
Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo de acuerdo a la ley 29783 y su reglamento, Gestion Ambiental 150 14001:2015, Auditorias de
Calidad 1ISO 9001:2015.

Recursos:
- Humanos: Equipo Auditor A, integrado por un Lider de Gestion de Calidad, Ambiental v Seguridad y Salud en el Trabajo
- Tecnologicos: Equipos de computo, sistemas de informacion, sistemas de redes y correo electronico Institucional.

Riesgos:
- Incumplimiento /aplazamiento del Programa de Auditoria por labores internas.
- Mitigacion del Riesgo: Seguimiento permanente del Programa.

Cronograma de auditoriasinternas

Ne. | Requisitos/Proceso/ Criterios Equipe
Actividad auditor 112 |3 |4 5 b 11 12
1 Sistema de Gestmn.de Seguridad Ley 29783 y su Equipo A
¥ 5alud en el Trabajo reglamento
2 Sistema de Gestion de Calidad 150 9001:2015 Equipo B
Sist de Gestion de Medi
g | jiEme femeston de Aedie SO 14001:2015 | Equipo A
Ambiente
- Sistema de Gestion de Seguridad | 150 45001:2018 Euling B
¥ Salud en el Trabajo quipo
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Cronogramade auditoriasinterna
Sistema de Gestion Ambiental

' auditor [T [2 [3[4 |5 |6 |7 [8 |9 |10 |11 |12
1 | Contextodela organizacion 150 9001:2015 Equipo A
2 ? Liderazgo 150 5001:2015 Equipo B
3 | Planificacién 150 9001:2015 Equipo A
4 | Apoyo ISO 9001:2015 Equipo B
5 | Operacion 150 5001:2015 Equipo A
6 | Evaluacion del desempefio 150 9001:2015 Equipo B
e 150 9001:2015 | CAUiPOA
Equipo auditor A
Codigo Profesion Actividad Teléfono Calificacion
profesional
losé Jode Poma Ingeniero Consultor josejode@gmail.com 996325857 Auditor lider
,2auditor
HCG Helio Carlos Gonzales Ingeniero, Consultor hcgonzales@hotmail.com 992857554 Auditor

auditor
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Informe de Revision por la Direccion

Estado de las distintas acciones
derivadas del anteror informe de B
revision por la direccidn,

. ~ s [ Referencia a todas aquellas cuestiones
9.3 Revision por la direccion duiian & [Huras ot stan

pertinentes al sisterna de gestion

+ Oportunidades de mejora

Informacidn scbre a eficacia del T3l
sisterna de gestion > REVI S I O ﬂ
por la
- " L
Recursos v su adecuacicn al sistema D I reCCI O n

de gestion

Cambios en el sistema de gestidn
+ implantado

correcto funcionamiento

' Necesidades de recursos para el

Riesgos y oportunidades, analisis y
evaluacicn de la eficacia o no de las
acciones tomadas

Oportunidades de mejora recogidas
para tenerlas en cuenta y adaptarlas al -
sistema de gesticn
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La informacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir:

1. Resultados de las auditorias: Es el primer punto a tratar, se explican los resultados de la
Auditoria Externa e interna realizada entre esta y la anterior revision. Se explica las No
Conformidades mayores y menores que podrian haberse detectado, el seguimiento de estas y los
plazos para cerrarlas (tendrds que tener la evidencia a la mano, en caso que alguno de los gerentes
quiera el detalle del cierre de dicha No Conformidad.)

2. Retroalimentacion del cliente: Explicas brevemente los resultados del andlisis de satisfaccion al
cliente, es decir, “El nivel de satisfaccion, segun la ultima encuesta de octubre, es del 75 %, pero la
meta es del 83%, la satisfaccion se redujo desde que se elimino el 50% de la planilla del personal de
atencion al cliente, tal como lo muestra la siguiente grafica, donde los clientes se quejan de...Se

recomienda corregir este problema por medio de....”. Ademds conviene agregar un analisis de las
quejas de los clientes, ya que arrojan un...etc...
3. El desempeiio de los procesos: Se describe el comportamiento de los distintos procesos de la

empresa segun sus indicadores, por ejemplo: En el primer trimestre del afio el revenue se mantuvo 5%
sobre la meta pero en el segundo se ve un ligero decremento....El departamento de ventas por su
parte cuenta con 5 nuevos miembros que han aportado 9 clientes nuevos que hacen llegar a la meta
semestral de 6 cuentas nuevas etc....
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el 10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accidén

correctiva

®

=
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=
e

il 0.3 Mejora continua




10.2 No conformidady accion correctiva

Sabemos que una no conformidad es el incumplimiento de un requisito, pero étenemos claro
gué es una accion correctivay qué es una correccion?

Veamos:
Accidn correctiva Correccion
Accion para eliminarla causade unano Accion para eliminaruna no conformidad
conformidad y evitar que vuelva a detectada
ocurrir. Una correccion puede realizarse con
Puede haber mas de una causa para anterioridad, simultaneamente, o después de
una no conformidad una accion correctiva.

Una correccion puede ser, por ejemplo, un
reproceso o una reclasificacion

Con la accion correctiva, vamos a la causa de la no conformidad, a la raizdel problemay con
la correccion, podemos trabajarantes, durante o después de que se produzca el problema.
Recordemos que en esta version de la norma, no existe accion preventivaya que la norma
se vuelve preventiva en si misma a través de la gestion de riesgos.



AMNEXO I INFORME DE NO CONFORMIDAD. F_PGA

MOMERE CENTRO INFORME DE MO COMFORMIDAD Codigo:_MN*_/_Afo_

Tipo: Incumplimiento SGA Legal Auditoria | Comunicacion Externa

1. DESCRIPCION:

Fecha de deteccian: [ Mombre:

2. CAUSAS:

DA LUGAR A ACCIONES: INMEDIATAS  CORRECTIVA FREVENTIVAS | OFDRTUNIDAD DE MEJORA

NC Comunicada a SSCC por magnitud o por ser aplicables a otros Centros: Si Mo

a. ACCIONES Responsable | Fecha prevista | Fecha real

4 SEGUIMIENTO ¥ CIERRE:

Observaciones: Fecha Gierre: | Firma:
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https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
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https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.tiktok.com/@ce.noeder
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