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RESUMEN GENERAL DE LOS CAMBIOS

v'Adicién del enfoque basadoen riesgos a los principios
de auditoria.

v'Se amplian los lineamientos relativos al programa de auditoria,
incluyendo losriesgos del programa.

v'Se amplialos lineamientos acerca de |a realizacion de la auditoria,
particularmente la seccién
de planificacién de la auditoria.

v'Se elimina el anexo que contiene los requisitos de competencia

para auditar sistemas de gestién especifico no seria practico

incluir competencias para todos los sistemas de gestion.

PRINCIPALES CAMBIOS

ISO 19011:2018

v'Se amplialos lineamientos de los requisitos de
competencia genéricos para los auditores.

v Ampliacién del anexo A, para proveerlineamientos en conceptos como: contexto de
la organizacién auditorias virtuales, ciclode vida y
cadena de suministro.



a N

La norma ISO 19011:2018, presenta los lineamientos para la
realizacion de auditorias internas y externas de segunda
parte, mientras que la norma ISO /IEC 17021 evalua la
conformidad y brinda los requisitos para los organismos que
realizan la auditoria y certificacion de SG.

(& /
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Objetivo y campo de aplicacion
Referencias normativas
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6. Realizacion de una Auditoria
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Competencia y evaluacion de los auditores

Anexo A



.ALCANCE

Proporciona orientacién sobre auditoria a sistemas de gestién, incluidos los principios de auditoria, la gestidn
de un programa de auditoria y la realizacién de auditorias del sistema de gestidn, asi como orientacién sobre la
evaluacion de la competencia de las personas involucradas en el proceso de auditoria.

Estas actividades incluyen las personas que administran el programa de auditoria, los auditores y los equipos
de auditoria. Es aplicable a todas las organizaciones que necesitan planificar y llevar a cabo auditorias internas
o externas de los sistemas de gestidon o administrar un programa de auditoria.

La aplicacion de este documento a otros tipos de auditorias es posible, siempre que se otorgue una
consideracion especial a la competencia especifica necesaria.



2 REFERENCIAS NORMATIVAS

* No hay referencias normativas en este documento.



3 TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1 Auditoria

3.2 Auditoria combinada

3.3 Auditoria conjunta

3.4 Programa de auditoria
3.5 Alcance de auditoria

3.6 Plan de auditoria

3.7 Criterios de auditoria

3.8 Evidencia objetiva

3.9 Pruebas de auditoria

3.10 Resultados de la auditoria
3.11 Conclusion de la auditoria
3.12 Cliente de auditoria

3.13 Auditado

3.15 Auditor

3.16 3.16 experto tecnico

317 Observador

3.18 Sistema de gestidn



3 TERMINOS Y DEFINICIONES

w —

3.19 Riesgo

3.20 Conformidad

3.21 No conformidad

3.22 Competencia

3.23 Requisito

3.24 Proceso

3.25 Resultado medible del rendimiento

3.26 Efectividad



AUDITORIA

+ Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas (3.8) y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria (3.7)



AUDITORIA COMO UN PROCESO

ENTRADAS

RECURSOS

GESTION DEL PROCESO:
PLANIFICA
IMPLEMENTA
VERIFICA
ACTUA

SALIDAS
CONJUNTO DE ACTIVIDADES DE

TRANSFORMACION

PRODUCTO O SERVICIO




AUDITORIA COMO UN PROCESO

EVIDENCIA DE
AUDITORIA

*Observaciones
*Entrevistas
*Documentos y
registros

PROCESO SISTEMATICO,
INDEPENDIENTE Y DOCUMENTADO

HALLAZGOS DE
AUDITORIA

EVALUAR DE FORMA OBIETIVA LA : .
SALIDAS
EXTENSION DE CUMPLIMIENTO DE
UN CRITERIO DE AUDITORIA A

PARTIR DE LA EVIDENCIA OBTENIDA. *Conformidad

*No Conformidad
*Oportunidad de
mejora




TIPOS DE AUDITORIA

Tabla | - Dierente tipos e auditora

Audiorade primera pare | Audiora de segunda parte | - Auditoriadeereera prte

Auditora do oertfeaicn o
diacion

Oroaudioadepate | Audtori egel, moulatoiay
ntresada extemg smlr

Auditori d proveedor extemo
Audiora nema




: = AUDITORIA INTERNA
| AumTOR(A DE
IMERA FARTE

-h.

= AUDITORIA DE UN CLIENTE A LA ORGANIZACION, O DE LA ORGANIZACION A
> ALII:ITI‘:FH[AI:E UM PROVEEDOCR.

| SEGUNDA FPARTE

"y

= AUDITORIA PARA OBTENER CERTIFICACION DE CONFORMIDAD CON
NORMAS INTERNACIONALES TALES COMO 1SO 9001; I1SO 14001 Y/O [ |

’ AUDITORIA DE
| rercera paste [ I

= AUDITORIA DONDE SE AUDITAN DOS O MAS SISTEMAS EJEMPLO: SE
AUDITAN LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD
EM EL TRABAIO Y AMBIENTAL.

= SE AUDITAN UN MISMO AUDITADO POR VARIAS ORGANIZACIONES.




TERMIND COMCEPTO
CRITERIO DE AUDITORIA Conjunto de requisitos (3.23) usados como referencia frente a la cual se
compara la evidencia objetiva (3.8)

EVIDENCIA DE AUDITORIA Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es
pertinente para los criterios de auditoria (3.7) y que es verificable



TERMIMNC

HALLAZGO DE AUDITORIA

CONCLUSION DE AUDITORIA

CONFORMIDAD

NO CONFORMIDAD

COMCEPTO

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria (3.9)
recopilada frente a los criterios de auditoria (3.7).

Los hallazgos de auditoria indican conformidad o no conformidad.
Los hallazgos de la auditoria pueden conducir a la identificacion de
riesgos, oportunidades para la mejora o el registro de buenas
practicas.

Si los criterios de auditoria son seleccionados de requisitos legales o
de otra indole, los hallazgos de auditoria se denominan
Cumplimiento o Incumplimiento

Resultado de una auditoria (3.1), tras considerar los objetivos de la
auditoria y todos los hallazgos de la auditoria (3.10)

Cumplimiento de un requisito

Incumplimiento de un requisito.



4. PRINCIPIOS DE AUDITORIA

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios. Estos principios deberian ayudar a hacer de la
auditoria una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de gestidén, proporcionando
informacidén sobre |la cual una organizacidén puede actuar para mejorar su desempefio. La adhesidén a esos
principios es un requisito previo para proporcionar conclusiones de la auditoria que sean pertinentes y
suficientes, y para permitir a los auditores, que trabajan independientemente, alcanzar conclusiones similares
en circunstancias similares



PRINCIPIOS DE AUDITORIA

Ley 43 de 1990. Reglamento para el Decreto 0302 de 2015. Marcotécnico
contador publico. normativo para las normas de

aseguramientode la informacion

PRINCIPIOS PRINCIPIOS
¢ |Integridad e |Integridad
¢ Objetividad e Objetividad
¢ Independencia e Competenciay diligencia profesional
¢ Responsabilidad e Confidencialidad
¢ Confidencialidad e Comportamiento profesional

¢ Observacidndelas disposiciones
normativas

¢ Competenciay actualizacion
profesional

¢ Difusiény colaboracion

¢ Respetoentre colegas
¢ Conducta ética




ISO 19011:2018

7 PRINCIPIOS



PRINCIPIOS

CONCEPTO

EJEMPLO DE APLICACION

Principio de Integridad

Fundamentar todas las
actuaciones en la aplicacidén
de valores éticos.

Se considera la base del
profesionalismo.

Auditor que durante todas las actividades de
auditoria demuestra su competencia,
imparcialidad, habilidades para no dejarse
influenciar por el auditado y comportamiento
etico fundamentado en el apego a requisitos
legales.

Principio presentacion

Obligacién del auditor de

Informar con veracidad y exactitud todo lo

imparcial brindar informacién objetiva, referente a hallazgos, conclusiones,
exacta, clara, completa y informes, y demas aspectos relevantes de la
veraz. auditoria.

Principio del debido|Aplicacion de la diligencia y el Dar relevancia a las actividades de auditoria.

cuidado profesional

buen juicio al auditar.

Evaluar las evidencias de forma objetiva,
dejar de lado el criterio personal.




Principio Garantizar la imparcialidad|{e Un auditor no podra ser juez y parte, es decir no
independencia: y objetividad en ausencia es conveniente que un auditor audite un proceso
de conflictos de intereses al cual pertenece.

al auditar.







A cual principio fallo el auditor ?

1. Auditor que al realizar la auditoria al SGA de la compafia Rosas S.A, planifica un
plan de auditoria interna para 3 dias, al momento de realizar la actividad se
presenta en la empresa el primer dia y le indica al cliente de auditoria que es

suficiente con este dia y que los demas requisitos y procesos los evalua a partir
de lo observado el primer dia.



A cual principio fallo el auditor ?

2. Auditor que observa que ningun trabajador esta realizando una correcta separacion
de residuos en el area operativa, se observd la existencia de un plan de gestidn integral
de residuos que lo exige v registros de capacitaciéon de manejo de residuos dados a los
trabajadores, el auditor reporta en el informe de auditoria CERO NC.



A cual principio fallo el auditor ?

3. Como evidencia objetiva el numeral 7.1 de la norma ISO 45001.2018, la
Organizacion presenta el reporte de gastos mensuales en donde se observa el rubro
SGSST. El auditor declara NC ya que argumenta que se debe presentar como
evidencia el documento denominado presupuesto y el seguimiento al mismo.



A cual principio fallo el auditor ?

4. El coordinador de SGA es quien figura como auditor interno para la vigencia Enero
a junio de 2024.



A cual principio fallo el auditor ?

5. Como evidencia objetiva el auditor registra “la Organizacion declara que esta
cumpliendo con la caracterizacion de aguas residuales el ultimo afio, por tanto el
auditado indica estar en cumplimiento. El auditor valida dicha declaracion.



Gestion del programa de auditoria




PLANIFICAR

5.2 Establecimiento
de los objetivos

del programa
de auditoria

l

5.3 Determinacikin
y evaluacion de
los riesgos ¥
oportunidades
del programa
de auditoria

l

5.4 Establecimiento
del programa
de auditoria

t

HACER VERIFICAR ACTUAR
5.7 Revision

y mejora
del programa
de auditoria

[
5.5 Implementacion 5.6 Seguimiento
#  del programa del programa
de auditoria de auditoria




Responsable

Persona competente de gestionar el
programa de auditoria

Pregunta a responder

Para que se esta disefiando el programa de
auditoria?

Que se logra con este programa®?

Como puede medir la implementacion del plan?

Actividades a realizar

Definir objetivos metas e
indicadores.

Hasta donde cubre este programa, hasta donde
aplica este programa®?

Definir el alcance

Que personal se requiere como talento humano
para la implementacion del programa y que
requisitos de competencias se requieren?

(lue deben hacer cada uno de los roles
identificados como necesarios para la
implementacion de este programa®?

Definir roles, responsabilidades y
competencias

Que riesgos pueden materializarse durante la
realizacion de las actividades de auditoria que
puedan evitar el logro del objetivo de este
programa®?

Identificar y evaluar riesgos

Que lineamientos ordenados y secuenciales se
requieren estandarizar para la implementacion de
este programa?

Definir procedimientos de auditoria. |

Que recursos ademas de humanos se requieren
identificar y gestionar para este programa de
auditoria?

Identificar y gestiona recursos




PROGRAMA DE AUDITORIA

Criterios de auditoria:

Afio: | 2015 Periodo: | 201511
NUMERDO DE
NOMBRE DE LA EMPRESA: PAZ 5.0.5 S80
TRABAJADORES:
ACTIVIDAD ECONOMICA: ALMACEN DE CADENA SEDES: BOGOTA | CALI
lir el i
- Garantizar la planificacidn, realizacidn, seguimiento y revision de las CHmBIICEt LO0K de fus artvicages
Objetive del programa: s P i Meta: propuesta en el presente
actividades de auditoria de la Organizacion.
programa.
Murmers de actividades ejecutadas
F T El presente programa aplica para el 5G-55Ten todos sus procesos y para todo su Indicadores: F_:I'I-El periodo/Numero de
personal, actividades programadas en el
periodo *100=
Procedimientos Procedimiento de auditoria P-AU-01-01 ,
R ble: Coordinador del SG55T
asociados: Procedimiento de seguridad de la informacion P-SINF-01-02 Spanmm L O

NTC OHSAS 18001:2007; Decreto 143 de

2014 y decreto 1072 de 2015

Programacion de Auditorias Individuales
Tipo de criterio de Auditor Equipo Costos (incluidos
Fecha auditoria auditoria Alcance lider auditor Método Recursos Idieama desplazamientos)
20y 21 de Primera NTC OHSAS Sede Juan losé Documental | Desplazamiento aéreo, Espanol 3.000.000
Junio de parte 18001:2007; | administrativa Calderdn |[Gamesz ¥ campo alimentacidn,
2015 Decreto 1443 | Bogota y planta alojamiento, equipos de
de 2014 vy operativa Cali computo, redes de
Decreto 1072 comunicacion,
de 2015 infraestructura de la
arganizacion,
transporte v logistica
para ingreso a la planta.
Lizbeth Documental
Torres ¥ campo
10y 11 de Tercera MNTC OHSAS Sede Por definir | por definir |Documental | Desplazamiento aéreo, Espaniol &.000.000
Septiembre parte 18001:2007 | adrinistrativa ¥ campo alimentacidn,
de 2015 Bogota y planta alojamiento, equipos de
operativa Cali computo, redes de
comunicacidn,
infraestructura de la
organizacion,
transporte v logistica
para ingreso a la planta.
TOTAL $59.000.000




IMPLEMENTACION

Comunicar a las
personas
pertinentes e
interesadas el
programa de
auditoria.

La implementacion del programa de auditoria se encuentraa cargo de la persona
competente quien debera garantizarla ejecucion de las siguientes actividades
contempladasen la norma ISO 19011:2018 asi:

Coordinar,
programary
garantiza la

realizacion de las
auditorias
necesarias para el
SGEA

Definir el objetivo,
alcance y criterio
de cada una de las
auditorias
individuales que
componen el
programa de
auditoria.

Seleccionar a los
auditores de
acuerdoala
competencia

definida.

Asegurarse dela
disponibilidad de
los recursos
necesarios.

Gestionar los resultados del proceso de auditoria,
esio incluye |a aceptacion de los hallazgos y
conclusiones de auditoria, el analisis de la causa
raiz de las no conformidades y Ia generacion de
planes de accion, la entrega del informe de auditoria
a la direccion y Ia toma de decision frente a la
necesidad de una auditoria de seguimiento.

Garantizar los
registros
generados duranie
las actividades de
auditoria y la
conservacion de
oS mismos.



VERIFICACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

El seguimiento al programa de auditoria contempla la verificaciéon de:

1. La evaluacion del cumplimiento de las actividades de auditoria contempladas en el
programa.

2. La evaluacion de los auditores.
La evaluacion del cumplimiento del plan de auditoria por parte de los auditores.

La retroalimentacidén entregada por los auditados frente al proceso realizado.



ACTUACION Y MEJORA DEL PLAN

+ Las acciones de mejora del programa surgen a partir de la revision y verificaciéon del mismo, a cargo de la
persona que gestiona el programa, que se esperan conlleven a la mejora del programa de auditoria.

V &




REALIZACION DE UNA AUDITORIA

‘ ———————
6.2 Inicio de l
la auditoria |
|
v |
= —_ — . |
6.3 Preparacion 6.4 Realizacion I d‘ﬁ'-L R""“Fﬁ:“ I
de las actividades 4 de las actividades | ; ““-“""'lkmﬂ |
de auditoria de auditoria ¢ scguimiento
| deunaauditoria |
SR ———
{ A
|
6.5 Preparacion 4 :
v distribucidn 6.6 Finalizacién |
del informe ™1 dela auditoria
de auditoria

PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR



Otros requisitos, tales

por el cliente de la
auditoria u otras

partes interesadas

pertinentes, cuando
sea apropiado.

; objetivos v
extension del
programa de

auditoria;

s yniveles de

. IS
oportunida
abordados o
sistema de gestion,

El tamafio, la
naturaleza, la

complejidad, los

productos

senicios ylos

proc de los
auditados;

La complejidad 1

=
g n que
a auditar;

proc

COMPETENCIA DEL AUDITOR

Los métodos de

auditoria;

Las disciplinas del
5 na de gestidn
que seva a auditar;

« Aspectos a
momento de
del auditor:

tener en cuenta al
definir la competencia



LOS COMPORTAMIENTOS PROFESIONALES DESEADOS INCLUYEN

SER:

Etico, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto;

p— %

-

'de mentalidad abierta, es decir, dispuesto a considerar |
ideas o puntos de vista alternativos;

Diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con
las personas;

Observador, es decir, activamente consciente del
entorno fisico y las actividades;

Perceptivo, es decir, consciente y capaz de entender
las situaciones:

Versatil, es decir, capaz de adaptarse facilimente a
diferentes situaciones;

Tenaz, es decir, persistente y orientado hacia el logro |
de los objetivos




LOS COMPORTAMIENTOS PROFESIONALES DESEADOS INCLUYEN

SER:

&
Decidido, es decir, capaz de alcanzar conclusiones oportunas basadas en el
analisis y el razonamiento légico;

Seguro de si mismo, es decir, capaz de actuar y funcionar
independientemente a la vez que interactua eficazmente con otros;

p—

(" Capaz de actuar con firmeza, es decir, capaz de actuar de manera

responsable y ética, aunque estas acciones puedan no ser siempre
populares y en alguna ocasion puedan causar desacuerdos o alguna
\ confrontacion;

Abierto a la mejora, es decir, dispuesto a aprender de las situaciones;

Abierto a las diferencias culturales, es decir, observador y respetuoso con la
cultura del auditado; m) colaborador, es decir, que interactua eficazmente
con los demas, incluyendo los miembros del equipo auditor y el personal del
auditado.




HABILIDADES DEL AUDITOR

Un auditor deberia ser capaz de:

+ Comprender los tipos de riesgos y oportunidades asociados con la auditoria y los principios del enfoque basado
en riesgos para la auditoria;

+ Planificar y organizar el trabajo eficazmente;
» Llevar a cabo |la auditoria dentro del horario acordado;

+ Establecer prioridades y centrarse en los temas de importancia;



HABILIDADES DEL AUDITOR

Un auditor deberia ser capaz de:

+ Comunicarse de forma eficaz oralmente y por escrito (personalmente, o mediante el uso de intérpretes);

+ Recopilar informacién, mediante entrevistas eficaces, escuchando, observando y revisando la informacién
documentada, incluyendo registros y datos;

» Comprender lo apropiado de utilizar técnicas de muestreo para las auditorias, y sus consecuencias;
« Comprender y tener en consideracion las opiniones de los expertos técnicos;

» Auditar un proceso de principio a fin, incluyendo las interrelaciones con otros procesos y las diferentes
funciones, cuando sea apropiado;

+ \erificar la pertinencia y exactitud de la informacién recopilada;

» Confirmar que la evidencia de |la auditoria es suficiente y apropiada para apoyar los hallazgos y conclusiones de
la auditoria;

+ Evaluar los factores que pueden afectar a la fiabilidad de los hallazgos y conclusiones de la auditoria;
*+ Documentar las actividades de auditoria y los hallazgos de la auditoria y preparar informes;

+ Mantener la confidencialidad y seguridad de la informacion



CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Principios, procesos y métodos de auditoria
Normas de sistemas de gestion y otras referencias

La organizacién y su contexto

s LN =

Requisitos legales y reglamentarios aplicables y otros requisitos



EVALUACION DEL AUDITOR

El proceso de evaluacién deberia incluir cuatro pasos principales, como se indica a continuacion:

a. Determinar la competencia requerida para cumplir las necesidades del programa de auditoria;
b. Establecer los criterios de evaluacion;
C. Seleccionar el método de evaluacidén apropiado;

d. Realizar la evaluacion.



Tabla 2 — Métodos de evaluacion del auditor

Método de evaluacion

Objetivos

Ejemplos

Revision de registros

Verificar los antecedentes del auditor

Analisis de los registros de educacién,
formacioén, laborales, credenciales
profesionalesyexperiencia enauditorias

Retroalimentacioén Proporcionar informacién sobre como Encuestas, cuestionarios, referencias
se percibe el desempeno del auditor | personales, recomendaciones, quejas,
evaluaciondel desempefio, revisionentre
pares
Entrevista Evaluar el comportamiento profesional | Entrevistas personales
deseado y las habilidades de
comunicacion, para verificar la
informaci6n y examinar los
conocimientos, y para obtener
informacién adicional
Observacion Evaluar el comportamiento profesional | Juegoderoles, auditorias en presenciadeun
deseado y la aptitud para aplicarlos  |testigo, desempefio en una situacién real
conocimientos y habilidades
Examen Evaluarelcomportamientodeseadoy | Exdmenesoralesyescritos,eximenes
los conocimientos y habilidades ysu | psicotécnicos
aplicacién
Revisién después de la | Proporcionar informacién sobre el Revision del informe de la auditoria,
auditoria desempeno del auditor durante las entrevistas con el lider del equipo auditor, el

actividades de auditoria, identificar
fortalezasy oportunidades parala
mejora

equipo auditor y, si es apropiado,
retroalimentacion del auditado




METODOS DE AUDITORIA

- Realizar entrevistas
- Revisidn documental

Analisis de datas
- Observaciones

- Inspeccidn con listas de
chequeo

Son las actividades

que se realizan en o
las instaladones - Revisidn documental con

del auditado el auditado. - Analisis de datos

- Muestreo

Son las actividades
que se realizan e n
un sitio diferente a
REMOTA == |5 instalaciones
del auditado, sin
importar la
distancia.

A traveés de medios de
comunica cion interactivos:
hacer entravistas, diligenciar - Anélisis de datos
listas dea chegqueo

- Revisidn documental

- Observaciones
Revisidn documental con PR TR e
ayuda del auditado. RS Gt




FUENTES DE INFORMACION

indicadores de desempeno.

Fuentes de informacion Ejemplos

Humanas Entrevistas con empleados
Observaciones de actividades vy
ambiente de trabajo.

Documental Documentos que componen el
Sistema de Gestion.
Registros que soportan la
implementacion del Sistema de
Gestion.
Resumenes de resultados de

Reportes de quejas de clientes.

Informaticas

Bases de datos




LA DOCUMENTACION REVISADA DEBERIA SER:

- M

LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

UTILIZADAS, DEBEN
GARANTIZAR LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION.

CUBRIR ALCANCE Y
SOPORTAN OBJETIVOS DE
AUDITORIA

TECNICAS DE AUDITORIA



MUESTREO

+ El muestreo, consiste en seleccionar un numero de datos inferior al 100% de un universo de datos conocidos y
llevar a cabo sobre estos la evaluacién de la evidencia especifica de alguna caracteristica de la poblacién y
determinar un hallazgos de auditoria.



MUESTREO

de la poblacion
y se llega a una
conclusion.

e Cuando no es * Proceso de e Quela e Definir objetivo e Muestreo
practicoo seleccion de muestra no sea del muestreo. basadoen el
efectivo menos de representativa. e Definir las juicio del
examinar toda 100% datos, Que lleve a caracteristicas auditor: basado
la informacion dentro de los conclusiones de la poblacion en el
disponible, elementos sesgadas. 3 muestrear. conocimiento,
durante una totales Baja » Salecoionar ol habilidad y
auditoria. disponibles. En Eontinbilidad metodn.: experiencia del

dun_de R por alta » Seleccionar el Sugear
Dbtl'E"ﬂE y variabilidad de tamanode la * MUESFTED
evalua la los elementos iliocira. estadistico:
evidencia de la muestray basadoen la
especifica de /o por el teoria de la
alguna hatodn probabilidad.
caracteristica utilizado.



PREPARACION DE DOCUMENTOS DE TRABAJO

« Listas de chequeo: documento de soporte para el auditor, que contiene informacion referente a
los requisitos que se deberian verificar durante el proceso de auditoria. Este debera ser practico y
permitir al auditor registrar el avance y el estado de los items verificados.



LISTA DE CHEQUEO
CRITERIO DE AUDITORIA: | |

NUMERAL: COMUNICACION

ASPECTOS A VERIFICAR CUMPLE NO CUMPLE |\

1. La Organizacion cuenta con procedimiento (s) para:

Realizar la comunicacion interna entre los diferentes
niveles y funciones de la Organizacion.

Realizar comunicacion con contratistas y otros visitantes
al sitio de trabajo.

Recibir, documentar y responder a las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas externas




FORMATO PARA ELREGISTRO DE NOTAS DELAUDITOR

OBJETIVO DE
AUDITORIA:

CRITERIO DE
AUDITORIA:

ALCANCE DE
AUDITORIA:

FECHA:

AUDITOR:

NUMERAL

ASPECTOA EVALUAR | EVIDENCIA ENCONTRADA HALLAZGO

OBSERVACION




INFORME DE AUDITORIA

L
Auditoria: | Interna | Externa I Provveedores | Contratistas

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:
S

MNIT.

FECHA:

LOCALIZACION:

AL 1OH LIDER:

EQUIPO AUDITOR:

REFPRESENMTANMTES DE LOS AUDITADOS:

OB JETIVO:

CRITERIOS DE AUDITORIA: (politicas. referencias norm ativas, procedimientos, guias para auditar):

ALCANCE DE LA AUDITORILA:

HALLAZGDS

NO CONFORMIDADES OBSERWVACIOMNES

OFORTUNIDADES DE MIEJDODRA

CONCLUSIOMNMES

NOMMBRE AUDITOR I FIRNWVMLA DEL AUDITOR




EJECUCION DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA

Fuente de informacion

'

Recopilacion mediante un muestreo apropiado

Evidencia de la auditoria

Y

Evaluacion frente a los criterios de auditoria

Hallazgos de la auditoria

Y

Revision

'

Conclusiones de la auditoria




PLAN DE AUDITORIA

Coordinacion
con otras
auvditorias

Comunicaciones
vy seguridad de
Ia informacion

Recursos
necesanos
{humanos,
fo gisticos,

fisico s,
tecnologicos)

Plan de

auditoria

Ubicacion,
fechas,
L2 cion.

Criterio de
aurdifona

Técnicas de
avditoria




EJEMPLD PLAMN DE AUDITORIA

ﬂ'r!a nizacidn:

LACTEDS DE ORIEMTE LTDA

Objetiva:

VERIFICAR LA CONFORMIDAD DEL 5G-55T DE LA ORGANIZACION COMN LA NORMA OHSAS 18001:2007

Alcance:

PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS LACTEOS, TODOS LOS PROCESOS, SEDES BOGOTA ¥ UBATE.

Criterio de
auditoria:

Tipo de auditoria:

INTERMNA

Ubicacidn: SEDE ADMINISTRATIVA BOGOTA ¥ PLANTA OFPERATIVA UBATE,

Fecha: 11 DE OCTUBRE DEL AMO EMN CURSD

Duracién: 1 DiAS

Técnicas de

auditoris: REVISION DOCUMENTAL ¥ REVISION DE CAMPO, METODO MUESTRED A JUICIO DEL AUDITOR.
Idioma: ESPANOL

Reguisitos para la
seguridad de
informacidn y las
comunicaclones:

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD AC-0DL/PROCEDIMIENTO DE COMUMNICACIOMNES P-DOZ

PROGRAMACION DE ALDITORIA

P A
Focha Hora Actividad Auditor ruc';::ﬂ . Auditado Reocursos
Ak B = rras Reunidn de Fedro P/ A Coordinador vy YWideo
__Aaperturs Jufirer Gerencia. beam/computador
cnmlpil-am‘:ui Ped Representante de o
Ad-odk silgwm. (B s | aukres Sarancial I Pl ron ascciBdss
i u direccion/Gerente L
BEerencial.
Sysiiy B . Objetivos v Pedro SST Representante de Documentos y
Programas Juarer la direccidn registros asociados
11-oet 9:15 @, Identificacion da Pedro ssT Representante de Docurmentos v
peligros Judrez Ia direccidn ragistros asociados
Requisitos
G m— 9:4% 3., legales Pedro SST Representante de Docurmentos y
evaluacidn a Judirez la direccidn registros asociados
reguisitos legales
Recursos,
s A M SancT o, Pedro sET Representante do Documentos y
Judrez la direccidn ragistros asoclados
responsabilidad
19 ot 11:00 Competencia, Padro Talento et B e Tt Documentos v
formacidn. Judrez humano ragistros asociados
Caomunicacidn,
Pedro SST/ACOPASST/TRA Documentos y
ot R AN Ty participacién v Judiresz T BAJADORES registros asociados
cansulta
Preparacidn y
Pedre S5T/BRIGADISTASS Dacumentos y
1 oot AZ:00. P FEEDUSECE BNLe Judbresz ey TRABAJIADORES registros asociados
amergencias
1l-oct 12:30 p.m. ALMUWERZO [ Y M A [N [T
il P
1l-oct 1:320 p.m. Sl FrriEE e ek 55T 55T e
miedicidn Judirez rq.-E!sl:ru: asociados
Jefe de
) Control FPoedro SST-PLAMNTA
d1i-oct 2:00 p.rm. aparacional Iudres UBATE. pl:rl’t::f'l';:h:j:dnr Talento humano
E Pedro PLAMT.A
1l-oct 200 p.m. Fase de campo e UBATE. TRABAJADORES Talento humano
sk 5:00 p.m. Reunion de Pedro e e Coaordinador y MNAA
cierre Judires Gerencia.

Mota: =& avditard contral de documentos

re;l:tras durante toda la auditoria.




VISITAA LAS INSTALACIONES DEL AUDITADO

Visita a las
instalaciones del
auditado

No afectar o interferir can las
actividades normales de la
Organizacidén.

Garantizar el cumplimiento
de normas de Seguridad y
Salud en el Trabajo por parte
del auditor.

Avisar al auditado

Planear visita

Solicitar
autorizaciones

Conformar logistica




ETAPAS DE AUDITORIA

1. Reunion de apertura: momento en que se da inicio formal a la auditoria, haciendo la
presentacion del equipo auditor al personal que la Organizacién hubiese designado para la
atencion de la auditoria. También sirve para indicar las actividades a desarrollar durante
toda la jornada, instante en que es posible resolver dudas y llegar a acuerdos entre el
auditor y el auditado.

2. Revision documental y revision en campo segun se haya establecido: La revision
documental servira de base para la revisidon en campo, la cual considera la inspeccion
fisica a los procesos, en donde sera posible obtener informacion a través de entrevistas,
observaciones, listas de chequeo, registros entre otros.



Evaluacion objetiva de las evidencias y confirmacion de los hallazgos de auditoria: en este
punto se ejecuta el proceso de auditoria, contemplando como entradas del mismo, toda Ila
informacion obtenida de las diferentes fuentes, las cuales seran evidencias a comparar contra
criterio para la confirmacion de los hallazgos de auditoria.

Comunicacion con el auditado y/o cliente de auditoria: esta debera ser continua, clara,
sincera, completa, veraz y respetuosa, a través de la cual sea posible transmitirle al auditado los
aspectos relevantes encontrados, de modo que este tenga la oportunidad de aclarar cualquier
situacion previa o posterior a la realizacion del informe de auditoria por parte del auditor.

Reunion de cierre: la reunion de cierre, sera el momento en que el auditor lider informe el
resultado final de las actividades de auditoria, comentando hallazgos y conclusiones, realizando
el balance del cumplimiento del plan de auditoria y de el objetivo y el alcance de la misma. En
algunos casos el informe de auditoria sera entregado posterior a la misma, ya sea por
disponibilidad de tiempos, mientras que en otros casos el informe sera el insumo para la reunidon
de cierre.



6. Informe de auditoria: consolidado de los hallazgos y conclusiones de auditoria, el cual debera
ser entregado al cliente de auditoria o al auditado.

7. Seguimiento a la auditoria: Es posible que el auditor realice el seguimiento a los hallazgos
encontrados, en otras auditorias, el seguimiento al tratamiento de las no conformidades se realzara
en auditorias posteriores.



Hallazgo de auditoria

+ Hallazgos de la auditoria
resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria (3.9) recopilada frente a los criterios de auditoria
(3.7)



No conformidad

* |Incumplimiento de un requisito (3.23)



REDACCION DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

* La redaccion de hallazgos de auditoria es fundamental, puesto que es el
componente que cierra el proceso de auditoria, como salida del mismo.

* Una buena redaccion del hallazgo de auditoria debera ser clara, precisa,
concisa y completa, ya que esto Ic}%rara que el auditado pueda entender con
facilidad el hallazgo y de esta forma logre darle un tratamiento adecuado.

En la redaccion de los hallazgos es aconsejable incluir los siguientes elementos:

Ubicacion: descripcion del espacio en donde se encontro el hallazgo
Descripcion del hallazgo: representacionclara y especifica del hallazgo
Evidencia: informacion con la que se cuenta para demostrar el hallazgo.
Referencia: requisito del criterio de auditoria que se esté incumpliendo.

S



Elementos a tener en cuenta para la
redaccion de un hallazgo de auditoria.

Redaccion
del hallazgo

Referencia
normativa

| Evidencia Descripcion
asociada “ del hallazgo




Ejemplos

En auditoria al SGA, con criterio ISO 14001:2015, en la obra de construccion vial
proyecto F-20, el auditor evidencio que el registro de la entrega de residuos peligrosos,
se encontraba sucio, borroso e ilegible, el auditado indico que esto era debido a que el

registro se encontraba en la obra, lo que ocasionaba este deterioro en el mismo.



Redaccion del hallazgo:

- , o se evidencia que se este controlando la informacién
documentada del sistema de gestion ambiental, ' egis

. 1a esic : , siendo esto no conforme con el numeral 7.5.3
control de informacién documentada de la norma 1SO 14001:2015.



Ejemplo

En auditoria interna a SGA, con criterio de auditoria ISO 14001:2015, el
auditor evidencido que para el SGA de la Organizacion Luz S.A.S., se ha
definido y documentado una politica ambiental P-001, esta no incluye
compromisos de mejora continua y cumplimiento legal, tampoco se
encontraron evidencias de divulgacion de la misma.



Redaccion del hallazgo:

* En el SGA de la Organizacion Luz S.A.S., no se evidencia que se estén incluyendo los
compromisos de mejora continua y cumplimiento de RL, ya que se observo el documento
P0O01 Politica Ambiental y no se encuentran dichos compromisos, siendo no conforme

con el numeral de la norma 5.2 de la norma ISO 14001:2015.



iGracias!

Centro de
Especializaciones
Noeder

Condcenos mads haciendo clic en cada botén
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https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
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