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PLANIFICACION. CAPITULO 6

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
+ 6.1.1 Generalidades
» 6.1.2 Aspectos ambientales
* 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
« 6.1.4 Planificacidon de acciones



6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

1

. A g n

La organizacion debe
establecer, implementar y
mantener los procesos Al planificar el SGA, |la organizacion debe
necesarios para cumplir los considerar:
requisitos de los apartados
6.1.1a6.1.4. a) Las cuestiones internas y externas
b) Los requisitos de las partes interesadas
k / c) El alcance de su sistema de gestion ambiental
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

)
Determinar los riesgos y oportunidades relacionados con sus: N
v" Aspectos ambientales
v" Requisitos legales y otros requisitos
v Contexto de la Organizacion )
4
- =

Dentro del alcance del sistema de gestion ambiental, la
organizacion debe determinar las situaciones de emergencia
potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto
ambiental.

- 4




6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Ui

- Y

Se debe mantener la informacion documentada de:

v Riesgos y oportunidades que es necesario abordar;
v Procesos necesarios especificados desde el apartado
6.1.1 al apartado 6.1.4, en la medida necesaria para
tener confianza de que se llevan a cabo de la manera
planificada

\ /




Riesgos

Riesgo: es la probabilidad de que suceda un evento que pueda afectar al cumplimiento de
un objetivo ambiental.

El riesgo se puede originar en un evento, una accion o en la falta de accion. Las consecuencias
pueden ir desde lo benéfico hasta lo catastréfico. El riesgo para el ambiente se puede
presentar en forma de “perturbacion” causada por la actividad (o inactividad) humana que lleva
a la degradacion o a la pérdida de la sostenibilidad.



Causa y efecto

FUENTE DE RIESGO

CONSECUENCIA / IMPACTO

Las sustancias quimicas llegan a la

Peligro / aspecto Incicente / evento
Almacenamiento de Escape de sustancias
il
sustancias quimicas toxicas quimicas toxicas

Ty v

Tanque de almacenamiento |

de sustancias quimicas [l Fuga de la
.l. ‘ " ‘ ” ' JI* sustancia Quimica
|| H{1ID I

corriente de agua y matan a los peces

[ Fuscaio>




Identifica Aspectos e impactos y sus riesgos
asociados




Ejemplo de riesgos ambientales asociados a aspectos ambientales

Aspecto ambiental Riesgo y/o oportunidades Impacto ambiental

Consumo de combustibles Derrames Contaminacion agua y suelo
fosiles Vehiculo con mayor consumo. Agotamiento del recurso
Compra de vehiculos de menor
consumo.
Emisiones atmosféricas Aumento de emisiones por fallo en el Contaminacion del aire- Cambio
vehiculo o aumento en los servicios. climatico.
Generacion de residuos Fugas, derrames, lixiviados. Contaminacion de agua y suelo
convencionales y peligrosos Problemas con gestores
Generacion de residuos aprovechables




Riesgos
Ejemplos:

v' Derrame de aceite

v Superar los valores maximos
permitidos de contaminantes en

v" Aspectos ambientales

Riesgos y

_ v Requisitos legales y otros vertimientos de agua residuales
oportunidades requisitos v Superar los valores maximos
para el SGA v Contexto de la Organizacion permitidos de contaminantes en

emisiones atmosféricas.

v"No contar con gestores
licenciados para el tratamiento
y disposicion final de residuos
peligrosos

A /




Riesgos

Riesgos y

oportunidades
para el SGA

v" Aspectos ambientales II
v’ Requisitos legales y otros

requisitos
v" Contexto de la Organizacion

Ejemplos:

p

v

k

~

Incumplimiento de requisitos
legales y otros
desconocimiento, falta de

comunicacioén, falta de acciones.

4




Riesgos

Riesgos y
oportunidades
para el SGA

v" Aspectos ambientales
v Requisitos legales y otros
requisitos
v" Contexto de la Organizacién

la gestién ambiental
J v Falta de  cultura de
prevencion a la

Ejemplos:
/v Ausencia de liderazgo y™
compromiso

v Ausencia de recursos para

contaminacion
v Ausencia de personal
competente para la
gestion ambiental

b 4




6.1.2 Aspectos ambientales

+ Dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, la organizacién debe determinar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede
influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Actividades de |a prestacion del servicio

BEMELD. Limpieza del vehiculo
Alcance del SGA:
Transporte especial Mantenimiento mecanico del vehiculo
terrestre de pasajeros

J Abastecimiento de combustible

Transporte de pasajeros




Perspectiva de ciclo de vida

TAPA IcL VIDA PR T ; ; :
. 1S PR PSR B T e Perspectiva de ciclo de vida en 1SO 14001:2015 hace
EXTRACCION DE MANUFACTURA EMPAGUE Y usQ Y

MATERIA PRIVA IRANSPORTE  MANTENCION (57~ P referencia a contemplar dentro de la determinacidn
de aspectos ambientales de las actividades,
productos y/o servicios incluidos en el alcance del
SGA, las etapas del ciclo de vida de un producto o
servicio, analizando en cada una de estas aquellos
aspectos ambientales que pueden ser controlados o
influidos por la empresa para asi ejercer control sobre
los mismos y prevenir, reducir y/o mitigar los
impactos ambientales asociados.

FINOVARLS Y CALENTAMINID ACIOIRCACION IUTROMIACION DARC A LA  CREACKSM DI
MO RIWOVARLEY oot i rraiommcrsmte: S AP A (4 QIONG TOG
Comsgrssdy W iDASGe0 sl s g crite g ia Por ConGRInGnae | AgoioImiseas o8

et pung e SR RORE Y P A atecrin OF 0 A0k 0RO OEO e L

W nieics hemven DEOCEHN  Aos0, 0D B8 Aolue O



Perspectiva de ciclo de vida

Perspectiva de ciclo de vida en ISO 14001:2015 hace
referencia a contemplar dentro de la determinacidn
de aspectos ambientales de las actividades,
productos y/o servicios incluidos en el alcance del
SGA, las etapas del ciclo de vida de un producto o
servicio, analizando en cada una de estas aquellos
g i aspectos ambientales que pueden ser controlados o
influidos por la empresa para asi ejercer control sobre
los mismos y prevenir, reducir y/o mitigar los
Construccion impactos ambientales asociados.

Analisis de ciclo
de vida




Diagrama de entradas y salidas
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Diagrama de entradas y salidas

« Productos y/o
Servicios

e Aguas residuales

e Emusiones de

gases a la
atmosfera

* Residuos sdhidos
urbanos, inertes y
pehgrosos

« Vibraciones, rudo

e Energia emvtida
(calor)




CAUSA

RECURSO ASPECTO AMBIENTAL

AGUA G‘umrmdeagm‘
Generacion de Aguas residuales
ENERGIA Consumo de energia eléctrica
AIRE Emisiones
Generacion de residuos reciclables
Generacion de residuos no aprovechables
RESIDUOS Generacidn de residuos peligrosos o especiales
Generacion de escombros
Generacion de RAEE'S
SUELO Potenciales fugas y derrames al suelo
Consumo de Papel
Consumo de madera
Suministro de papel y toner
VARIOS Consumo de combustibles
Manejo de productos quimicos
Uso de gases refrigerantes
Otro

RECURSO IMPACTO AMBIENTAL

AGUA Contaminacion del aqua
ARE Contaminacion al recurso aire
Afectacion a la capa de 0zono
Sobrepresion del relleno sanitario
RESIDUOS Aumento de rasmmaw
Incremento en el volumen de RAEE'S a disponer.
Incremento en el volumen de residuos peligroso a disponer.
SUELO Contaminacion del suelo
RUIDO Contaminacion auditiva
Agotamiento de Recursos
VARIOS Fomento de buenas practicas ambientales (+)
Otros



6.1.2 Aspectos ambientales

Actividades de la prestacion del servicio

i EJEVELE Limpieza del vehiculo
Alcance del SGA:
Transporte especial Mantenimiento mecanico del vehiculo
terrestre de pasajeros

Abastecimiento de combustible

Transporte de pasajeros

PROCESOS Y SUS ASPECTO, RIESGO E
ALCANCE ACTIVIDADES IMPACTO CONTROL SEGUIMIENTO

PROGRAMAS

DE GESTION




Taller 6 Identificacion de aspectos impactos y riesgos ejemplo:

Actividad asociadaa

la prestacion de
servicio de
transporte de
pasajeros

Abastecimiento de
combustible

Operacidndel vehiculo

Mantenimiento

Chatarrizacion del
vehiculo

Etapas del ciclo de vida

X Extraccién de

materia prima

X Manufactura

Empaque y
transporte

Uso

Reciclajeo

disposicion

final

Aspecto
ambiental

Consumode
combustibles
fosiles

Emisiones
atmosféricas

Generacionde
residuos
convencionales
y peligrosos

Consumode
energia

Generacionde
residuos

Impacto
ambiental

Agotamiento del
recurso

Contaminacion
del aire- Cambio
climatico.

Contaminacidn
de agua y suelo

Agotamiento de
recursos

Recuperaciénde
materiales

Medidas de
intervencion

Adqusisionde
vehiculos de
menor consumo

Mantenimiento
preventivo y
correctivo

Disposicién
adecuada de
residuos

Realizacion de
acuerdoa
normatividad

Riesgo

Derrames
Vehiculocon
mayor
consumo.

Aumento de
emisiones por
fallo en el
vehiculo.

Fugas,
derrames,
lixiviados.
Problemas con
gestores

Incumplimiento
con requisitos
legales



6.1.2 Aspectos ambientales

PROCESOS Y SUS ASPECTO, RIESGO E
ACTIVIDADES IMPACTO CONTRO



6.1.2 Aspectos ambientales

+ Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacién debe tener en cuenta:

a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, vy las actividades, productos y servicios
nuevos o modificados;

b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles.

La organizacidon debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo,

es decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos.



Criterios para determinar la significancia

(I = A*P*D*R*C*N)
Donde:

| = Importancia

A = Alcance

P = Probabilidad

D = Duracion

R = Recuperabilidad
C = Cantidad

N = Normatividad




Criterios para determinar la significancia

3.5 Rango de Importancia

ALTA: > 125.000 a 1.000.000

Se deben establecer mecanismos de mejora, control y seguimiento.
MODERADA: > 25000 a 125000

Se debe revisar el control operacional
BAJA: 12 25.000

Se debe hacer seguimiento al desempefo ambiental.

¢ Significativo: Cuando la importancia resulta moderada, alta o no cumple con la
normatividad

* No significativo: Cuando la importancia es baja.




No olvidar: requisito de norma ISO 14001:2015

v" Informacién documentada de aspectos e impactos ambientales
v Criterios utilizados para determinacién de aspectos ambientales significativos

v" Aspectos ambientales significativos



Procedimiento de
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos identificacion y evaluacion de
requisitos legales y de otra
indole
» Determinar el accesos a estos requisitos legales y otros requisit 1
» Determinar como se aplicaran dichos requisitos a la Organizacion

» Tener en cuenta dichos requisitos para la implementacion, mantenimiento y mejora
del SGA. Matriz legal

» Mantener documentada dicha informacion




Taller 7 . TALLER MATRIZ LEGAL EJEMPLO

Actividad/producto o
servicio

Fabricaci
an de
lacteos

[=]
t
o
=
o
[1F]
E . 14
c 8
25
E .E %
o
O m 3
HIDRICO X
AIRE-
ATMOSFERA
BIODIVERID

AD

Otra

indole

Nombre el requisito

Decreto
Supremo
N®  019-
87-
ITINCI.
Reglame
nto  de
proteccio
n
ambiental
para el
desarrollo
de
actividad
es de la
industria
manufact
urera.

Parte aplicable del

requisito

Cuidado
del
recurso
agua

icado

omo sera ap
el requisito

c

Aplicacio
n de
programa
de uso
eficiente
agua vy
energia

Aplicacio
m del
programa
de control
de
vertimient
os

Quien es el
responsable

Producci
on y
Gestion
Ambienta

|

evaluacion del

Frecuencia de
requisito

mestra

el
)

Evaluaci
on

” Cumple

No cumple

Fecha de evaluacion

N9
MD
N

Evidencia de
cumplimiento

Registros
de
consumo
5

Analisis
de
calidad
del agua

Evaluador

Fidel
Gomez



6.1.4 Planificacion de acciones

Planificar acciones para el
abordaje:

RIESGODSY ASPECTOS
OPORTUNIDADES AMBENTALES
DETECTADAS SIGNIFICATIVOS

REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISTOS

La manera de:

1) Integrar e implementar las acciones en
los procesos de su sistema de gestion
ambiental o en otros procesos de
negocio;

2) Evaluar la eficacia de estas acciones.



Taller 8 programas de gestior

: EJEMPLO

PROGRAMA DE GESTION

Formato

Cadigo : F-55T-02-02

Version: 01

Paginalde2

PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

O bjetivos: Sensibilizar al trabajdor en SSTA v brindar entrenamientos

preventivos v de gestion S5TA.

Responsables: Asignadon de recursos v revision alta direodon .
Ejecucion: Coordinador S5TA
Particiacion: Trabajadores de la organizacion.

Alcance: Este programa aplicaipara los oolaboradores de la Organizacion,
personal directo v contratistas segun matnz de capacitacion anexa.

Cobertura:

Indicadores de gestion: cobertura:
Cumplimiento: Mumero de adividades ejecutadas’ Numem de adividades progremadas X 100 =
Mumero de trabajadores (diredtos v prestacion de serviaos) capactados /Numero
total de trabajadores (diredtos v de prestacdon de senidos) de la organizadon ¥ 100 =

Meta s: Realizar € 90% de las actividades planeadas en el capagtacon,
Con el 80 % de cobertura del personal

formaddn v toma de

concineda.

(directo v prestacion de servicos)

Estrategia: a partir de la asignacan de recursos por parte de la direcaon, implemntar lo
planeado v tomar acdones de mejora postenar a la verificaddnpenodica.

Actividades ANG:
CRONOGRAMA
E F M A W J J A 5 ] | D Observaciones Costo Cantidad Costo Total
unitario |aproxima
da anual
Diseno de la matnz de 1 El oosto se 0
capaatacon, formagon vy contabiliza
entrenamiento de la oomo recurso
Organizadan interno.
Realizacion de 50000 10 500000
capadtacones,
divul gaciones, A .
entrenamientos o campafias PROGRAMACION SEGUN MATRIZ
programadas a treves de la
matriz.
Realizacion de inducciones of 1 El msta se 0
reinducciones grupales mntabiliza
oomo recurso
interna.
Evalaucion del programa. 1 1 0 0 0
500000
ELABORD CREMIED:

ASESOR EXTERNOEN S5TA

REPRESENTANTE LEGAL

CARLOS FERNANDO SALAS




A o

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlo

Coherentes con politica ambiental
Ser medibles

Ser objeto de seguimiento
Comunicarse

Actualizarse, segun corresponda

Que se va
hacer

Como se Que

evaluara recursos se
requeriran

Abordaje

Cuando se Quien sera el
finalizara responsable



Taller 9 objetivos e indicadores

5
m C
O o
£ o
o E

P
A

Prevencién de
la
contaminacion

Cumplimiento
de requisitos
legales
ambientales vy
de otra indole.

Mejora continua
en Su
desempefio
ambiental

Implementar 2022-2024
los controles
ambientales en

la operacion

Cumplir con 2022-2024

los requisitos
legales
aplicables y de
ofra indole

Implementar 2022-2024
acciones
correctivas y

de mejora

Estrategia

Implementar
programas de
gestion
ambiental

Administracid
n de la Matriz

legal
Ambiental

Matriz de
seguimiento
analisis y
evaluacion,
Matriz de
accion
correctiva

Recursos

Rubro Programas
de gestion

Rubro
Administracion del
SGA

Rubro
Administracion del
SGA

2

0
Lider de
Gestidn
Ambiental
Area de
operacion
es

Responsa

Lider de
gestion
Ambiental
Area de
operacion
es

Lider de
gestion
Ambiental
Area de
operacion
es

5
] (7]
S € &3
o 3 S5
= 8,35
£ L O E =
Cumplimiento del  Mensual
programa de
Gestion
Ambiental
Cumplimiento de  Semestral
Requisitos
legales
Acciones Mensual
correctivas y de

mejora cerradas

Mo actividades
programadas en
el periodo/ No
de actividades
gjecutadas en
el periodo * 100

MNumero de
requisitos
legales
cumplidos / No
de requisitos
legales
aplicables * 100

Mo de acciones
implementadas
en el periodo/
Mo total de
acciones
generadas en el
periodo *100

80%

100%

80%
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https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/cenoeder/
https://www.linkedin.com/company/cenoeder/
https://www.tiktok.com/@ce.noeder
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