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MODULO |

v" - Fundamentos generales de la Gestion Ambiental

v" - Fundamentos de los SGA (Sistema de Gestion Ambiental)

v -LalSO 14001 como herramienta de Gestion Ambiental

v" -1SO 14001:2015 objeto, campo de aplicacion, terminos y definiciones




FUNDAMENTOS GENERALES DE LA GESTION AMBIENTAL

ANTECEDENTES

Desarrollo sostenible

Legislaciones ambientales estrictas

Presiones crecientes con relacidon a la contaminacién ambiental
Necesidades uso eficiente de recursos naturales, gestidon inapropiada
de recursos, cambio climatico, degradacidon de ecosistemas y perdida
de biodiversidad.

Cambio Climatico.
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IC@) FUNDAMENTOS GENERALES DE LA GESTION AMBIENTAL

Proceso orientado a:

GESTION AMBIENTAL

Resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter

|:> ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo sostenible.

Proceso permanente y continuo, orientado a administrar los
recursos naturales, prevenir y mitigar los impactos
ambientales para garantizar el desarrollo sostenible




DESARROLLO SOSTENIBLE

Desarrollo sostenible de la siguiente manera: “Se entiende por
desarrollo sostenible el que conduzca al -crecimiento
economico, a la elevacion de la calidad de vida y al bienestar
social, sin agotar la base de recursos naturales en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las
generaciones futuras o utilizarlo para satisfacer sus propias
necesidades”

sOcIAL B ECONOMICO

L N &
DESARROLLO

SOSTENIBLE

VIABLE

MEDICAMBIENTAL
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1. Componentes
fisicos: Incluyen el
aire, elagua, el suelo vy
los minerales. Son
fundamentales para la
vida y el
funcionamiento de los
ecosistemas.

COMPONENTES AMBIENTALES

3. Componentes
quimicos: Incluyen
sustancias quimicas

presentes en el medio
ambiente, como
nutrientes,

contaminantes y

gases. SuU

concentracion y

COmposicion pueden

afectar la salud de los

ecosistemas y de los
seres humanos.

2. Componentes
biolégicos: Se refieren
a los seres vivos, como

plantas, animales,
MICroorganismos y sus

interacciones. Estos
componentes son
esenciales para la
biodiversidad y el

equilibrio ecologico.

5. Componentes
climaticos: Se refieren
a las condiciones
atmosféricas y
climaticas, como la
temperatura, la
humedad vy las
precipitaciones, que
afectan a los
ecosistemasy a las
actividades humanas.

4 Componentes
sociales y
econémicos: Aungue
no son fisicos, las
actividades humanas,
la cultura, la economia
y las politicas también
s0n componentes
importantes del medio
ambiente, ya que
influyen en como se
utilizan y gestionan los
recursos naturales.



RECURSOS NATURALES

Los recursos naturales son aquellos elementos y materiales que se encuentran en la naturaleza y que los seres

humanos pueden  utilizar para satisfacer sus

1. Recursos renovables: Son aquellos
que se pueden regenerar de manera
natural en un periodo de tiempo
relativamente corto. Ejemplos incluyen
la energia solar, el agua, los bosques y
los cultivos.

necesidades y mejorar su calidad de

2. Recursos no renovables: Son
aquellos que se encuentran en
cantidades limitadas y que no se
pueden regenerar a una escala
humana en un tiempo razonable.
Ejemplos son los combustibles fosiles
(como el petréleo, el carbdn y el gas
natural) y los minerales.

vida.



RECURSOS NATURALES

Los recursos naturales son aquellos elementos y materiales que se encuentran en la naturaleza y que los seres
humanos pueden  utilizar para satisfacer sus necesidades y mejorar su calidad de Vvida.

5. Recursos energéticos: Incluyen
tanto recursos renovables (como la
energia solar, edlica e hidroeléctrica)
como no renovables (como el petréleo

y el gas).

4. Recursos hidricos: Se refieren a las
fuentes de agua dulce, como rios,
lagos y acuiferos, que son esenciales
paralavida y paradiversas actividades
humanas.

3. Recursos biolégicos: Incluyen todos
los seres vivos y sus productos, como
la fauna, lafloray los productos
derivados de ellos, como la madera,
los alimentos y los medicamentos.



MEDIO AMBIENTE Y LA INDUSTRIA

MEDIO
AMBIENTE

CRECIMIENTO RECURSOS
SOCIAL NATURALES

CRECIMIENTO

ECONOMICO INDUSTRIA



GESTION AMBIENTAL

Para administrar eficazmente los recursos naturales y prevenir y mitigar los impactos
ambientales es importante enfatizar en:

Enfoque de trabajo dirigido a la
introduccion de la dimension
| ambiental en los procesos
productivos, para garantizar un
Introducciéon de practicas de produccion mas mejor uso de los recursos, prevenir
limpias y aprovechamiento economico de la contaminacion, minimizar y

residuos aprovechar los residuos de forma
eficiente.

\ _




GESTION AMBIENTAL

1. Uso de Energias Renovables: Implementar paneles solares,
turbinas edlicas para generar energia en lugar de depender
de combustibles fosiles.

2. Eficiencia Energética: Mejorar la eficiencia de los equipos y
procesos para reducir el consumo de energia, como utilizar
maquinaria de bajo consumo o sistemas de iluminacion LED.

3. Minimizacién de Residuos: Adoptar practicas de
produccion que reduzcan la generacion de residuos, como el
reciclaje de materiales y la reutilizacion de subproductos.
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GESTION AMBIENTAL

( 4. Produccion Justo a

Tiempo: Implementar
sistemas de produccion que
minimicen el inventario y
reduzcan el desperdicio,
produciendo solo lo necesario
en el momento adecuado.

BEUENAS PRACTICAS

MEDIOAMBIENTALES
Y ¥
A -
L afa L P
SENCILLAS, BARATAS Y

EFICACES

5. Uso de Materiales
Sostenibles: Optar por
materias primas que sean
renovables, recicladas o de
bajo impacto ambiental, como
papel reciclado.

('/'

6. Tratamiento de Aguas
Residuales: Implementar
sistemas de tratamiento que
mejoren la calidad del agua
utilizada en los procesos de
produccion antes de
devolverla al medio ambiente.

s




GESTION AMBIENTAL

4 ) 2 N

7. Agricultura Sostenible: Utilizar técnicas
como la rotacién de cultivos, la agricultura
organica y el uso de pesticidas naturales para
reducir el impacto ambiental en la produccion
de alimentos.

8. Certificaciones Ambientales: Obtener
certificaciones como |ISO 14001 que demuestren el
compromiso de la empresa con la gestion ambiental

y la mejora continua.




GESTION AMBIENTAL

Peligros fisicos

Peligros para la salud

Peligros para el
ambiente

explosivo

mortal/téxico agudo por
ingestion, contacto con la
piel, inhalacién.

Peligros para el
ambiente acuatico

gasa presion

corrosivo para la piel /
lesiones oculares graves

muy toxico (peligro
agudo)/ téxico o muy
toxico (largo plazo)

carcinégeno/ mutageno/
’ sensibilizante respiratorio/

Peligros para la

corrosivo para
metales

O O |G

sensibilizante cutanea/
narcotico

inflamable peligro por aspiracion/ téxicoen|  capa de 0zono
6rganos diana |
Nocivo por ingestion, contacto destruyen el ozono en
con piel, inhalacion firritante la atmésfera superior
comburente @ cuténeo, ocular o respiratorio/ @ (enumeradas en
anexos del Protocolo

de Montreal)

Gestion ambiental segura de productos
quimicos y desechos peligrosos.

1I

Enfoque a la gestion ambiental que
buscaminimizar el riesgo de toxicidad a
la salud humanay al medio ambiente
por manejos irresponsablesy poco
técnicos.

N 4




GESTION DE RESIDUOS

S

1. Productos Quimicos:
Solventes, pinturas,
pesticidas y productos
de limpieza que
contienen sustancias
toxicas.

a4 N

2. Baterias: Baterias de
plomo-acido y de litio
gue contienen metales
pesados y acidos
corrosivos.

A 4
/ 3. Residuos \

Electrénicos: Aparatos
electronicos en desuso
que pueden contener
metales pesados como
plomo, mercurio y
cadmio.

. 4

Los residuos peligrosos son considerados como fuentes

b 4
(.

Residuos Biolégicos:
Materiales
provenientes de
hospitales, como
jeringas, tejidos
humanos y productos
guimicos utilizados en

a )

4. Aceites Usados:
Aceites de motor y
lubricantes que pueden
contaminar el suelo y
el agua.

- /
4 N

6. Materiales
Radiactives: Desechos
generados por
actividades nucleares o
ciertos tipos de
investigacion medica

tratamientos médicos.

4

e

de riesgo para el medio ambiente y la salud

- y

é

Residuos Biolégicos:
Materiales
provenientes de
hospitales, como
jeringas, tejidos
humanos y productos
guimicos utilizados en
tratamientos meédicos.




GESTION AMBIENTAL

F

Cuidado y proteccidn del recursos Hidrico

P

Incluye desde la conservacion de las
fuentes y nacederos de agua, la
prevencion al consumo excesivo, la

prevencion a la contaminacion del agua.

A

/




GESTION AMBIENTAL

El uso racional y eficiente del agua es una forma de gestionar y controlar el consumo de este recurso,
con el objetivo de garantizar su calidad y evitar su degradacion

Prevencion Buenas practicas Mejoras tecnoldgica

Sensibilizacion ambientales

Reduccion,
aprovechamientoy
tratamiento aguas
residuales



GESTION AMBIENTAL

P

Adopcion acciones y medidas
/‘ﬁ_} tendientes a conservar los
ecosistemas, las especies y los

recursos geneéticos.

Conservacion y uso sostenible de la \

diversidad bioldgica




GESTION AMBIENTAL

Lucha contra la desertificacion

[ )

Detencion de los procesos
> de degradacionde los
suelos, su recuperaciony
rehabilitaciony la mitigacion

de los efectos de la sequia

h 4




GESTION AMBIENTAL

Preservarla
vegetacién natural
y la biodiversidad

Uso de compost

Mantener la
cobertura vegetal

Evitar el
sobrepastoreo,
pastoreo rotativo

Reforestacion de

Rotar y combinar
cultivos



GESTION AMBIENTAL

Reduccion de la contaminacion atmosférica,
prevencion del cambio climatico

\

Adopcion acciones y
medidas tendientes
a reducirr la contaminacion
atmosférica y reducir las
emisiones de gases efecto
invernadero.

4




Gases de efectoinvernadero GEI

+ Los gases de efecto invernadero son aquellos componentes de la atmédsfera terrestre que tienen la capacidad
de absorber y emitir radiacion infrarroja, lo que contribuye al efecto invernadero y al calentamiento global.

Oxido nitroso
(N20)

Metano
(CH4)

Diéxido de
carbono (C0O2)

3. Producido por procesos
agricolas (como la
aplicacién de
fertilizantes), la quema de
combustibles fosiles y la
quema de biomasa.

2. Emitido por actividades
humanas como la
agricultura
(especialmente la
produccion de arroz y
ganado), la gestion de
desechos y la extraccion
de combustibles fasiles.

1. Proveniente
principalmente de la
quema de combustibles
fasiles, la deforestacién vy
otros procesos
industriales y agricolas.

Vapor de agua Gases fluorados

4. Aungue no es 5. Incluyen el

directamente causado por

actividades humanas, el
vapor de agua es el gas de
efecto invernadero mas
abundante en la atmdsfera y
su concentracion aumenta
como respuesta al
calentamiento global,

hidrofiuorocarbono (HFC), el
perflucrocarbono (PFC) v el
hexafluoruro de  azufre
(SF6), que son emitidos
principalmente por
actividades industriales
como la fabricacion de
refrigerantes.



Acciones Cambio Climatico

Reduccion de
Emisiones:

En sectores clave, como energia,
transporte, agricultura y construccion.
Esto puede incluir la promocién de
energias renovables, |la mejora de la
eficiencia energetica y la reduccion
de la deforestacion.

Esto implica la implementacion de
medidas para fortalecer la resiliencia
de las comunidades y los ecosistemas
frente a eventos climaticos extremos,
como inundaciones, sequias y
tormentas.

Adaptacion al
cambio climatico

Importancia de la participaciéon de gobierno, el sector privado, la
sociedad y las comunidades en la implementacion de medidas para
abordar el cambio climatico. Cooperacién internacional y la
colaboracion regional en la lucha contra el cambio climatico

Participacion y
Cooperacion




C@) FUNDAMENTOS DE LOS SITEMAS DE GESTION AMBIENTAL

FUNDAMENTOS DE LOS SGA

Aspectos e
Procesos impactos
Ambientales

Politicas y
objetivos

Requisitos Riesgos y
legales oportunidades

Organizacion




C@) FUNDAMENTOS DE LOS SITEMAS DE GESTION AMBIENTAL

MODELO A PARTIR DEL CICLO PHVA

Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

\

Cuestiones
externas e internas

=

i Salidas

pretendidas
del SGA

g




La busqueda del desarrollo sostenible

En la busqueda de este desarrollo sostenible se ha introducido la variable
ambiental en los escenarios de toma de decisiones por instancias publicas,

privadas y gubernamentales.

Se ha desencadenado la busqueda continua de la prevencion y mitigacion de
dafios ambientales en el desarrollo de actividades econémicas productivas y
administrativas de todo tipo, todo lo anterior a partir de la administracién de

los recursos naturales.
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ANTECEDENTES

K

Desarrollo sostenible

Legislaciones ambientales estrictas

Presiones crecientes con relacion a la contaminacion
ambiental

Necesidades uso eficiente de recursos naturales,
gestion inapropiada de recursos, cambio climatico,
degradacion de ecosistemas y perdida de biodiversidad.
Cambio Climatico.
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ISO 14001

La norma del sistema de gestion que relaciona a la organizacion, el
hombre y la naturaleza.

Apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de
la contaminacion en equilibrio con las
necesidades socio-economicas.




LA SERIE ISO 14000

Fuente 150



ISO 14001 COMO HERRAMIENTA PARA LA GESTION AMBIENTAL -
OBJETIVO

Proteccion del
medio
ambiente
; : utilizando la
« La norma ISO 14001 proporciona un marco de referencia para vencion
proteger al medio ambiente y responder ante situaciones

cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas.

* Permite alcanzar los resultados esperados de un sistema de " .

) ! P Mitigacién de
gestion ambiental los impactos
ambientales

« Permite a través de su enfoque sistémico proporcionar informacion
a la alta direccion para la mejora continua del sistema de gestidn
ambiental.

« Contribuye al desarrollo sostenible mediante:

Ayuda a la
empresa a

cumplir con la
egislacion

Comunica la
informacion
ambiental a las
partes
interesadas




ISO 14001 COMO HERRAMIENTA PARA LA GESTION AMBIENTAL -

OBJETIVO

f

TN 2N 34

El liderazgo La gestion El contexto La gestion de
como pieza ambiental como aspecto riesgos entra
fundamental. como a tener en en escena.
estrategia. cuenta.
5576 TN
La La estructura La flexibilidad
comunicacion de Alto Nivel como

como valor al | como base. caracteristica
alza. /\/ general,

Proteccion del
medio
ambiente
utilizando la
vencion

Mitigacién de
los impactos
ambientales

Ayuda a la
empresa a

cumplir con la
egislacion

Comunica la
informacion
ambiental a las
partes
interesadas




OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Prevista para una Organizacion que
busque gestionar sus responsabilidades
ambientales de forma sistematica con
enfoque de sostenibilidad.

Resultados previstos:

1.Mejora del desempefio ambiental

1.Cumplimiento de requisitos legales

1.Logro de objetivos ambientales




DIFERENCIAS ENTRE LA VERSION 2004 VS 2015

v" Incorporacién de los principios de la norma SO 26000 (Guia de Responsabilidad Social) generando un acercamiento
entre la gestién ambiental y la responsabilidad social empresarial. Este aspecto esta tomando cada vez mayor vigor en
las distintas sociedades, siendo un elemento de gran valor en todas las organizaciones.

v Refuerzo de la necesidad de mejoras reales en el desempefioc ambiental de la empresa.

v Mayor relevancia de la evaluaciéon del riesgo.

v Mayor relevancia del cumplimiento legal y otros requisitos externos de caracter voluntario.

v Mayor implicacién de los grupos de interés.

v" Impacto de la organizacién hacia el medioambiente, sino también el impacto del medioambiente hacia la

organizacion. Esto quiere decir que la organizacién debe determinar como las condiciones ambientales externas
(como por ejemplo cambio climatico) afectan la capacidad de lograr los objetivos



CAMBIOS ENTRE LAS VERSIONES 2004 VS 2015

v"Como en cualquier otra revisién, hay algunas partes que sélo han sufrido cambios menores, y otras que sufrido cambios
significativos: La Politica ambiental, el Liderazgo, la Competencia, la Formaciéon y concienciacion, la Revisiéon por
direccién, la Auditoria interna, y las acciones correctivas sélo han sufrido ligeros cambios, y la mayoria del sistema
existente relacionado con estos requisitos puede permanecer tal cual.

v'El segundo grupo, relacionado con cambios moderados, incluye la identificacion y evaluacién de aspectos ambientales,
los Objetivos ambientales y los planes para lograrlos, la Preparacion y respuesta ante emergencias, la Evaluacion del
desempefo, la Gestidn documental, la Comunicacién, y Alcance del SGA, y estos elementos deben ser revisados y
actualizados para estar en linea con la nueva version.

v'Por ultimo, pero no menos importante, es un grupo de nuevos requisitos gque ha de ser establecido y registrado en el
SGA existente desde cero. Los Riesgos y oportunidades, el contexto de la organizacién y las partes interesadas son
nuevos requisitos que deben cumplirse y deben aplicarse con precaucion porque es un enfoque completamente nuevo
sobre el sistema de gestion ambiental.




FUNDAMENTO DE LA VERSION 2015

Amplia el
alcance de las
acciones

Analisis de ambientales
ciclo de vida

Compromiso con
el desarrollo
sostenible

Herramientas para el crecimiento
sostenible y competitivo




VENTAJAS DE UN SISTEMA DE GESTION I1SO 14001:2015

v Ambientales
v Econdmicas
v Tributarias
v Politicas

v Marketing

v Financieras

v Administrativas |NFORME DE
/ Compatibilidad SOSTEN'B"JDAD

v Formacidn y capacitacion

v Control operativo optimo




CONTENIDOS

\ 0. Introduccion \
1. Objeto y campo de

aplicacion
Introduccion 2. Referencias normativas
1. Objeto y campo de 3. Términos y definiciones
aplicacion 4. Contexto de la organizacién
2. Normas para consulta 5. Liderazgo
3. Términos y definiciones 6. Planificacion
4. Requisitos del SGA 7. Apoyo
Anexo A 8. Operacion
Anexo B 9. Evaluacién del desempefio

10. Mejora

Anexo A

/ Anexo B /




MODELO A PARTIR DEL CICLO PHVA

Contexto de la Organizacion (4)

Planear Liderazgo (5)
Planificacion (6)
Apoyo (7)
Eincer * Operacion (8)
; e Evalaucion y
Verificar =
desempefio (9)
Actuar

* Mejora (10)




FACTORES DE EXITO PARA UN SGA

Liderazgo
de la alta direccion

Compromiso de todos
los niveles y funciones
de la Organizacion

Integracion de la gestidén ambiental en los procesos
del negocio, en sus estrategias y toma de
decisiones.




TERMINOS Y DEFINICIONES

s
SO

14001:2015

1. Téerminos relacionados con la organizacion y liderazgo
1. Téerminos relacionados con planificacion

1. Téerminos relacionados con soporte y operacion

1. Terminos relacionados con la evaluacion de desempeno y con la mejora



TERMINOS RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION Y EL LIDERAZGO

v Sistemas de gestion: conjunto de elementos
interrelacionados o que interactuan en una empresa para
poder establecer politicas, objetivos y procesos para
consequir varios objetivos.

v El alcance del Sistema de Gestién puede incluir a la
organizacion completa o parte de esta.

| i Estructura

Mejora sk
J Organizacional

Funciones y las
responsabilidades
de la empresa

"4

") Planificacion y
operacién

Evaluacion del
desempefio



TERMINOS RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION Y EL LIDERAZGO

. Sistemas de gestion ambiental: utilizado para gestionar diferentes aspectos ambientales, cumplir con las
obligaciones y gestionar ciertos riesgos y oportunidades.




TERMINOS RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION Y EL LIDERAZGO

+ Politica ambiental: Se plasman las intenciones de la

empresa y debe ser aprobada por la direccién de la
organizacion, se encuentra relacionada con el
desempefo ambiental, se expresa de manera formal por
la gerencia de la organizacion.

Politica Ambiental

La empresa define su propia politica ambiental
y alli asegura su compromiso con el sistema de
gestion.

Es importante el compromiso y liderazgo de la
Direccion General, a fines de lograr la mejora en el
desempefio ambiental prevista a través de la
implementacion del SGA.



TERMINOS RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION Y EL LIDERAZGO

4 N

El concepto de organizacién incluye, entre otros,
un trabajador independiente, compafia,
corporacion, firma, empresa, autoridad, sociedad,
organizacion benéfica o institucion, o una parte o
combinacion de éstas, ya estén constituidas o no,
publicas o privadas.

\

Organizacion: Persona o grupo
de personas que tienen sus
propias funciones y
responsabilidades, autoridades
y relaciones para el logro de sus
objetivos




TERMINOS RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION Y EL LIDERAZGO

« Alta direccion: Persona o grupo de
personas que dirige y controla wuna
organizacion al mas alto nivel.

\

La alta direccidn tiene el poder para delegar autoridad
y proporcionar recursos dentro de la organizacién.

Si el alcance del sistema de gestion comprende solo
una parte de una organizacion, entonces “alta
direccidon” se refiere a quienes dirigen y controlan esa
parte de |a organizacion.

) 4




TERMINOS RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION Y EL LIDERAZGO

Parte interesada: Persona u organizacion
que puede afectar, verse afectada, o g

percibirse como afectada por una
ENTORNO

G
W2

decision o actividad.

Clientes, comunidades, proveedores,
entes reguladores, organizaciones no
gubernamentales, inversionistas,

PARTES
INTERESADAS

empleados.
ADMINISTRACIONES

“Percibirse como afectado” significa que
esta percepcion se ha dado a conocer a la
organizacion.

|-z-:

PROVEEDORES

SOCIEDAD



TERMINOS RELACIONADOS CON LA PLANIFICACION

+ Medio Ambiente: Entorno en el cual una
organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna,
los seres humanos y sus interrelaciones.

+ El entorno puede abarcar desde el interior de
una organizacion hasta el sistema local,
regional y global.

+ El entorno se puede describir en términos de
biodiversidad, ecosistemas, clima u otras
caracteristicas.




TERMINOS RELACIONADOS CON LA PLANIFICACION

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades,
productos o servicios de una organizacién que
interactua o puede interactuar con el medio ambiente

Un aspecto ambiental puede causar uno o varios
impactos ambientales

Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o
puede tener uno o mas impactos ambientales
significativos.

La organizacidn determina los aspectos ambientales
significativos mediante la aplicacién de uno o mas
criterios.
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ASPECTO AMBIENTAL
Elemento de las actividades,
productos o servicios de una
organizacion que interactia o
puede interactuar con el medio
ambiente.
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IMPACTO AMBIENTAL

Cambio en el medioc ambiente,
ya sea adverso o beneficioso |
como resultado total o parcial
de los aspectos ambientales de
una organizacion.

7
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E Actividad e Aspecto

1"2\ Generacion de 24 Enggsli?';!utéfigzses de

vapor * Consumo recursos

/ * Generacion de ruido

Impacto * Afectaciénala
* Presion sobre los comunidad
recursos

* Contaminacion
atmosférica



TERMINOS RELACIONADOS CON LA PLANIFICACION

« Condicion ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto especifico en el
tiempo.




TERMINOS RELACIONADOS CON LA PLANIFICACION

.Un objetivo se

puede expresar de
otras maneras, por

. - ejemplo, como un
Objetivo: Resultado Los objetivos resultado previsto,
a lograr. pueden referirse a un propésito, un

diferentes criterio operacional
disciplinas (tales

como, financieras,
de salud y
sequridad y
ambientales) y se
pueden aplicar en
diferentes niveles
(tales como
estratégicos, para
toda la
organizacion, para
proyectos,
productos, servicios
Yy procesos

.Estratégicu, tactico
u operacional.



TERMINOS RELACIONADOS CON LA PLANIFICACION

Objetivo ambiental: Objetivo
establecido por la

organizacion, coherente con
su politica ambiental.




TERMINOS RELACIONADOS CON LA PLANIFICACION

* Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos adversos.

Carbios el Uso eficiente Reutilizacion;
ceco de recursos, recuperacion; Prevencion de
fD 4o o sustitucion de reciclaje, la
pqewi o materiales y regeneracion o contaminacion
Servic : g :
energia tratamiento.

Reduccién o la

eliminacion en
la fuente




TERMINOS RELACIONADOS CON LA PLANIFICACION

Requisito:
establecida,
obligatoria.

Necesidad o
generalmente

expectativa
implicita u

Generalmen
implicita" signific
que es habitual o
practica comuan
para la
organizacion

Un requisito
especificado es el
que esta
declarado, por
ejemplo, en
informacion
daocument

0s requisitos
diferentes de los
legales se
convierten en
obligatorios
cuando la
anizacio



TERMINOS RELACIONADOS CON LA PLANIFICACION

 Requisito legal y otro requisito: Requisitos legales que una organizacion debe cumplir y otros requisitos que una
organizacion decide cumplir.

4 N
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Los requisitos legales y otros Los requisitos legales y otros requisitos pueden surgir de
requisitos estan relacionados requisitos obligatorios, tales como las leyes y reglamentaciones
con el sistema de gestion aplicables, o de compromisos voluntarios, tales como las normas
ambiental i\\> de organizaciones o de la industria, relaciones contractuales,
4 codigos de buenas practicas y acuerdos con grupos de la

comunidad u organizaciones no gubernamentales.

. / \ /




TERMINOS RELACIONADOS CON LA PLANIFICACION

» Un efecto es una desviacion de lo
esperado, incluso positivo.

* Incertidumbre es el estado, incluso

parcial, de deficiencia de

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre informacion relacionada con la

el resultado comprension o conocimiento de un

evento, sSu consecuencia o su
probabilidad.

» Riesgo se caracteriza por referencia
a “eventos” potenciales, el riesgo se
expresa en términos de una
combinacion de las consecuencias y
la probabilidad de ocurrencia.

« Riesgo y oportunidad: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades).



TERMINOS RELACIONADOS CON SOPORTE Y OPERACION

+ Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados previstos.

‘ Experiencia
‘ Formacion

Educacion




TERMINOS RELACIONADOS CON
SOPORTE Y OPERACION

+ Informacion documentada: Informacion
que una organizacion tiene que controlar
y mantener, y el medio que la contiene.

La informacion documentada puede estar en
cualquier formato y medio, y puede provenir de
cualquier fuente.

la informacion documentada puede hacer
referencia a:

- El sistema de gestion ambiental, incluidos los
procesos relacionados;

> La informacion generada para que la
organizacion opere (documentacion)

- La evidencia de los resultados alcanzados
(registros).



TERMINOS RELACIONADOS CON SOPORTE Y OPERACION

+ Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la adquisicién
de materia prima o su generacidén a partir de recursos naturales hasta la disposicion final.
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TERMINOS RELACIONADOS CON SOPORTE Y OPERACION

* Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que
transforman las entradas en salidas.

Entrada B ®» Salida

= Personal

= Equipos

= Materiales
= Suministros
* Informacion

Pasos o tareas que cambian
o transforman lo que entra

Productos
Bienes
Servicios
Informacion
Consecuencias



TERMINOS RELACIONADOS CON LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y LA MEJORA

- Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

Evidencias: Hallazgos

» Conformidad

+ Registros — Evaluacion de evidencia contra = formidad
. i criterio - No conformida
Observaciones - - Oportunidad de

* Entrevistas

mejora




TERMINOS RELACIONADOS CON LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y LA MEJORA

No Conformidad

*+ Conformidad

No
cumplimiento
de un requisito

Cumplimiento

de un requisito

[ Criterio de auditoria }




TERMINOS RELACIONADOS CON LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y LA MEJORA

« Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

Correccion

Analisis de
causa

Eficacia

Accion correctiva




TERMINOS RELACIONADOS CON LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y LA MEJORA

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio

» Programas ambientales

» Capacitaciones

» Sensibilizaciones

« Satisfaccion de necesidades de partes interesadas
+ Cumplimiento de metas ambientales

+ Cumplimiento de requisitos legales

» Gestion del cambio



TERMINOS RELACIONADOS CON LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y LA MEJORA

Logro de
resultados
planificados

» Eficacia: Grado en el que se
realizan las actividades
planificadas y se logran Ilos
resultados planificados.

Cumplimiento

* Indicador: Representacion
medible de la condicion o el estado
de las operaciones, la gestion, o
las condiciones.

Cobertura



TERMINOS RELACIONADOS CON LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y LA MEJORA

+ Seguimiento: Determinaciéon del estado de un
sistema, un proceso o una actividad.

» Medicion: Proceso para determinar un valor




TERMINOS RELACIONADOS CON LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y LA MEJORA

+ Desempeno: Resultado medible
v" El desempefio se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o cualitativos.

v El desempefio se puede relacionar con productos (incluidos servicios), sistemas u organizaciones, la
gestion de actividades, procesos

+ Desempeno ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales 3.2.2
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