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Objetivo :
Conocer e implementar buenas practicas de
integracion de requisitos de los sistemas de

gestion.




indice :
« Alcance y factores clave de
integracion

» Estrategias de integracion




ALCANCE Y FACTORES CLAVE DE INTEGRACION




ALCANCE Y FACTORES CLAVE DE INTEGRACION
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ESTRATEGIAS DE INTEGRACION



TEMA N.21 REQUISITOS DE INTEGRACION: Capitulo N.°4 Contexto de la organizacién




CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

©

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto ( ISO 9001 / ISO 14001/ 1SO 45001)

2 Desi : ibl
Participacion de las Seienan respf)fm e
. de elaboraciény
gerencias y

mandos medios.

seguimiento.

1. 3. 5.
Identificar Establecer planes Mantener actualizada
herramienta de accion y la herramienta

(Pestel, Amofhit.

FODA) SIG

seguimiento

( Pestel, Amofhit,
FODA) SIG



©

CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto ( ISO 9001 / ISO 14001/ 1SO 45001)

Politico

Econdmico

Socio-cultural

Tecnoldgicos

Ecologico

Legislativo

Modificaciones en
tratados comerciales.

Situacidon econdmica

actual.

Jornadas de trabajo
extendidas.

Maquinaria de tecnologia
avanzada (CNCQ).

Leyes de proteccidon
ambiental.

Licencia de uso de
suelo.

Cambio normativo
(costo uso de sueloy
Servicios).

Desabasto de materia

prima.

Habitos y conductas
que podrian conllevar

a accidentes laborales.

Ventas en linea.

Reciclaje de
residuos.

Politicas de
desempleoy
legislacién laboral.

Tendencias
electorales.

Nueva reforma fiscal.

Uso de maquinaria
convencional que
podria causar
accidentes.

App y desarrollo de
software.

Procesos que
podrian ser amenaza
para el medio
ambiente.

Ley anti-soborno.

Conflictos politicos.

Incremento de
impuestos.

Pandemia — rebrote
COVID-19.

Infraestructura.

Regulacion sobre el
consumo energético.

Leyes de
competencia.




@ CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.2 Partes interessades ( 1ISO 9001 / ISO 14001/ ISO 45001)

1.
Elaborar matriz de partes
interesadas SIG.

3.
Establecer citerios de

pertinencia ( valores, pesos)
SIG

2.
Identificar todas las
partes interesadas al

SIG.

4,
Establece Plan de
Accion-SIG.




@ CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.2 Partes interessades ( 1ISO 9001 / ISO 14001/ ISO 45001)

Expectativas CAL Expectativas MA

Precio. competentes.  Participar en campafias  Seguridad e integridad

ClliEimitee BCP. ambientales. en espacio de trabajo.
: Crecimiento Participar en campafias  Seguridad e integridad
Trabajadores L ) : :
econémico. ambientales. en espacio de trabajo.
Ser parte del plan de Ser parte del plan de
: i respuesta ante respuesta ante
Sociedad Oportunidades P : P :
laborales. emergencias. emergencias.

No afectacion ambiental.



@ CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.3 Alcance del SIG (1SO 9001 / ISO 14001/ ISO 45001)

4.

w El personal debe conocer el
alcance del SIG.

3.
@ Deberia ser pubicado en la

pagina web.

UUUUU 2

% El alcance deberia ser firmado
por la gerencia general.

1.
m Documentar el alcance en el
Manual del SIG o en documento

aparte.



@ CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.4 Sistema Integrado de Gestion (1SO 9001 / ISO 14001/ 1SO 45001)

2. Todos los procesos del SIG
deberian  tener ficha de
procesos , SIPOC, fichas de
caracterizacion

1. Elaborar mapa de procesos SIG.

«©
®

3. Todos los procesos deberian tener
procedimientos, instructivo
directivas alineados al SIG.

4. Capacitar permanentemente
a los colaboradores de la
empresa



@ CAPITULO N.°4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.4 Sistema Integrado de Gestion (1SO 9001 / ISO 14001/ 1SO 45001)

/ Planear

EXPECTATIVAS :
C ODE'
OPERACION ':’°'I‘s" g
- IN
T
CLIENTES GENERAL : CLIENTES

\ Actuar

Procesos operativos Procesos estratégicos Procesos de soporte

NECESIDADES
Y

RESULTADOS

REQUISITOS
LEGALES

REQUISITOS
Y

EXPECTATIVAS

SATISFACCION

v
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TEMA N.22 REQUISITOS DE INTEGRACION: Capitulo N.°5 Liderazgo y Compromiso




@ CAPITULO N.°5: LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.1 Liderazgo y compromiso ( ISO 9001 / ISO 14001/ ISO 45001)

1. Documentar la responsabilidades de al Alta
Direccion SIG en el MOF, ROF o en otras
herramientas documentarias

2. Capacitar y sensibilizar a la Alta
Direccidn en sus funciones y
compromisos.

3. La alta direccion debe delegar sus funciones y
compromisos (cuando aplique) ,sin perjuicio de
responsabilidad.

4. El area de SIG debe hacer seguimiento a las funciones y compromisos.



@ CAPITULO N.°5: LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.1 Liderazgo y compromiso / Enfoque al cliente (1ISO 9001 45001)

Identificacion de riesgos y oportunidades en los
procesos de impacto al cliente.

La organizacion debe documentar la identificacion de
requisitos del cliente

La organizacion debe revisar y mejorar las expectativas
del cliente.




@ CAPITULO N.°5: LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.2 Politica del SIG (1SO 9001 / ISO 14001/ ISO 45001)

1. Comunicar la politica SIG a través de la

pagina web. 4. Buscar métodos y formas de difundir la politica SIG

( banner, uso plataformas virtuales, puntos estratégicos
en oficinas / operaciones)

3. Durante las capacitaciones de la politica SIG, se debe profundizar

2. Tomar examenes / pruebas al personal (propio y g DEsht :
que el personal entienda y tome conciencia de la misma.

externo) sobre entendimiento de la politica SIG.



@ CAPITULO N.°5: LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.3 Roles, responsabilidad del SIG ( ISO 9001 / ISO 14001/ 1SO 45001)

Documentar las
funciones y
responsabilidades ( MOF,

ROF)

&

2.
Establecer funciones y
responsabilidades
especificas del SIG.

- O]

4.

Las funciones y
responsabilidades deben
contener la forma el como se
va a comunicar los
resultados.

3.

Las funciones y
responsabilidades deben
estar alineados al enfoque al
cliente.



@ CAPITULO N.°5: LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.3 Roles, responsabilidad del SIG ( ISO 9001 / ISO 14001/ 1SO 45001)

PROCESO RESPONSABILIDAD CALIDAD RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

_ s Resumen de indicadores Conformar el comité de
Seguimiento a indicadores de . C .
. . ambientales. participacion de los trabajadores.
Coordinador SGI SGI calidad. o ., . . .
. . Promover campafias de proteccion Difundir ayudas visuales en
Difundir documentos del SGI. . .
ambiental. materia de SST.

- Resumen de indicadores
Entregar resultado de indicadores

., ) ambientales. Promover la participacion de los
Gerente de proyecto Operacién de calidad. . ., )
. Y Promover campanfas de proteccion trabajadores.
Participar en auditoria interna. ambiental

Participar en la difusidon de
campafias y promover la
participacion.
Informar las obligaciones al
trabajador.

Cumplir con términos
contractuales.
Promover la participacion de los
trabajadores.

Responsable de Gestionar las competencias del
Recursos Humanos
R.R.H.H. personal.



@ CAPITULO N.°5: LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.4 Consulta y participacion ( 1ISO 45001)

Establecer procedimiento que explique el método
para la consulta y participacion ( con la
participacion activa del comité SST)

Identificar riesgos y oportunidades durante el

proceso de consulta y participacion.

Promover con inducciones y capacitaciones al
personal directivo, a fin de que participen
activamente en el SIG:




TEMA N.°3 REQUISITOS DE INTEGRACION: Capitulo N.°6 Acciones para abordar riesgos




@ CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGO Y OPORTUNIDADES

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades ( ISO 9001 / ISO 14001/ ISO 45001)

stablecer procedimiento para la identificacién y control de
riesgos y oportunidades SIG.

Implementar matriz de riesgos y oportunidades proveniente del
analisis externo, interno, partes interesadas y requisitos legales SIG.

En coordinacién con cada responsable de proceso, se debe
identificar acciones para abordar los riesgos y oportunidades SIG.

Cada accion que aborde los riesgos y oportunidades se deben
planificar; a fin de integra la planificacién del SIG.

Ve V. Ve Vi




@ CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGO Y OPORTUNIDADES

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades ( ISO 9001 / ISO 14001/ ISO 45001)

Cada accion que aborde los riesgos y
oportunidades se deben planificar; a
fin de integra la planificacion del SIG.

En coordinaciéon con cada
responsable de proceso, se debe
identificar acciones para abordar los
riesgos y oportunidades.

Identificar ~ cualquier diferencia  del
SGSST para la planificacion de la accion
correctiva pertinente.

Verificar en campo ( a través de
auditorias, inspecciones, reuniones,
indicadores) la eficacia de las acciones
para abordar riesgos y oportunidades.

EFICACIA :
Verificar si las acciones implementadas han
permitido que el riesgo no suceda y que la

oportunidad ha servido para el fin previsto.



@ CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGO Y OPORTUNIDADES

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades (ISO 14001)

Aspectos Ambientales

Elaborar matriz de identificacion a

de aspectos e impactos
ambientales.

Elaborar procedimiento de
identificacion de aspectos e
impactos ambientales.

Comunicar los resultados (
capacitaciones, reuniones) de los
aspectos ambientales
significativos.

Establecer planes de accién por
cada aspecto ambiental
significativo.




CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGO Y OPORTUNIDADES

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades (ISO 45001)
IPERC

Elaborar procedimiento IPERC.

Elaborar Matriz IPERC de acuerdo a modelo de la R.M. N° 50 2013
TR

Capacitar y entrenar al personal en el tratamiento de la evaluacion
de riesgos.

Actualizar permanentemente la matriz IPERC.




@ CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGO Y OPORTUNIDADES

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades (1ISO 9001/I1SO 45001/1SO 14001)

Requisitos Legales

01

« Elaborar procedimiento de
identificacion, control y
evaluacion de requisitos
legales.

« [Establecer el como se dara

® accesoy a quién.

02

« Elaborar matriz de identificacion,

control 'y evaluacion de
requisitos legales.

» Establecer los responsables de
la identificacibn  ,control vy

‘ evaluacion de requisitos legales.

0!

Verificar en todos los procesos,
quién sera responsable de la
implementacion de cada
requisito legal aplicable.




@ CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGO Y OPORTUNIDADES

6.2 Objetivos y planificacion de acciones para lograrlos (ISO 9001/1SO 45001/1SO 14001)
Objetivos
Antes de identificar los objetivos del SIG, se debe realizar el analisis de

riesgos, oportunidades, IPERC, IAAS, cumplimiento de requisitos legales y
emergencias; a fin de establece una linea base.

& Capacitar al personal sobre el entendimiento de cada objetivo SIG y su
grado de implementacion / aplicacion en los procesos del sistema de

gestion.

Para el caso del SGSST, se deberia documentar la opinién y participaciéon
del personal en la identificacion, control y seguimiento de objetivos.

Al menos 1 vez al afio se deberia revisar / actualizar / ratificar los objetivos
del SIG.




CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGO Y OPORTUNIDADES

6.2 Objetivos y planificacién de acciones para lograrlos (ISO 9001/1SO 45001/1SO 14001)

Planificacion de acciones para el logro de Objetivos

Implementar programa SGSST, programa SGA 'y programa del SGC.

Para el caso del SGSST, usar modelo de programa de acuerdo al
R.M. N2 050-2013 TR.

Al menos 1 vez al afno se deberia revisar / actualizar / ratificar
el programa del SIG.




@ CAPITULO N.°6: ACCIONES PARA ABORDAR RIESGO Y OPORTUNIDADES

6.3 Planificacion del cambio (ISO 9001, 8.1 ISO 45001, 8.1 ISO 14001)

4 Verificar si el cambio
1.Elaborar procedimiento de impacta en el SGC.
Gestion del cambio.

5.ldentificar los riesgos que
podria generar.

2.Elaborar formato de
gestion del cambio.
3.Cada cambio deberia
Planificarse

6.ldentificar las oportunidades
que podria generar.
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