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4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprensidn de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas
que son pertinentes para su proposito y su direccion estratégica, y que
afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de Ia
informacion sobre estas cuestiones externas e internas.

NOTA 1 Las cuestiones pueden incluir factores positivos y negativos o
condiciones para su consideracion.

NOTA 2 La comprension del contexto externo puede verse facilitado al
considerar cuestiones que surgen de los entornos legal, tecnolégico,
competitivo, de mercado, cultural, social y econdmico, ya sea
internacional, nacional, regional o local.
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas Partes interesadas

internas

Proveedores
Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad

de la organizacion de proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos del y Sociedad
cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la
organizacion debe determinar:

m—’ Empresa Gobierno
las partes interesadas que son pertinentes al sistema
de gestion de la calidad;
los requisitos pertinentes de estas partes interesadas _
: s . Propietarios Acreedores
para el sistema de gestion de la calidad.

W : i o Clientes
La organizacion debe realizar el seguimiento y la

revision de la informacion sobre estas partes
interesadas y sus requisitos pertinentes.

Partes interesadas + Requisitos legales

https://www.youtube.com/watch ?v=9AtalAZEuOc
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4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la

calidad para
establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizaciéon debe considerar:
a) las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;
b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el apartado 4.2;

c) los productos y servicios de la organizacion

La organizacion debe aplicar todos los requisitos de esta Norma Internacional si son aplicables
en el alcance determinado de su sistema de gestion de |a calidad.

El alcance del sistemma de gestion de la calidad de la organizacion debe estar disponible y

mantenerse como informacién documentada.

El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios cubiertos, y proporcionar la
justificacion para cualquier requisito de esta Norma Internacional que la organizacion
determine que no es aplicable para el alcance de su sistema de gestion de la calidad.

La conformidad con esta Norma Internacional sélo se puede declarar si los requisitos
determinados como no aplicables no afectan a la capacidad o a la responsabilidad de Ia
organizacion de asegurarse de la conformidad de sus productos y servicios y del aumento de

la satisfaccion del cliente.
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4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener vy
mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad,
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo
con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a traves de la
organizacion, y debe:

determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos
procesos;

determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;
determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el
seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio
relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y
el control de estos procesos;

determinar los recursos necesarios para estos procesos v
asegurarse de su disponibilidad;

——
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d)

asignar las responsabilidades y autoridades para
estos procesos;

abordar los riesgos y oportunidades determinados
de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1;
evaluar estos procesos e implementar cualquier
cambio necesario para asegurarse de que estos
procesos logran los resultados previstos;

mejorar los procesos y el sistema de gestion de la
calidad.

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion
debe:

a)

b)

mantener informacion documentada para apoyar la
operacion de sus procesos;

conservar la informacion documentada para tener la
confianza de que los procesos se realizan segun lo
planificado.
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5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 Generalidades

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestion de la calidad:

a) asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la
eficacia del sistema de gestion de la calidad;

b) asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de Ia
calidad para el sistema de gestion de la calidad, y que éstos sean compatibles con el
contexto y la direccion estratégica de la organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de |a calidad
en los procesos de negocio de la organizacion;

d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;

e) asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad estén disponibles;

Requisito 5




f) comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion de la calidad;

g) asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados previstos;
h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
i) sistema de gestion de la calidad;

j) promoviendo la mejora;

k) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la
forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

NOTA En esta Norma Internacional se puede interpretar el termino “negocio” en su
sentido mas amplio, es decir, referido a aquellas actividades que son esenciales para la
existencia de la organizacion; tanto si la organizacion es publica, privada, con o sin fines de
lucro.

Requisito 5




5.1.2 Enfoque al cliente

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto

al enfoque al cliente asegurandose de que:

a) se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccién del cliente.

https://tuvace.traking.xyz/pedidos
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5.2 Politica
5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de Ia
calidad que:
a) seaapropiada al propdsito y contexto de la organizacién y apoye su direccion
estratégica;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
de la calidad; Nuestra politica de calidad
c) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;
d}) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
calidad.

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

La politica de |la calidad debe:

a) estar disponible y mantenerse como informacién documentada;

b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;

c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, seglin corresponda
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan en toda la organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme
con los requisitos de esta Norma Internacional;

asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando
las salidas previstas;

informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del
sistema de gestion de la calidad y sobre las oportunidades de
mejora (véase 10.1);

asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la
organizacion;

asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de |a calidad
se mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el
sistemma de gestion de la calidad.

PERFIL DEL PUESTO
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6.1 Riesgos 6.2 Objetivos 6.3 Cambios
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SMART

OBJETIVO ESTRATEGICO
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Reducir en un 10 % los gastos operativos en un plazo de 8 meses

KPI'S
CMP = (MPR *100) / PMP
Donde:
S CMP = Cumplimiento del
ObJEtIVD E ki mantenimiento preventivo
tactico MPR= Mantenimiento preventivo
realizado en el mes
1. Cu mpl rcon FMP =.F'r|:|grama de mantenimiento
preventivo
el 90% del Programa de
programa mantenimiento 4,00 100%
. ; preventivo
Tablero de indicadores :
preventivo |cumplimiento del
mantenimiento 3,00 T5%
preventivo
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i 7.3 Toma de 7.4
Competencia conciencia Comunicacion

7.1 Recursos

7.5 Informacion

documentada
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Organigrama

Plantillaautorizada
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Lay out de planta
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Ambiente de trabajo
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EQUIPOS DE MEDICION

LECTOR PMI k
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Equiposde medicion
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Capacitacion

Procedimientos
“lista maestra de documentos”
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Planes de carrera o induccion

Requisito 7




https://www.youtube.com/watch?v=FFHx2HUjhVo
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https://www.youtube.com/watch?v=3REdiKX9P&0
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Operacion
8.1 Planificacion y control operacional
La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos (véase
4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision de productos y
servicios, y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6,
mediante:
a) la determinacion de los requisitos para los productos y servicios;
b) el establecimiento de criterios para:
* 1) los procesos;
* 2)la aceptacion de los productos y servicios; Seguimiento en produccion
c) la determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con
los requisitos de los productos y servicios;
d) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;
e) la determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacion
documentada en la extension necesaria para:
» 1) tener confianza en que los procesos se han Ilevado a cabo segun lo
planificado;
» 2)demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus
requisitos.

Como hacerlo

Reuniones de planeacion

Seguimiento en ventas
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La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las
operaciones de la organizacion.
Como hacerlo
La organizacion debe controlar los cambios planificados vy
revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando Minutasde operaciones
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea
Gt Minutasde comercial
La organizacion debe asegurarse de que los procesos
contratados externamente esten controlados (véase 8.4).

Requisito 8
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8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.1 Comunicacion con el cliente La comunicacion con los

clientes debe incluir: Como hacerlo
a) proporcionar la informacion relativa a los productos vy
Servicios; _ :
. . Pedidos internos
b) tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo

los cambios; Orden de compra del cliente
c) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los
productos y servicios, incluyendo las quejas de los clientes
d) manipular o controlar la propiedad del cliente;
e) establecer los requisitos especificos para las acciones de
contingencia, cuando sea pertinente.

Planosdel cliente

Planos conforme a norma

Requisito 8




O I

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios
que se van a ofrecer a los clientes, la organizacion debe asegurarse

de que:
a) los requisitos para los productos y servicios se definen,
incluyendo:

» 1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable
» 2] aquellos considerados necesarios por la organizacion
b) la organizacion puede cumplir con las declaraciones acerca de los
productos y servicios que ofrece.

Requisito 8
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8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3.1 La organizacion debe asegurarse de gque tiene la capacidad de

cumplir los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a

los clientes.

La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a

suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega vy las posteriores a la misma;

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el
uso especificado o previsto, cuando sea conocido;

c) los requisitos especificados por la organizacion;

d) los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y
Servicios;

e) las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido vy
los expresados previamente.

Requisito 8
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La organizacion debe asegurarse de que se resuelven las diferencias
existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de Ia
aceptacion, cuando el cliente no proporcione una declaracion
documentada de sus requisitos.

NOTA En algunas ocasiones, como las ventas por internet, es
irrealizable llevar a cabo una revision formal para cada pedido.

En su lugar la revision puede cubrir la informacion del producto
pertinente, como catalogos.

8.2.3.2 La organizacion debe conservar la informacion documentada,

cuando sea aplicable:
a) sobre los resultados de la revision;
b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

Requisito 8
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8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
La organizacion debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos

para los productos vy servicios, la informacion documentada pertinente sea

modificada, y de que las personas pertinentes sean conscientes de los
requisitos modificados.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Requisito 8
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8.3 Diseno y desarrollo de los productos y servicios

8.3.1 Generalidades La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener un proceso de diseho y desarrollo que sea adecuado para
asegurarse de la posterior provision de productos y servicios.

3
3

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo Al determinar las etapas vy

controles para el disefio y desarrollo, la organizacion debe considerar:

a) la naturaleza, duracion y complejidad de las actividades de disefio y
desarrollo;

b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y
desarrollo aplicables;

c) las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y
desarrollo;

Requisito 8
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d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso
de disefio y desarrollo;

e) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y
desarrollo de los productos y servicios;

f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que
participan activamente en el proceso de diseno y desarrollo;

g) la necesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios
en el proceso de diseno y desarrollo;

h) los requisitos para la posterior provision de productos y servicios;
i) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado
por los clientes y otras partes interesadas pertinentes;

j) la informaciéon documentada necesaria para demostrar que se
han cumplido los requisitos del disefio y desarrollo.

Requisito 8
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8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo La organizacion debe determinar

los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y servicios

a disenar y desarrollar.

La organizacion debe considerar:

a) los requisitos funcionales y de desempefio;

b) la informacion proveniente de actividades previas de disefio y
desarrollo similares;

c) los requisitos legales y reglamentarios;

d) normas o codigos de practicas gue la organizacion se ha
comprometido a implementar;

e) las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los
productos y servicios. Las entradas deben ser adecuadas para los fines
del diseno y desarrollo, estar completas y sin ambigledades.

Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse. La
organizacion debe conservar la informacion documentada sobre las
entradas del disefo y desarrollo.

Requisito 8
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8.3.4 Controles del diseno y desarrollo

La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para

asegurarse de que:

a) se definen los resultados a lograr;

b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del
diseno y desarrollo para cumplir los requisitos;

c) se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del
diseno y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;

d) se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los productos y
servicios resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o
uso previsto;

e) se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados
durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion;

f) se conserva la informacion documentada de estas actividades.

NOTA Las revisiones, la verificacion y la validacion del disefio y desarrollo tienen
propositos distintos. Pueden realizarse de forma separada o en cualquier
combinacion, segun sea idoneo para los productos y servicios de la organizacion.

Requisito 8
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8.3.5 Salidasdel disefio y desarrollo La organizacion debe
asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo:

a) cumplen los requisitos de las entradas;

b) son adecuadas para los procesos posteriores para la
provision de productosy servicios;

c) incluyeno hacen referencia a los requisitos de seguimiento
y medicion, cuando sea apropiado, y a los criterios de
aceptacion;

d) especifican las caracteristicasde los productosy servicios
gue son esenciales para su proposito previsto y su provision
segura y correcta.

La organizacion debe conservar informacion documentada
sobre las salidas del diseno y desarrollo.

Requisito 8
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8.3.6 Cambios del disefno y desarrollo

La organizacion debe identificar, revisary controlarlos cambios
hechos durante el disefio y desarrollo de los productosy
servicios, o posteriormente en la medida necesaria para
asegurarse de que no hayaun impacto adverso en la
conformidad con los requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion documentada
sobre:

a) loscambiosdel disefoy desarrollo;

b) losresultadosde las revisiones;

c) laautorizacionde los cambios;

d) las accionestomadas para prevenir los impactos adversos.

Requisito 8
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8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1 Generalidades

La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a los requisitos.

La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos vy

servicios suministrados externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse
dentro de los propios productos y servicios de la organizacion;

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre de la organizacion;

C) un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor
externo como resultado de una decision de la organizacion

Requisito 8
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La organizacion debe determinar y aplicar criterios
para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los proveedores
externos, basandose en su capacidad para
proporcionar procesos o productos y servicios de
acuerdo con los requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion

documentada de estas actividades y de cualquier
accion necesaria que surja de las evaluaciones.

Requisito 8
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8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a los
clientes o a proveedores externos mientras este bajo el control de |a
organizacion o esté siendo utilizado por la misma.

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la
propiedad de los clientes o de los proveedores externos
suministrada para su utilizacion o incorporacion dentro de los
productos y servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se
pierda, deteriore o de algin otro modo se considere inadecuada
para su uso, la organizacion debe informar de esto al cliente o
proveedor externo y conservar la informacion documentada sobre lo
ocurrido.

NOTA La propiedad de un cliente o de un proveedor externo puede
incluir materiales, componentes, herramientas vy equipos,
instalaciones, propiedad intelectual y datos personales. Requisito 8




8.5.4 Preservacion

La organizacion debe preservar las salidas durante la
produccion y prestacion del servicio, en la medida
necesaria para asegurarse de la conformidad con los
requisitos.

NOTA La preservacion puede incluir |a identificacion, la
manipulacion, el control de la contaminacion, el
embalaje, el almacenamiento, la transmision de la
informacion o el transporte, y la proteccion.

Requisito 8
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8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

La organizacion debe cumplir los requisitos para las
actividades posteriores a la entrega asociadas con los
productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a Ia
entrega que se requieren, la organizacion debe considerar:

los requisitos legales y reglamentarios;

las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus
productos y servicios;

la naturaleza, el uso y la vida atil prevista de sus productos y
servicios;

los requisitos del cliente;

la retroalimentacion del cliente.

NOTA Las actividades posteriores a la entrega pueden incluir
acciones cubiertas por las condiciones de la garantia,
obligaciones contractuales como servicios de mantenimiento,
y servicios suplementarios como el reciclaje o la disposicion
final,

Politicas y garantias

1. Una vez recibide su pedido y pago, en caso de CANCELACION ¥/0 DEVOLUCION del
mercancia, que no sea por causas imputables a ACEROS INDUSTRIALES, el cliente pagara,
como penalizacién, el 100% de la cantidad total de la compraventa.

2. Para todo producto fuera de linea y/o especialidades se requiere el siguiente anticipo:
a) 30 % para clientes que cuentan con crédito autorizado.
b) 50% para clientes que no cuenta con crédito.

3.En caso de incumplimiento de pago de las mercancias pactadas, el
comprador se obliga al pago de penalizacidn de un 30% sobre el precio final
de la mercancia vendida.

4. Se entiende por aceptadas y examinadas las mercancias, al momento de ser enviado por la)
fletera y se cuente con la guia.

5. Nuestro producto tiene un plazo de 1 ano de garantia para sectores de comercializacion.

6. Huestros productes tienen garantia de que soportan alta presion ya que se realizan pruebas|
de liquidos penetrantes, HIC y destructivas

Requisito 8




8.5.6 Control de los cambios

La organizacion debe revisar y controlar los cambios para |a
produccion o la prestacion del servicio, en la extension necesaria
para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los
requisitos.

La organizacion debe conservar informacion documentada que
describa los resultados de la revision de los cambios, las personas
que autorizan el cambio y de cualquier accion necesaria que surja
de la revision.

8.6 Liberacion de los productos vy servicios

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas,
en las etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe
llevarse a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente
las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra
manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por
el cliente.
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La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre la liberacion de los productos vy

5ervicios.
La informacion documentada debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;
b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion..
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8.7 Control de las salidas no conformes
8.7.1 La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y
se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto

sobre la conformidad de los productos y servicios.

Esto se debe aplicar también a los productos y servicios no conformes detectados después de la entrega de los

productos, durante o después de la provision de los servicios.
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La organizacion debe tratar las salidas no conformes

de una o mas de las siguientes maneras:

a) correccion;

b) separacion, contencion, devolucion o suspension
de provision de productos y servicios;

c) informacion al cliente;

d) obtencion de autorizacion para su aceptacion
bajo concesion.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos
cuando se corrigen las salidas no conformes.

8.7.2 La organizacion debe conservar la informacion

documentada que:

a) describa la no conformidad;

) describa las acciones tomadas;

) describa todas las concesiones obtenidas;

) identifique la autoridad que decide la accion con
respecto a la no conformidad.
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- : Tablero de Indicadores + Reporte ejecutivo
Evaluacion del desempeno

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion ‘ R

Tahlerode Control de Objetivos & Indicadores

Cadga: G C-000 Fachade xtud o 28 0ok 30 Vermm LO

9.1.1 Generalidades
La organizacion debe determinar:
a) qué necesita seguimiento y medicion; i M 24

! Wl gt e s . ok enfiadica s

b) los métodos de seguimiento, medicion,

analisis vy evaluacion necesarios para ol o "“‘:m o] 2| comsir — ”‘“““ D
asegurar resultados validos; . Pp— wost | m | [lddem p o [ , .
c) cuando se deben llevar a cabo el Tl e el B B L =
seguimiento y la medicion; gl [P0 I I ==l R e 3
d) cuando se deben analizar y evaluar los 4 _— Barsina,
resultados del seguimiento y la medicion. o ;5 rasvaassicnamull IR RPN IR ficheimmssmiore IR VT -

La organizacion debe evaluar el desempefio vy la
eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de los

resultados. ReqUiSitO 9
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9.1.2 Satisfaccion del cliente

ACEROS INDUSTRIALES

La organizacion debe realizar el seguimiento de las _ Encuesta de satisfaccion
percepciones de los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas. - e

ENCUESTA DE SATISFACCION

o CrEnicn debe determna lox et oo | N

obtener, realizar el seguimiento vy revisar esta [y Pt insatisfacho | Conforme | Sstisfecho

. w &
[N f[:} rmaclion. 1 | ¢Harecibido sus pedidos en e tiempo y forma?

2 | éLos productos comprados cumplen con la calidad requerida?

NOTA Los ejemplos de seguimiento de las percepciones R S o T
del cliente pueden incluir las encuestas al cliente, la R T R R e T
retroalimentacion del cliente sobre los productos vy i s et
servicios entregados, las reuniones con los clientes, el
analisis de las cuotas de mercado, las felicitaciones, las
garantias utilizadas y los informes de agentes
comerciales.

ha solicitada informacidn téenica de nuestros productos
{Cumple con sus necesidades v expectativas?

Requisito 9




9.1.3 Analisis y evaluacion

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la
informacion apropiados que surgen por el seguimiento vy la

medicion.
Datosdelr
Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar: epotte
a) a)la conformidad de los productos y servicios;
b) el grado de satisfaccion del cliente; Reportes de Consumo de Insumosy MP ==
ru . . A oL Comta anuales [ Fasien | Lpaes |
c) el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la i b ) ;
oy l e
. e . : -----...... T e
d) silo planificado se ha implementado de forma eficaz; e w = e 4w m om o=
: ] D T - - R PR T T —
e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los e
pa— | i g -
riesgos y oportunidades: e S . e
" e R T T ) B0 F 355076
f) el desempefio de los proveedores externos; N Purioseoducsind MES S
. ' : o, ;. __ == — Purta produssion Analisis TR SARdN
g) la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de 13 = s o T jmn e e s s e | Totounen B S ws
calidad.

NOTA Los métodos para analizar los datos pueden incluir

técnicas estadisticas. REQUiSitO 9
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. Programa de auditoria
9.2 Auditoria interna &

9.2.1 La organizacion debe llevar a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para proporcionar

informacion acerca de si el sistema de gestion de la Lista de verificacidn
calidad:

Plan de auditoria

Informe de auditoria
a) es conforme con:
1) los requisitos propios de la organizacion Competenciade auditor
para su sistema de gestion de la calidad;

. : Auditoria por procesos
2) los requisitos de esta Norma Internacional; HOEP

b) se implementa y mantiene eficazmente.

Requisito 9
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9.2.2 La organizacion debe:
a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las Ejemplo de un informe de
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de auditoria
informes, que deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y
los resultados de las auditorias previas;
b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;
c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse
de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;
d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la
direccion pertinente;
e) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas
sin demora injustificada;
f) conservar informacion documentada como evidencia de |Ia
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de
las auditorias.

Requisito 9




ACEROS INDUSTRIALES

Revizsién por la Direccidn

9.3 Revision por la direccion PO
I Lugar de la reunidn: 5 i
9.3.1 Generalidades sl s et e O Loy}
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad PARTICIPANTES EX LA REUNION
i . ] . HOMBRE CARGO FIRmsiA
de |la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de E— .
su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con Dirsccién Comercie
. . r . - il Coondinador del SGC
la direccion estrategica de la organizacion. ——
5 T . " F oe las por la previa
9.3.2 Entradas de Ia revision por la direccion e L
La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo
incluyendo consideraciones sobre:
] s : e Necesidad de cambio en el Sistema de Gestidn de la Calidad
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion Temas pendientes Acciones reahzadas
previas;
b) b) los cambios en las cuestiones externas e internas que T T e Tt
i 2 . i Temas pendientes Acciones realizadas
sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad;
Los cambias én Las cusstiones extérnas ¢ inlernas pertinentes al SGC
Imformacidin sobne el desempedio  1a eficacia del SGC
1, Satistacodn del chents y la retroalimentacién de las panes inleresadas parlingntes

Requisito 9
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ACEROS INDUSTRIALES
Revision por la Direccion

c) la informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema
de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:

4 Elgrada en que s han lograd los objetvos de la caidad

1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes

1. Seguimiento y mediciin de procesos

interesadas pertinentes; >
2) el grado en que se han logrado los objetivos de |a calidad; e Rends tnes
3) el desempeno de los procesos y conformidad de los I,
productos y servicios; S
4) las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medicion; 661 dsmpaho e s rovesdorss e
6) los resultados de las auditorias;
7) el desempefo de los proveedores externos; 7. La adocuacion e ks s
8) la adecuacion de los recursos; e e R
9) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos

9. Las oportunidades oe mejora.

vy las oportunidades (véase 6.1); f) las oportunidades de

m e_j D ra = ACUERDOS TOMADOS FECHA COMPROM S0 RESPOHSABLE (8]

Requisito 9
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9.3.3 Salidas de la revision por la direccion ’

Las salidas de la revisiéon por la direcciéon deben incluir las Ejer.nplulcfe una revision por
decisiones y acciones relacionadas con: la direccion

a) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de
la calidad;

c) las necesidades de recursos.

La organizacion debe conservar informacion documentada

como evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccion.

Requisito 9
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10 Mejora 10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar vy seleccionar las
oportunidades de mejora e implementar cualquier accion
necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la
satisfaccion del cliente.

Estas deben incluir:

a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos,
asi como considerar las necesidades y expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) mejorar el desempefio v la eficacia del sistema de gestion de
la calidad.

NOTA Los ejemplos de mejora pueden incluir correccion, accion
correctiva, mejora continua, cambio abrupto, innovacion vy
reorganizacion.

Requisito 10




10.2 No conformidad y accion correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera
originada por quejas, la organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad vy, cuando sea aplicable:
1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de
la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante:

1) la revision y el analisis de la no conformidad;

la determinacion de las causas de la no conformidad:;

la determinacion de si existen no conformidades
similares, o que potencialmente puedan ocurrir;

[+

A

Entiende la no Analiza la Causa Verifica la eficacia de
conformidad raiz la Accidn correctiva

Paso 3 Paso 5
O
O
Paso 4

Establece la Accidn
correctiva

conformidad

CATEGORIA CATEGORIA
causa CALISA

CALISA CALSA

EFECTO O
PROBLEMA

CALSA CAUSA

CAUSA CALUSA
CATEGORIA CATEGORIA

Requisito 10




c) implementar cualquier accion necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva
tomada;

e) si fuera necesario, actualizar los riesgos v
oportunidades determinados durante la planificacion; y
f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de
gestion de la calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los
efectos de las no conformidades encontradas.

10.2.2 lLa organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de:

a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier
accion tomada posteriormente;
b) los resultados de cualquier accion correctiva.

O I

Proceso de andlisis de causa raiz

|

analizar el 2 recabar 3 determinar 4] identificar la !'ecnmendar e
problema informacitn posibles factores causa raiz implementar
causales soluciones

Requisito 10




10.3 Mejora continua
La organizacion debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

La organizacion debe considerar los resultados del
analisis y la evaluacion, y las salidas de la revision
por la direccion, para determinar si hay necesidades
U oportunidades que deben considerarse como
parte de la mejora continua.

Fecha de elaborachdn: 2771272023
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https://cenoeder.com/
https://wa.me/+51960074287
https://www.facebook.com/CENoeder/?_rdc=1&_rdr
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