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SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO

TEMARIO A DESARROLLAR

ANTECEDENTES DE LA NORMA ISO 14001

CONCEPTOS BASICOS COMPONENTES AMBIENTALES, TERMINOS Y DEFINICIONES DE NORMA
PERSPECTIVA CICLO DE VIDA

ASPECTO, RIESGO E IMPACTO AMBIENTAL

INTERPRETACION E IMPLEMENTACION DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2015



ASPECTOS A CONSIDERAR PARA LA INTERPRETACION DE LA NORMA ISO 14001:2015

Formas verbales:
v "debe” indica un requisito

v "deberia” indica una recomendacion
v’ "puede” indica un permiso, una posibilidad o capacidad.

« “NOTA" esta prevista para ayudar a la comprension o uso del documento.



CONTEXTO DE LA ORGANIZACION. CAPITULO 4

CONTEXTODELA |
ORGANIZACION




4.1 Compresion de la organizacion y su contexto

* La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propoésito y que
afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones
incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacion.

Cuestiones internas “ Cuestiones externas

Condiciones ambientales




4.1 Compresion de la organizacion y su contexto
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4.1 Compresion de la organizacion y su contexto
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HERRAMIENTAS PARA ANALISIS DE CONTEXTO

Analisis PEST (ANALISIS EXTERNO)

Politicos: estabilidad politica, la posibilidad de un cambio de gobierno, posibles cambios en los tratados
comerciales, existencia o no de grupos de presion.

Econdmicos: economia en crecimiento o en recesion, tendencia del consumo, situacion de confianza o de

inestabilidad, los tipos de cambio, el nivel de inflacion.

Socioculturales: habitos sociales, cambios en los gustos o en las modas de la gente, formas de comunicacion
habituales, demografia, salud, valores.

Tecnoldgicos: tecnologia actual, posibles avances, desarrollos en marcha, conocimientos, manejo de la
informacion.




HERRAMIENTAS PARA ANALISIS DE CONTEXTO

Analisis PESTEL (analisis externo)

« Ecoldgicos: por ejemplo, el cambio climatico, las regulaciones en materia de gestion de residuos o de energias.

» Legales: leyes contra la discriminacion, leyes de defensa del consumidor, leyes antimonopolio, licencias,
legislacion laboral, leyes de proteccion de ambiental, sectores con una protecciéon especial




HERRAMIENTAS PARA ANALISIS DE CONTEXTO

Analisis FODA-DOFA (analisis interno y externo)

 El nombre de esta herramienta de analisis es un acrénimo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Externo

Fortalezas Amenazas

Debilidades Oportunidades



4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental;

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes
interesadas;

) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros
requisitos.




CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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4.1 y 4.2. Contexto de la Organizacion
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4.3 Alcance

CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS

REQUSITOS LEGALES Y OTROS

UNIDADES FUNCIONES Y LIMITES FISICOS DE LA

ORGANIZACION

Aplicabilidad

ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS

A ORIDAD APA DAD PARA » D 0 RO

A

Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de gestion
ambiental todas las actividades, productos y servicios de la organizacion
que estén dentro de este alcance. El alcance se debe mantener como
informacion documentada y debe estar disponible para las partes
interesadas.

Alcance: el SGA aplica para las tres sedes de la empresa en
las ciudades, en sus actividades de infraestructura vial



4.4 Sistema de Gestion Ambiental

Para lograr los resultados previstos, incluida la
mejora de su desempefio ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema
de gestion ambiental, que incluya los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con
los requisitos de esta Norma Internacional.

Al establecer y mantener el sistema de
gestion ambiental, la organizacion debe
considerar el conocimiento obtenido en los

apartados 4.1y 4.2.




Taller 2 Comprension de la Organizacidon y de su contexto: Ejemplo.

CUESTIONES INTERNAS DEBILIDADES CUESTIONES CUESTIONES CUESTIONES
INTERNAS EXTERNAS EXTERNAS

FORTALEZAS AMENAZAS OPORTUNIDADES

1. No se cuenta con personal competente para la Existencia de un Autoridad ambiental Aprovechamiento de
gestion Ambiental Comité Ambiental les puso plazo para los visitantes que
cumplimiento de llegan a la empresa
requisitos legales para sensibilizacion
ambiental
2. Ausencia de Liderazgo del gerente para el Existencia de presion Posible inundacién por Asesoria de la
Sistema de Gestion Ambiental para el cuidado cercania a la Ronda de autoridad ambiental

ambiental por parte de un rio
los trabajadores

3. No se separan los residuos adecuadamente Generacion de Los medios de Agremiarse con las
residuos comunicacion estan empresas del mismo
aprovechables atentos a la operacién  sector para impulsar

de la empresa estrategias
ambientales

5. El Sistema de Gestion de Calidad es mas
importante en la empresa



Taller 3 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas: Ejemplo.

PARTES INTERESADAS TIPO (INTERNA-EXTERNA) NECESIDADES EXPECTATIVAS

1. Comunidades Externa Que la empresa genere La empresa no contamine
empleo
2. Autoridad ambiental Externa Que se  presenten Que la empresa cumpla con los

informes de consumos , requisitos legales que le
informes de gestion corresponden
ambiental a tiempo

3. Trabajadores Interna Gozar de un ambiente Capaciten en temas ambientales
sano.

5. Clientes Externa Productos amigables Que la empresa al prestar el
con el ambiente servicio o fabricar un producto

cumpla con requisitos legales
ambientales



LIDERAZGO. CAPITULO 5

5.1 Liderazgo y compromiso 5.2 Politica ambiental

5.3 Roles responsabilidades y autoridades




5.1 Liderazgo

« LIDERAZGOY
COMPROMISO

» Asume responsabilidad y rendicion de cuentas

» Asegura establecimiento de politica y objetivos
 Asegura integracion entre SGA y la organizacion
« Comunica importancia del SGA

 Se asegura de los resultados previstos

* Dirige y apoyo personal

* Promueve la mejora continua

» Apoyo a otros roles pertinentes de la direccion




5.2 Liderazgo

» Apropiada al propdsito y contexto de la Organizacidn

* Proporcione marco de referencia ara establecimiento de objetivos.

« Compromiso de proteccion al medio ambiente, prevencion a la
contaminaciony otros compromisos asociados al contexto.

« Compromiso de cumplimiento de requisitos legales y otros

POLITICA »

« Compromiso de mejora continua

e Informacion
documentada

« Comunicarse
« Estar disponible




5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

La alta direcciéon debe * Asignacion de responsabilidades y
asegurarse de autoridades para roles dentro de la

Organizacion.
» Comunicacion de responsabilidades
y autoridades




5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

La alta direccion debe
asignar la responsabilidad
autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental
es conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional,

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio
del sistema de gestidon ambiental, incluyendo su
desempefio ambiental.




Taller 4 Politica del SGA: Ejemplo

<La empresa Construimos Futuro Ltda., dedicada a la construccion
de obras de infraestructura vial, se compromete a cuidar y respetar
el Medio Ambiente, previniendo la contaminacion en sus
proyectos y obras que ejecute, implementando acciones enfocada
a la prevencion y adaptacion del cambio climatico, asi como
garantizando el cumplimiento de requisitos legales ambientales y
de otra indole que suscriba, de modo que su sistema de gestion
ambiental tienda siempre a la mejora continua en su desempefo
ambiental.



Taller 5 Roles, responsabilidades y autoridad: Ejemplo

Para la empresa en cuestion a partir de la estructura organizacional de la empresa, defina roles,
responsabilidades y autoridad para el SGA, incluya al coordinador del sistema.

ROLES RESPONSABILIDADES AUTORIDADES

1. Directivo Asigna recursos Autoridad Maxima
Define objetivos y politica ambiental Toma decisiones
Realiza la revision por la direccion Revisa y verifica

2. Coordinacion Garantiza que en su area y su grupo de  Autoridad minima
trabajadores cumplan con el SGA. Revisa y verifica

3. Operativo Implementar los programas de Gestion No tiene autoridad sobre el
Ambiental. sistema de gestion ambiental
Participar en actividades de formacién

4 Coordinador del sistema Garantizar la implementacién del Autoridad Alta
sistema Toma decisiones

Informar el desempefio del SGA ante la Revisa vy verifica
Alta Direccion.



PLANIFICACION. CAPITULO 6

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades
* 6.1.2 Aspectos ambientales
* 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
* 6.1.4 Planificacion de acciones



6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La organizacion
debe establecer,
implementar y
mantener los
procesos necesarios

para cumplir los

requisitos de los

apartados 6.1.1 a
6.1.4.

Al planificar el SGA, la organizacion
debe considerar:

a) Las cuestiones internasy
SUENEN
b) Los requisitos de las partes
interesadas
c) El alcance de su sistema de
gestion ambiental




6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Determinar los riesgos y oportunidades relacionados con sus:
v" Aspectos ambientales
v' Requisitos legales y otros requisitos
v" Contexto de la Organizacion

Dentro del alcance del sistema de gestion ambiental, la
organizacion debe determinar las situaciones de emergencia
potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto
ambiental.




6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se debe mantener la informacién
documentada de:

v' Riesgos y oportunidades que es

necesario abordar;
v" Procesos necesarios especificados
desde el apartado 6.1.1 al apartado
6.1.4, en la medida necesaria para
tener confianza de que se llevan a
cabo de la manera planificada.




Riesgos

Riesgo: es la probabilidad de que suceda un evento que pueda afectar al cumplimiento de

un objetivo ambiental.

El riesgo se puede originar en un evento, una accién o en |a falta de accion. Las consecuencias
pueden ir desde lo benéfico hasta lo catastréfico. El riesgo para el ambiente se puede
presentar en forma de “perfurbacion” causada por la actividad (o inactividad) humana que lleva
a la degradacion o a la pérdida de la sostenibilidad.



Causa y efecto

FUENTE DE RIESGO

CONSECUENCIA / IMPACTO

Peligro [ aspecto

Incidente [ evento

Almacenamiento de
sustancias quimicas toxicas

Escape de sustancias

quimicas toxicas

i&s quimi

vl
-~

Fuga de la
sustancia Quimica

Las sustancias guimicas llegan a la
corrfiente de agua y matan a ks peces

Flujo del r>




Ejemplo de riesgos ambientales asociados a aspectos ambientales

Aspecto ambiental

Riesgo y/o oportunidades

Impacto ambiental

Consumo de combustibles
fosiles

Emisiones atmosféricas

Generacion de residuos
convencionales y peligrosos

Derrames

Vehiculo con mayor consumo.
Compra de vehiculos de menor
consumo.

Aumento de emisiones por fallo en el
vehiculo o aumento en los servicios.

Fugas, derrames, lixiviados.
Problemas con gestores
Generacion de residuos aprovechables

Contaminacién aguay suelo
Agotamiento del recurso

Contaminacion del aire- Cambio
climatico.

Contaminacioén de agua y suelo




Riesgos

Riesgos y
oportunida
des para el

SGA

v" Aspectos ambientales
v" Requisitos legales y otros
requisitos

v" Contexto de la Organizaciéon

Ejemplos:

v Derrame de aceite

v No alcanzar los valores maximos
permitidos de contaminantes en
vertimientos de agua residuales

v No alcanzar los valores maximos
permitidos de contaminantes en
emisiones atmosféricas.

v No contar con  gestores
licenciados para el tratamiento y
disposicion final de residuos
peligrosos




Riesgos

Riesgos y
oportunida
des para el

SGA

v" Aspectos ambientales

v’ Requisitos legales y otros
requisitos
v" Contexto de la Organizacion

Ejemplos:

v Incumplimiento  de
requisitos legales vy
otros ;
desconocimiento,
falta o[2
comunicacion, falta
de acciones.




Riesgos

Riesgos y
oportunida
des para el

SGA

v" Aspectos ambientales
v’ Requisitos legales y otros
requisitos
v" Contexto de la Organizacion

Ejemplos:

v Ausencia de liderazgo y
compromiso

v Ausencia de recursos para
la gestion ambiental

v Falta de cultura de
prevencion a la
contaminacion

v Ausencia de  personal
competente para la
gestion ambiental
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