Objetivos de la Calidad actual

Lograr el 85% de la eficacia del sistema de gestidn de
la calidad.

Cumplir al 80% los tiempos prometidos de entrega a los
Clientes.

‘ Satisfacer las necesidades de nuestros clientes externos e internos

e Cumplir al 80% la Satisfaccidn del cliente

* Cumplir al 80% la Satisfaccion del clima laboral

‘ Optimizar la infraestructura y procesos
e Lograr el 85% de la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

* Mantener en buenas condiciones la maquinaria e infraestructura al menos en un 90%

L
‘ Mantener el personal competente para la operacion de la organizacion ﬂ

* Cumplimiento programa de capacitacion al 95%




Objetivo e Indicadores proceso: SGC / Propuesta

Asegurar el adecuado funcionamiento del SGC, cumpliendo con 90% del programa anual
de auditoria y cierre de hallazgos en el presente afio

Cierre de acciones de

Cumplimiento

Cierre de hallazgos
programa anual de

. i mejoras
de auditoria (correctivas u

auditoria oportunidad de mejora)
META META META
90% 90% 90%
Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Anual Anual Anual

5.G.C



Objetivo e Indicadores proceso: Logistica / Propuesta

Cumplir con la
programacion
de rutas al 75%
en el presente
ano

OBIJETIVO

Cumplir con la programacién de rutas al 75%
en el presente afo, manteniendo las
unidades disponibles con el cumplimiento
del mantenimiento preventivo

INDICADORES RESULTADO ANUAL

Cumplimiento de
destinos
(entregas y recolecta )

META
70%

Frecuencia
Mensual

Unidades
disponibles

META
80%

Frecuencia
Mensual

Cumplimiento de
mantenimiento
preventivo de
unidades

META
80%

Frecuencia
Mensual

Logistica



Histdrico 2023
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Objetivo e Indicadores proceso: RH

OBIJETIVO

Mantener el
personal
competentey

INDICADORES RESULTADO ANUAL
la plantilla
autorizada para

Su operacion a

un 95% en el Cumplimiento indice de Cumplimiento

presente afio plantilla rotacién de programa de
autorizada personal capacitacion
(empleados)
META META META
95% 5% 95%

RH



Objetivo e Indicadores proceso: RH / Propuesta

Mantener el personal competente y la plantilla autorizada, para la operacion a un 95% con bajo indice de
rotacion, en el presente afio

c OO

Cumplimiento indice de Cumplimiento Evaluacion clima Tiempo de
plantilla rotacion de programa de laboral cobertura de
autorizada personal capacitacion vacantes
(empleados)
META META META META META
95% 5% 95% 80% < 15 dias

RH



Histdrico 2023
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MES EVALUACION  PORCENTAJE  RESULTADOS
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OoCT 2/2
CUMPLIMIENTO ANUAL

* Frecuencia del indicador: Semestral
*  Meta: 80%

Tiempo de cobertura de vacantes

Cumplimiento:

Suma de tiempos de contratacion de todos los candidatos =
100 Total de contrataciones realizadas = 7

Resultados: 14,28 dias cumple £ 15 dias

*  Frecuencia del indicador: Mensual
* Meta: 95%

RH



Objetivo e Indicadores proceso: Sistemas

Mantener en

buenas
condiciones
los equipos
de cOmputo
y respaldos
de la
informacidn
en un 80%
en el
presente
ano.

INDICADORES RESULTADO ANUAL

Respaldo de la

Cumplimiento Mantenimiento
Programa de correctivo informacidn

Mantenimiento
(preventive)

META
80% 80%

META META
80%

Sistemas



Histdrico 2023
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Objetivo e Indicadores proceso: Mantenimiento / Propuesta

OBIJETIVO

Mantener en
buenas
condiciones
la maquinaria
al menos en
un 90% en el
presente ano

Mantener en buenas condiciones la maquinaria e
infraestructura al menos en un 90% en el
presente ano

INDICADORES RESULTADO ANUAL

Cumplimineto Mantenimiento
Programa de Correctivo
Mantenimiento

META META
90% 90%

Mantenimiento



Histdrico 2023

M Mantenimiento Preventivo ﬂ Mantenimiento Correctivo

Cum p| imineto Progra ma de Mantenimiento SOLICITADOS REALIZADOS ACUMULADOS PORCENTAIE

1% ENE 30 30 0 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

o FEB 49 47 2 95,92%
% MAR 58 54 4 93,10%
o ABR 51 48 3 94,12%
5 MAY 26 24 2 92,31%
e JUN 30 29 1 96,67%
o JuL 27 26 1 96,30%
o 67% AGO 35 35 0 100%
o SEP 22 20 2 90,91%
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Mantenimiento
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