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Cl plicable para idad Calificacion del Riesgo
- Alta: Generaria consecuencias perjudiciales si ocurriera, puede afectar a partes interesadas L L . . o o
Fecha de Elaboracion: externas (clientes/proveedores, otros) e impediria alcanzar resultados esperados. Criterios Determinacion Severidad _ Estos eventos de alto riesgo pueden hacer que no se logre el proyecto u objetivos de la organizacion,
30 septiembre 2022 = - 5= Extremo ya que es probable que ocurran y tengan consecuencias graves, son lo mas importante en el
Media: Generaria consecuencias medianamente significativas si ocurriera, puede afectar a su del Nivel de Ri N e es na=e
proceso y a otros y causar dafios a largo plazo. el Nivel e Riesgo A Mediz Bija Pl g
Baja: Generaria pocas consecuencias i ocurtiera, puede afectar solo al proceso y se gestionaria 4= Al
sin dificultad. it 4 3 aas Es probable que los eventos de medio y alto riesgo generen contratiempos_para el cumplimiento
- . de proyectos u objetivos de Ia organizacion, pero se tomaran acciones para prevenirlos y mitigarlos.
Cl plicable para pr probabiidad » 3= Medio proy i 9 P parapi y mitig
PSS Media 4 3 1
Fecha de Actualizacion: Alta: Existe una gran probabilidad de que ocurra ioa 2= Bajo Es probable que los eventos de bajo riesgo no sucedan, y si suceden no representan
20-26/09/2023 ) consecuencias significativas_para los proyectos u objetivos de la organizacién, se controlaran
Media: Podria ocurrir alguna vez B 3 1 - 1= Minimo cumpliendo con los procedimientos de cada proceso.
Baja: Existe una gran probabilidad de que no ocurra
5 - . L Responsables de Fechas de compromiso Re evaluacion (Eficacia)
# Referencia Riesgo (R) Consecuencia Severidad Posible Causa Probabilidad | 2ificacion | - Tipo de Accién para mitigar / Realizar las heehads Observacion
Oportunidad (0) del Riesgo Riesgo controlar el riesgo A Verificacion ”
cciones o F— Severidad | Probabilidad | C3ificacion del [ Tipo de
Riesgo Riesgo
1.Mantiene
implementacion de la
gestién de compras en
modulo de compras
(tracking), y
:.nl'?ee":zzsl:snulr?ws 1.NoseenviaelP.l.a
MP ngT ' tiempo o estatus 1. Implementacion de ERP 2. se realizan
1 Compras Falta de estatus de R Alta Baja 3 Medio i Coordinador de nov-22 jun-23 13/03/2023 Media Baja 2 Bajo seguimientos de PI.
almacén 2. Entregas tardias a 2. Traspapelar 2. Cotizacion de pedidos Compras 20/09/2023 Juntas dias lunes,
clientes (reclamaciones |nVormfic\on losP.l.o completos miércoles y viernes
del cliente) electrénico (reporte de comprz
a
# Re evaluacion de
marzo (bajo)
1. Se realiza reporte de
1. No tener inventario 1. Realizar una inspeccion insumos / herramientas en,
. y de inventario semanal. tracking y se establecio el
1. Paro de operaciones control en almacén de modulo de requisiciones.
Falta de control de 0 maquinas I1&H e insertos para 2. Seguimiento diario en 2. Falta modulo de
Insumos, N N Coordinador de | 01/11/2022 | 01/06/2023 13/03/2023 N N ent en tracking e
2 3 4 nventario en tracking en
Compras Herramientase | R |2. Retrasos de entrega Alta Media Alto ;:f;e’r':dxf:;cgn'gzgez Compras 20/09/2023 | 28/02/2024 | 20/09/2023 Media Media 3 Medion ] armollo por provesdor
insertos de CNC a clientes por falta de 2. Falta de 9 3. Solicitar capac
stock conocimiento sobre RH en herramientas CNC
herramientas CNC. # Re evaluacion de
marzo (medio)
1. Se realizan revisién de
programacion de pagos 2
veces al dia (2pm y 6pm)
con administracién, y
1;:?';‘:;26" de 1. Asegurar diariamente que 2. Se cuenta con ruta de
3 Compras Falta de pagos a 1. Retraso en la Media pa %s Baja 5 Baio todos los pagos sean Coordinador de nov-22 un-23 13/03/2023 Media Baia 2 Baio trabajo (por pagar / "
P proveedores entrega de MP o PT. pag J 2 solicitados en tiempo y Compras J 20/09/2023 4 2y "3"5“‘3),‘19 administracion
forma (tesoreria) en Tracking
2. OC traspapelada
# Re evaluacion de
marzo (bajo)
1. Se lleva el reporte de
compras por partida,
2. Se realiza
;'e';;\:gzsgge llegada 1. Autorizada la OC programacién de rutas y
No realizar la 1. Falta de seguimiento asegurar que se integre a la se registra seguimiento en
. . Coordinador de 13/03/2023 . agenda por reunion (lunes
4 Compras programacion de R Media de las ordenes de Baja 2 Bajo ruta, de acuerdo al tempo nov-22 jun-23 Media Baja 2 Bajo g
2. Incumplimiento a las Compras 20/09/2023 6 y viernes),
recolecciones compra de entrega promesa del -
fechas promesa de
proveedor )
entrega al cliente # Re evaluacion de
marzo (bajo)
1. Se estableci6 criterios
para la seleccion de
nuevos proveedores y
evaluacion de desempefio
2. Se realiz6 evaluacion
1. Pre fuer. .
1 Productos fuera e 1. Esablecer mecarismo ca rveecores mas e
Comprar con P g 1. Falta de criterios de evaluacién y seleccion de e realizé revision de
- la seleccion e " proveedores Coordinador de | 01/11/2022 | 01/06/2023 13/03/2023 P .
5 . para 4
Compras prc;/:f%ogiss no R ‘Zasll;::ﬁ;z\l;n;e::;z e: Alta evaluacion de Media Alto Compras 06/09/2023 | 11/09/2023 20/09/2023 Alta Baja 3 Medio Iproce‘d. pa'raddocu‘rnentgr
9 proveedores 2. Revision de : ap! Icac‘zn @ seleccion
. rocedmiento e provecdores y su
3. Reclamos de cliente evaluacion.
# Re evaluacion de
marzo (alto)
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1. Implementacion de

1. Tracking modulo
compras

Coordinador de 2. Se resguardan facturas
resguardo de documentos i
1. Falta de control de de compras (ERP) Compras
1. Descontrol en la recepcion de facturas 2 Regisplrar factura recibida 3i Se contrato personal de
i i 6 - almacén
6 Compras Perqma de facturas R recepcion de Alta en almacén y compras. Media 4 Alto en ERP SGC 01/11/2022 | 01/06/2023 13/03/2023 Alta Baja Medio . Dosarrolo de proyecto
originales selladas productos, pagos y 3. Contratacién de personal 20/09/2023 “earto > proyect
afectaciones fiscales 2. Falta personal en . P Almacén en almaceén (plan de
4. Establecer resguardos en trabajo)
area de almacén RS )
almacén y administracion RH
# Re evaluacion de
marzo (medio)
. Que la informacion se
Crperz\r/eeg d':;‘:gz:e consolide en tracking y
. . evitar llevar doble
7 Compras tracking, columna | o, N/A NIA NIA N/A Coordinador de | 4,1 /5053 | 30/06/2024 | 2010912023 informacion o documentos
para establecer los compras de consulta:
pmﬂi‘f‘g;fe'zzzrmos catélogo de proveedores
1. Se mantienen
publicaciones en redes
1. Uso de Linkedin, Google sociales, (marketing
ads. digital) pagina web
2. Cotizaciones en CRM actualizada, esquema de
1. Falta de bisqueda e A desempefio y se mide
. 3. Bitacora de cotizaciones
de nuevos clientes, 4. pagina web resultados, salas
1. No alcanzar los 2. Estancamiento en el 5 churw de nuevos Coordinador 01/11/2022 | 01/06/2023 |, 135093 navigaitor de ejecutivas
8 Ventas No tener prospeccion | R |ingresos de rentabilidad Alta marketing y Media 4 Alto p‘ : 02/11/2023 | 31/12/2023 Alta Baja Medio iales, limi
N o clientes comercial 20/09/2023 P
del negocio 3. Debilidad en . 02/11/2023 | 31/01/2024 de capacitaciones
" 6. Medicion de cumplimiento
competencias del . . 2. Establecimiento de
de ingresos mensuales e
personal incremento de meta a reporte de nuevos clientes
8,000,000 millones en y medios de captacion, se
omedio menel verifica cumplimiento de
P metas en indicadores
re evaluacién marzo
(medio)
Se implementé modulo de
ventas en tracking y en el
se consolido el area de
Mala cotizacion g sugerido en lista de precios Coordinador 01/11/2022 | 01/06/2023 14/03/2023 " <
9 5
Ventas (error en precio) R |2 Perdidas de utiidad Alta preciosy Alta 2. Capacitacion en comercial 01/08/2023 | 30/10 2023 20/09/2023 Media Baja Bajo alas ejecutivas
y 2. Conocimiento de los comerciales
conocimiento de producto
3. stock innecesario productos.
re evaluacién marzo
(medio)
Se implemento el
esquema de comisiones
de las ejecutivas
comerciales, se realiza
1. Esquema de comisiones, zz%uT:lgln?odge
metas de rentabilidad de P
1. Falta d m vendedor. indicadores de
Falta de meta de 1. No generar ingresos . B y Coordinador 01/11/2022 | 01/06/2023 14/03/2023 . mensuales
0 Ventas venta mensual R 14l negocio Alta 2. establecimiento de Alta 5 3. Reporte de ingresos comercial 01/01/2013 | 31/12/2023 | 20/09/2023 Media Baja BRI mplimiento de métricas
meta de venta por 4. Seguimiento de Métricas establecidas para
eiecutia comerca de desempefiode cjecutias comerciles o
mensual 9 ingreso mensual facturado
re evaluacién marzo
(alto)
Se verifico el
del integro de personal,
para cubrir las vacantes
de PI, la Actualizacién en
1. Reprogramaciones el organigrama y plantilla,
Incertidumbre/falta de enla rutas de entrega, 1. Falta de personal 1. Contratacion de personal se realizan seguimientos a
" P P . Coordinador 14/03/2023 i los PI por medio de
11 Ventas seguimiento de los R |2. penalizaciones, Media para el seguimiento de Alta 4 Alto para el seguimiento de PI's, comercial nov-22 01/06/2023 20/09/2023 Alta Baja Medio Ki
status de los PI's 3. reclamos del cliente, PI en tracking reportes ‘lral: ing,
perdida de clientes en cumplimiento
re evaluacién marzo
(alto)
Se mantiene activo el
reporte ejecutivo de rutas
1, Programacion de ruta y medicion de indicador
2. Mantenimiento de Se realizo contratacion de
1. Entregas Tardias 1. No proporcionar unidades chofer
12 Logistica roNSamac\én de‘?uta R cilente o Alto producto a tiempo, Alto 5 2;‘7\{1;;(1:3[22 el desempefio Coordinador de | 01/11/2022 | 01/06/2023 15/03/2023 Alto Medio Medio ;iuervsvgjh(:v‘::\;a;:ﬁl:
9 prog 2. falta de choferes y logistica 02/10/2023 | 31/10/2023 |  22/09/2023

de recoleccion

3. Devoluciones o
4. penalizaciones

3. Pago a proveedores

4. Contratacion de chofer
5. Confirmacion de pagos

de clientes y a proveedores
antes de establecer la ruta

de resultados de indicador

Re evaluacién marzo
(medio)
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1. No completar la ruta
2. Entregas fuera de

1. Mantenimiento mal
realizado/fuera de

1. Llevar a cabo el plan de
mantenimiento conforme a

Se mantiene cumplimiento
del Programa de
mantenimiento, y
verificaciones de las

No realizar rogramacion las fechas designadas a .
13 Logistica mantenimiento | R |1€MPO Mo |5 Excese de cargade | Media Ao |cada unidad Gerente de | 01/11/2022 | 01/06/2023 | 15/0312023 | 1oy Baja Bajo  |Undades
3. Quejas o y o N logistica 02/10/2023 | 31/10/2023 22/09/2023
correctamente reclamaciones del trabajo que impida el 2. Chgckllst de estado de Re evaluacion marzo
cliente cumplimiento del plan las unidades (m‘c;ﬁo) .
de mantenimiento 3. Contratacion de chofer
Se mantienen
actualizadas y pagadas
1. Mantener actualizadas y las pélizas de seguro de
. 6li las unidades y productos,
1a . Robo/Asalto a la 1. Perdida de producto ;rfger::::;::adas " ) ) 5333?535@5 ﬂ?.?i;ii Gerente de 15/03/2023 lng unicades tionen
Logistica unidad/choter | R |2 Queiaso Ao 15 Rutas Peligrosas Baja Medio logistica 01/11/2022 | 0110812023 | 55/0g/55p3 | Medio Baja instalado GPS
reclamaciones "
(rumbo) 2. Instalar un equipo de
GPS en cada unidad Re evaluacién marzo
(bajo)
1. plan de implementacion
de almacén
1. Contratar o desarrollar a 2 S'S(e.',“a de control de
o
entregas a produccion 1. Falta de controles y 2. Estgplecer proceso 3. avances en la .
Incertidumbre del o chentes, estructura del proceso z{.r:::;gzar vele de caldad Coordinador de | 01/11/2022 | 01/12/2023 |  15/03/2023 estructuracion e
5 Almacen producto a recibir | R i'r;x‘u'c"::‘: de Media f:c‘::;éip:ind:cenm Alta Ao Verificar material, almacén 02/10/2023 | 3111212023 | 220072023 | Media Media Leco g;’;z’s"f”e“f;r‘g;‘e‘; ‘;’:
desconncivmienm de y entregav cantidad, marcaje, colada, almacén
Descripcion de producto
existencias
5. Documentar procesos del R .
almaceén e evaluacion marzo
(alto)
1. Se verific6 el
cumplimiento que se
recibe y revisan el prod.
1. Identificar y verificar MP conforme a facturay OC y
de acuerdo a factura y OC prueba PMI emitida por
en conjunto con prueba PMI calidad
emitida por calidad 2. Se elaboran vale de
entrada, se almacenan en
2. Elaboracién de vale de carpetas y se identifican
entrada y registro en la los productos con etiqueta
1. Desconocimiento de bitécora de entradas verde y amarilla, para el
Entrega de materiales 1. Reclamos de cliente, los materiales/producto " 01/11/2022 control interno
16 Almacén erroneos y/o R |2. Rechazos de Media 2. Falta de controles en Alto Alto 3. Lay out definidos para Coor;’ilnacéor de 02 octubre 01/12/22%2;‘ ;Zgggggg Media Media Medio 3. avances en actividades
incompletos clientes la entrada acomodo y cada tipo de materiales almacen 2023 marzo 3, se cerro el area del
salida almacenado almacén y se definio el
layout pendiente
4. Mantener los materiales implementacion
identifi con su se verificara su
pectiva etiqueta cumplimiento en el
préximo seguimiento
5 Identificacion del producto (marzo 2024)
de transito y entrega
Re evaluacién marzo
(medio)
Se adquirido racks para
productos soldables,
inoxidables y niples de
acero al carbén, se
ordenan por familia de
prod. con diferentes
1_. No esl§ definida la 1. Identificar y aimacenar los medidas, pendiente )
distribucién de los " completar identificacion de
" . o A productos por familia,
Mala enel 1 a racks del almacén, 2. Usar etiquetado _ racks (compra de
17 Almacén lay out d:_al alma(fen/no R de pro_dun:w y material, Media 2. falta de experiencia Ata Alto correspondiente, Coordlnad'or de nov-22 dic-23 15/03/2023 Media Media Medio e(lque&ado[a) y aplicar
definir bien las areas 2, Surtidos y entregas en manejo de 3. E<tablecer lay out del almacén 22/09/2023 identificacion de lay out.
de almacenamiento erroneas e v
3. Espacio de Areas almacén se verificara su
limitadas 4. Contratar personal cumplimient |
plimiento en el
préximo seguimiento
(marzo 2024)
Re evaluacién marzo
(alto)
Se ubico e identifico area
de producto no conforme,
1. Definir area de PNC ;?\‘Eulot_:a eﬂqueta:(de
1. Revolturas en el 2. Etiquetado como PNC y imple:r?:ear;(srl‘a"rz((:alzg e
Falta de control en la stock para la No tener areas contar con RNC emitido por Coordinador de 15/03/2023 trabajo, para rechazos a
18 Almacén recepciony la R |fabricacién y Media definidas de recepcién Media Medio |calidad 5 nov-22 dic-23 Media Media Medio y
almacén 22/09/2023 proveedor, Scrap se

disposicion del PNC

2. Errores en las
entregas al cliente.

y cuarentena.

3. Asignar area de
cuarentena para el producto
"Scrap"

dispone en contenedores

Re evaluacién marzo
(alto)
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1. Equipos dafiados o
con bajo rendimiento
2. Retraso en las
actividades de los

Falta de administracion
de equipos de

1. Actualizar inventarios,
2. Plan de mantenimiento

Se verificé la actualizacion
del Inventario de equipos,

controles de responsivas Y|
se cumple el programa de

No realizar computo, autorizacion preventivo. - v i
4 mantenimiento preventivo
19 Sistemas mantenimiento R |usuarios Media |del plan de Alta Alto 3. Monitorizacién correcta Tecnlco de nov-22 dic-23 1710812023 Media Baja Bajo P
" e 3. Incremento de " " ! de I . sistemas T.I. 25/09/2023
correctamente reportes de manderlnm\en 0, mal | 4eRos g?ulp(;)s. eea Re evaluacién de marzo
mantenimiento uso del equipo por el - Registro de reportes de (medio)
usuario
correctivo/mayor
inversion de insumos
Se mantiene la realizacién
1. Archivos abiertos de los respaldos
durante el respaldo . - conformes al programa
No siecutar de f 2. No disponer del L. Disponiildad de as anual de respaldos, se
o ejecutar de forma unidades de . d itivos d
. 1.Perdida de " equipo para el respaldo ’ Técnico de . 17/03/2023 5 cuenta con dispositivos de
20 . " - - i
Sistemas periédica los R informacion sensible Media 3. Falta de recursos Alta Alto almacepamlento sistemas T.I. nov-22 dic-23 25/09/2023 Media Baja Bajo almacenamiento
respaldos . 2. Realizar programa para
(discos duros o 1d
almacenamiento en respaldo Re evaluacion de marzo
red) (medio)
1. Verificar periédicamente Se mantiene el control de
" . . los permisos y accesos del acceso a carpetas en
Permisos de acceso a 1. Fuga de informacion 1. Falta de control de ) usuario Técnico de ) 17/03/2023 . solicitudes por puesto
21 Sistemas las carpetas del R [2. Robo de planos de Alta accesos a la Media Alto A, " . nov-22 dic-23 Media Baja Bajo
. L . § 2. autorizacion de permisos sistemas T.I. 25/09/2023
servidor ingenieria informacion del servidor| .
y accesos a carpetas del Re evaluacion de marzo
servidor (medio)
Se actualizd
organograma, se realizé
revision de perfiles y.
Levantamiento de perfil
1. Desconocimiento de . . faltantes, los perfiles se
las actividades del ; ’:c'”a'lzar el ?’9;"'9’2'{‘3 validaron con el jefe
” . Levantamiento de perfi
1. Generacion producto puesto . inmediato y aprobaron por
22 RH No contar con no conforme, dafio a Ata  [2. No realizar un Media Ao |de puestos con los Coordinador de | 5, ) dic2g | 16/08/2028 Alta Baja Medio |direccién, y se le presento
personal competente responsables de areas 25/09/2023 f I
maquinaria 0 equipo adecuado 3G icar efect " efectivamente las
levantamiento de - Comunicar efectivamente actividades a los
. las actividades del personal
perfiles de puesto
Re evaluacion de marzo
(medio)
Descriptivos de puestos
actualizados
Se aplicaron evaluacion
1. Actualizacion de de desempefio y DNC
descriptivos de puestos se elabor6 el programa
1. Errores en la 2. Estructurar la evaluacion de capacitacion 2023 y se
No identificar las operacion, retrasos, 1. No contar con conforme a cada puesto. realizan las
23 RH necesidades de R |equipos dafados Media evaluacion de Alta Alto 3. Aplicar evaluaciones de Coordinador de nov-22 dic-23 16/03/2023 Media Baja Bajo capacitaciones, se medira
y 2. no se alcanzan los desempefio y no desempefio y DNC RH 25/09/2023 la eficacia en proxima
capacitacion . - .
objetivos y resultados aplicar DNC 4. Elaborar programa de aplicacion de evaluacion
deseados del proceso capacitacion de desempefio y dnc
5. Realizar capacitaciones
programadas Re evaluacién de marzo
(medio)
1. No asignar 1. Se verifico el
1. Retrasos en la
" maguinaria conforme al 1. Programa de Cumplimiento de
produccién (tiempos
programa de mantenimiento preventivo programa de
prolongados de
entrega) mantenimiento 2. Comunicar el programa mantenimiento preventivo,
9 2. Cambio de de mantenimiento 2. Se estan aplicando
N enel 3. Dar seguimiento a las bitacora de requisiciones
2. Accidentes (dafios al "
Mala ejecucion del operador, maquinaria, programa de RC's de insumos Coordinador de 18/03/2023 para el seguimiento de las
24 Mantenimiento R : ' Alta mantenimiento Media Alto 4. Capacitacion para los nov-22 dic-23 Media Baja Bajo compras de refacciones,
4 mantenimiento 26/09/2023
3. No contar con técnicos de mantenimiento, 3. Se realizaron
3. Costos de personal apto para el 5. SOlICI[aIISeI'VICIO de clapacltac\ones para los
. mantenimiento capacitacion por técnicos de
reparacion mayores
4. Retrasos en las especialistas externos mantenimiento
4. Perdida de entregas de 6. Indicadores de )
refacciones mantenimiento Re evaluacion de marzo
magquinaria
5. Mal uso del operador| (medio)
Se verifico el
| P
1. Cumplimiento y del Programa de
mantenimiento,
seguimiento adecuado
1. Programa de
del programa de .
mantenimiento Se realizan recordatorios
mantenimiento .
cuando estén las fechas
2. Dar seguimiento a las de mantenimiento
2. Contar con el RC's de insumos roximas
1. Reduccién de personal capacitado p
25 Mantenimiento | Mener deterioro dela | g | costos, mantenimiento Alta Media Alto 3. Realizar un programa de Coordinador de nov-22 dic-23 ,18./03/,20,2,3 Media Baja Bajo Se realiza seguimiento a
maquinaria correctivo y de paro de 3. Contar con el equipo mantenimiento 26/09/2023

produccién por fallas

de computo y/o
herramientas
necesarias

4. Contar con el apoyo
de los directivos

capacitacion para los
técnicos de mantenimiento.

4. Dar seguimiento
mediante juntas de
mantenimiento

las RC's de insumos

Se realizan capacitacion
para los técnicos de
mantenimiento

Re evaluacion de marzo
(bajo)
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Desarrollar modulo de
tracking para
solicitudes de

Coordinador de
mantenimiento

Ventajas con la
implementacion del
modulo: registros
electronicos y graficos de
control, eliminacién de
recursos de papeleria,
adecuada asignacion del

26 Mantenimiento mantenimiento, o N/A N/A N/A N/A g;gégggg ggggggz ;Z;gggggz técnico de mtto y mejor
abarcando magquinaria Coordinadore e N N N seguimiento a las
infraestructura y SGC solicitudes.
vehiculos
vincular las requisiciones
de insumos y refacciones
con los mantenimientos a
realizar
o Se utilizan los reportes
1. Captura errénea en L. Dar seguimiento allos tracking de Ply partidas
as ordenes de reportes emitidos por
produccion tracking Se utiliza master de
2. Planos 2. Carga de planos en produccion
- tracking
3. Distracciones del 3. Implementar un Check Se estan cargando de
1. Piezas fuera de operador Lista de impieza para las manera paulatina los
especificacion 4. Mala programacion goﬁg?:izo del corte planos de los productos
Fabricacion errénea 2. Incumplimiento en 5. Falta de capacitacion| dentificar MP Gerente de 1800312023 de linea y especiales en el
27 Produccién (cortes de mp, R |tiempos de entrega Ata  |del personal Media 4 Alto : - nov-22 dic-23 26/00/2023 Alta Baja Medio |tracking por calidad
magquinado, marcaje) 3. Retrabajos / 7. Maquinas dafiinas, 5. Reuniones de
producto chatarra mal calibradas. ogramacion de la Se realizaron
4. Baja utilidad 8. Equipos de medicion programa capacitaciones de cnc y
en mal estado produccion metrologia
9. Cambios en la 6. Apegarse al programa de
y i5 mantenimiento preventivo Re evaluacion de marzo
?Ignliizlr?\ghm\emo con 7.Capacitacion de (alto)
el broceso de control programaclénl CNC
de calidad 8. Capacitacion en
: metrologia
1. Se utiliza el master de
pl 6n para elaborar
las ordenes de
" . produccion,
1. Paros de linea 1. Falta de seguimiento I
2. Baja productividad en la planeacion ;r;}:z‘:g‘:n del master de 2. se realizan reuniones
28 Produccién No hay planeacion | R i;::f:ixf; s Alta zépaalli?ai\enﬁn Media 4 Alto 2. Reuniones de planeacion ngunéiigﬁ nov-22 dic-23 ;Z’gggg;g Media Medio Bajo de planeacion (compras,
! P P N (compras, ventas, P ventas, produccion) los
4. Retrasos en la 3. cambio de - , "
. produccién) dias lunes miércoles y
entrega a clientes prioridades
viernes de cada semana
Re evaluacion de marzo
(bajo)
1. Se tiene la informacién
y documentacion
necesaria en el tracking
1. Falta de certificados (PI, OC, Certificados)
de calidad 2. Se tienen definidos los
2. Pocos criterios de criterios de inspeccion
verificacion en la 3.se aplican registros de
inspeccion 1. Documentacion completa inspeccion en las etapas
3. Falta de informacion para inspeccion (certificados| de fabricacion (corte,
Liberar producto fuera 1. Rechazos del cliente en la OC/PI (tipo de OC, PI, planos autorizados) magquinado, producto
de esi epcmcac\én 2. Producto no inspeccion) 2. Criterios de inspeccion Coordinador de 21/03/2023 terminado)
29 Calidad P 2 R |conforme Media 4. Desconocimiento de Media 3 Medio  [3. Registro de inspeccién nov-22 dic-23 Media Media Medio Adicional se realizan:
(corte, fabricacion, calidad 26/09/2023 "
marcaje) 3. Retrabajos la norma aplicable en el recibo a) estadisticos de control
J 4. Sobre stock marcado 4. Capacitacion en de PNC
5. Desconocimiento del normativa de producto y b) identificacion del
material marcaje defecto mas frecuente
6. Falta de capacitacion| Se realizo capacitacion de
en el uso de los producto, marcaje y
instrumentos de metrologia pendiente
medicion normas asme se
verificara su cumplimiento
en el préximo seguimiento
(marzo 2024)
Se realiz6 la calibracion de|
equipos de medicién
patrén
1. No tener programa Se C”’"p'edc"" E.'ﬁ "
de calibracién y 1. Equipo patrén calibrado programa ce verfieacion
Equipos de medicion | |1 Rechazos delcliente verficacion 2. Programa de calbracion Se tienenlos equipos
" 2. Producto no 2. No tener inventario : . PRy Coordinador de " 21/03/2023 " i
30 Calidad no calibrados o R conforme Alta de equipos de medicién| Media 4 Alto 3. Programa de verificacion calidad nov-22 dic-23 26/09/2023 Media Baja Bajo equipo de medicion

verificados

3. Retrabajos

3. No tener
identificados los
equipos de medicion

4. Identificacion de equipo
de medicion

identificados

Re evaluacién de marzo
(media)
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Se realizan reportes de
1.-Calendarizar y respetar g;?ggjspf:;g;?m
las fechas de revision de © .
indicadores. mensualmente a direccién
2. Actualizacion de o
procedimientos y llenado S? realizan ?udnuna‘s
1. Falta d 4 correcto de registros Internas con orTe a
- Falla de apego de 3. Aplicar proyectos de programa anual
Incumplimiento en los 1. Afectacion de los los colaboradores a los mejora Coordinador del | 01/11/2022 | 01/12/2023 22/03/2023
" P o " N - oordinador del 5 le
31 SGC |procedimientos y R |objetivos estratégicosy|  Ata  |Pr098 Media 4 Alto [4. calendarizar auditorias 0211012023 | 31/0912004 | 26/00/2005 | Media Baja Bajo isd"‘mof”l;m;:‘;’:;so
registros del S.G.C resultados del negocio 2. Falta de monitoreo internas - -
g i 5. Realizar auditorias de i
de la eficacia del S.G.C proceso Re evaluacion de marzo
6. Participacion de (medio)
responsables de procesos
en que los involucrados
conozcan su informacion
doc.
Desarrollar modulo de Mejoras el resguardos de
tracking para Coordinador del los documentos oficiales
32 sGC resguardar la o N/A N/A N/A N/A oordinador del | 5/10/2023 | 01/12/2023 |  26/09/2023 de SGC y su disposicion
informacion para consulta y
documentada del cumplimiento
SGC
Realizé Revis6 Aprobé Aprobé
Iliana Gonzélez Said Rodriguez Alan Schatz Juan de Dios Morales
5.G.C 5.G.C DIRCOM DIROPE
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