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PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

Que es la planeación estratégica 

Es un proceso que le permite a la empresa formular los objetivos que 
desea alcanzar a mediano plazo y establecer las acciones necesarias 
para lograr los objetivos estratégicos 

La planeación es un proceso por medio del que se declara la visión y 
misión de la organización y se analiza la situación externa e interna y 
se formulan estrategias para alcanzar los objetivos estratégicos

Pasos para realizarlo: 

1. Determinación de la misión y visión
2. Diagnostico de loa organización a través del análisis FODA
3. Definición de los objetivos estratégicos
4. Identificación de estrategias 
5. Desarrollo de planes de trabajo
6. Implementación



CUADRO DE MANDO INTEGRAL

¿Que es el cuadro de mando integral?

Es una herramienta de gestión estratégica utilizada para definir u la 
dirección estratégica de una organización

Esta metodología fue creada por Robert Kaplan y David Norton, 
permite estructurar los objetivos estratégicos de forma dinámica e 
integral, los cuales se miden a través de una serie de indicadores que 
evalúan el desempeño de los objetivos para lograr su cumplimiento 
satisfactorio

Definir objetivos



OBJETIVO ESTRATÉGICO

¿Que es un objetivo estratégico?

Son los fines o metas a nivel estratégico de una organización para 
alcanzar la visión del negocio

Características de los objetivos estratégicos

Ser claros y precisos
Expresar las intenciones de la organización
Sirvan para el cumplimiento de la misión y visión

Criterios de los objetivos
1. Específicos
2. Medibles
3. Alcanzables 
4. Relevantes
5. Definir tiempo de cumplimiento

Ejemplos de objetivos estratégicos

Incremento del 20 % de ingresos en el 
presente año con respecto al año 
anterior

Reducir un 10% los costos y gastos 
operativos en el presente año con 
respecto al año anterior



OBJETIVO ESTRATÉGICO



OBJETIVO ESTRATÉGICO

A través de la planeación estratégica se han definido los objetivos 
estratégicos

Incremento del 20 % de ingresos en el presente año con respecto al 
año anterior

Reducir un 10% los costos y gastos operativos en el presente año con 
respecto al año anterior

Perspectiva
CONOCIMIENTO 
O COMPETENCIA

Perspectiva 
FINANCIERA

1. Incrementar 
ingresos

2. Controlar gastos

Perspectiva
CLIENTE

1. Fidelidad de 
clientes

2. Diversificar e 
incrementar 
cartera de clientes

2. Desarrollar al 
personal



DESPLIEGUE DE OBJETIVOS

La direccion de la organización comunica el 

objetivo estrategico para eso se utiliza la 

flecha descendente

Este objetivo se le comunica a las 

direcciones o gerencias correspondientes en 

este caso

Direcciòn de administracion conformada 

por (ventas, atencion a clientes y capital 

humano)

Direccion de operaciones (conformada por 

produccion y mantenimiento)

Comunica los resultados obtenidos a traves

de los indicadores y reportes de resultados

mensuales a la direccion

para eso se utiliza la fleca ascendente

VENTAS PRODUCCION
VENTAS (ATENCION A 

CLIENTES)
MANTENIMIENTO RECURSOS HUMANOS

JEFE DE VENTAS JEFE DE PRODUCCION enrique JEFE DE MANTENIMIENTO JEFE DE CAPITAL HUMANO

Objetivo tactico

Mantener un 90% de calificacion en la

satisfaccion del cliente

Indicador

1. Total de quejas de servicios

2. total de quejas solucionadas

Acciones

1. identificar los principales causa de queja

2. Canalizar y seguimiento de las quejas

3. realiza encuestas de satisfacción

Objetivo tactico

Mantener un 80% de produccion completa

de los pedidos solicitados

Indicadores

1. Proceso cumpla con el 90% de resultados

esperados

2. Nivel de supervicion del 90% de servicios

realizados

3. Asegurar el 90% de recursos necesarios

para la operacion estan solicitados

Acciones

1. Fortalecer la supervison de los

operadores e identificar la evaluacion de 

2. Desempeño del trabajo

3. Evaluar los productos utilizados

4. Planeacion de rutas

5 Ejecucion de servicio puntuales 

objetivo tactico

realizar la encuesta de satisfaccion al cliente

por lo menos al 90% de los clientes

Indicadores

satisfaccion del cliente en un 80% 

Acciones

1. Evaluacion de satisfaccion del clinete

2. Identificacion de areas de oportunidad

3. Solicitar capacitaciones para la atencion a

clientes

3. Re evaluacion del cliente

Mantener el 80% de las maquinas en una

eficiencia de maquina 70% 

Indicador

1. total de unidades fuera de rol

2. nivel de cumplimiento del programa de

mantenimiento

acciones

1. inventario de unidades

2. programa de mantenimiento preventivo

para unidades

3. Realizar mantenimientos

Mantener un 90% del personal apto y con

plantillas cubiertas 

INDICADOR

1. Cumplr el programa de capacitacion en

un 90 %

2. Evaluacion de desempeño del 90% 

ACCIONES

1. Identificar causas que relacionan las

quejas

2. Identificar personal que obtiene actitud

3 capacitacion en el trato al cliente

4 Reemplazar al personal

OBJETIVOS TACTICOS: Son los objetivos que las direcciones (administracion y operaciones) establecen a los diferentes procesos para alcanzar el objetivo estrategico

OBJETIVO ESTRATEGICO

Reducir las quejas o reclamaciones de los clientes un 15%, por medio de servicios de calidad y atención al cliente oportuno para estimular 

las relaciones significativas, durante el año 2021.



COLABORACION ENTRE PROCESOS PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS

1.1 Incrementar la cartera de clientes

1.2 Incrementar la frecuencia de servicios

1.3 Incrementar los clientes con pago de contado 

2.1 Ofrecer servicios de asesoría ambiental

2.2 Ofrecer servicios de destrucciones fiscal

2.3 Ofrecer proyectos de mantenimiento

3.1 Incrementar cartera de clientes de valorables

Obtención de clientes1

Apertura de nuevos mercados2

Comercialización de valorables3

¿Como se va a lograr?
¿Qué hay que hacer 

para lograrlo?

Campañas publicitarias

Ampliar la gama de 

servicios

Fidelidad de los 

clientes actuales

¿Qué necesito de operación?

Disponibilidad de unidades1

1.1 Mantener la capacidad 

operativa

1.2 Planeación de servicios con 

anticipación

1. Mantener la calidad del 

servicio 

2. Limpieza de unidad 

3. Puntualidad del servicio

4. Mantener las condiciones 

mecánicas de unidades y 

contenedores

Calidad del servicio2

Mantener los clientes actuales4

4.1 Evaluar la satisfacción del cliente



Sitio web - Iconos gratis de redes
Whatsapp - Iconos gratis de redes socialesFacebook - Iconos gratis de social Instagram - Iconos gratis de redes socialesSigno de linkedin - Iconos gratis de social

Conócenos más haciendo clic en cada botón

Tik tok - Iconos gratis de social
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