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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

FORMACION DE AUDITOR INTERNO
ISO 19011

MODULO Vi

MBA. Ing. Julio Pereyra Rosales



Objetivo :
Formar auditores internos competentes en sistemas integrados de gestion a fin de mantener la mejora continua en las

organizaciones.




indice :

» Alcance de Ilos sistemas de
gestion.

* Definicién y alcance del proceso
de auditoria.

* Principios de auditoria.

» Gestion de riesgos en auditoria.

« Programa y plan de auditoria.

« Ejecucion de la auditoria.

» Habilidades y mejora del auditor.




TEMAN.°21 ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE GESTION




TEMA N.°1: ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE GESTION

d

Las normas 9001 / 14001 / 45001 se implementan cuando una empresa desea :

Mejora del desempefio ambiental y de
SST.

Logro de  objetivos
ambientalesy SST.

Cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos. (SST /
MA)

Demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y
los legales y reglamentarios aplicables. (SGC)

Aspirar a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la
mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios

aplicables. (SGC)




TEMA N.22 DEFINICION Y ALCANCE DEL PROCESOS DE AUDITORIA




TEMA N.°2: DEFINICIONES Y ALCANCE

Primera parte

Tipos de Auditoria

Segunda parte

Tercera parte

» Auditores de la propia
organizacion evaluan
Su propio sistema de
gestion.

» Auditoria en la que un
cliente audita a un

proveedor ¢ proveedor |

potencial para
dictaminar la
capacidad de cumplir
|las condiciones
contractuales.

» Auditorias realizadas
por organizaciones
auditoras
independientes, tales
como autoridades
reglamentarias o
aquellas que
proporcionan la
certificacion.




TEMA N.°2: DEFINICIONES Y ALCANCE

Objetivos de la Auditoria

El SIG El SIG cumple
funciona

segun lo
planificado

El SIG est4 Se trabaja

para la mejora

implementado del sistema

Porque
auditar el
SIG?

Norma ISO 19011:2018




TEMA N.°2: DEFINICIONES Y ALCANCE

Beneficios de la Auditoria

« Verificar el cumplimiento de requisitos.

« Comprobar que informacion documentada es aplicable y aplicada.

« Determinar oportunidades de mejora.

« Detectar necesidades de capacitacion.

* Analizar |a eficacia de las comunicaciones.

« |dentificar causas de no conformidades.

* Proveer informacion para la mejora continua.

y { £ €K { < ¢



TEMA N.23 PRINCIPIOS DE AUDITORIA




TEMA N.°3: PRINCIPIOS DE AUDITORIA

Enfoque
basado en
evidencia.

Independenciaf 3

Cuidado
profesional

.Presentacién = [ | Enfoque en
Razonable \ : : el Riesgo




TEMA N.24 GESTION DEL RIESGO EN AUDITORIA




TEMA N.°4: GESTION DEL RIESGO EN AUDITORIA

Establecer los criterios basicos
y el entomo de la organizacion
en que la gestion de riesgos
debe integrarse

Comunicacion y consulta con
las partes externas e internas

en todas las fases del proceso

Comprender como se desarrolla
el riesgo. Medir consecuencias
y probabilidades

el tratamiento y los recursos a
utiizar. Comparar con riesgo
aceptado

Elegir entre las diferentes
opciones para fratar los
resgos

Determinar las prionidades en

Cemunicacién y Consulta

Establecer el
Contexto

Analizar Riesgos

Evaluar Riesgos

Tratar los
Riesgos

uQIsIAey A oauojiuopy

Identificar las fuentes de
nesgo, areas de impactos,
eventos; sus causas y sus
posibles consecuencias

Monitoreo y revision de las
actividades en forma
continua, periodica e
independiente en todas las
fases del proceso

ISO 31000:2018 Gestion del
Riesgo. Directrices



TEMA N.°4: GESTION DEL RIESGO EN AUDITORIA

Auditor no competente.

No se cumpla con el programa de auditoria.

El personal auditado no se presenta a tiempo en la auditoria.

No existe una clara determinacion de los objetivos de la auditoria.

Demora en la entrega de los informes de auditoria.

El personal designado (trabajo remoto / teletrabajo) se encuentran expuestos a riesgo operativos no
identificados y vulnerables.




TEMA N.25 PROGRAMAY PLAN DE AUDITORIA




TEMA N.°5: PROGRAMAY PLAN DE AUDITORIA

Revision Doc
Plan

Doc. Trabajo
Eq. Auditor
Audit Campo
(Incl. Informe)

R
E
S
U
L
W g
A
D
0o
S

VERIFICAR

Preparacion
de la auditoria:

Programa
Funciones

Competencias
Riesgos
Procedimiento
Recursos

Seguimiento
y revision de
resultados del
Programa de
de mejora auditoria

del Programa



TEMA N.°5: PROGRAMAY PLAN DE AUDITORIA

(f

« ;. Qué se quiere
Ingfrar'? . Por
qué se hace?

e Objetivo

o~

5 m

» ;Cuanto se
quiere lograr o
abarcar?

by P

‘a

+ ;Se tienen los
recursos
suficientes?

_"\'I

-+ Planificacién, recursos,

seleccion del equipo
auditor,
implementacion,
registros, seguimiento,
revision y mejora del
programa




TEMA N.°5: PROGRAMAY PLAN DE AUDITORIA

Actividades especificas de Auditoria

2. Preparacion de
las actividades

1. Inicio de la

gl 3. Realizacion de
auditoria

las actividades de
la auditoria

T
i e |
. o \

6. Actividades de 'dis:tﬁﬁuc'i'an'déi'
seguimiento informe de

5. Finalizacion de auditoria
la auditoria




TEMA N.°5:PROGRAMAY PLAN DE AUDITORIA

Lista de
puntos a
verificar
durante la
auditoria.

A

Recordatorio
para el auditor
sobre
informacioény
hechos a ser
verificados.

Lista de Verificacion

Sirve como
guia, no debe
restringir al
auditor.

Herramienta
util para la
administracion
del tiempo.

Convertirse en
un registro de
auditoria.

Permitir
espacio par=
preguntas,
Se puede respue;?as
preparar a valoracién.
manera de
preguntas o
usando

palabras clave.




TEMA N.26 EJECUCION DE LA AUDITORIA




TEMA N.°6: EJECUCION DE LA AUDITORIA

6. Generacion de 7. Preparacion de
hallazgos de las conclusiones
auditoria de la auditoria

1. Reunion de
apertura

2. Revision de la
documentacion
durante la
auditoria

5. Recoleccion y
verificacion de la
informacion

8. Reunion de
cierre

4. Funciones y
responsabilidades
de los guias y
observadores

3. Comunicacion
durante la
auditoria




TEMA N.°6: CLAVES PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

Coémo conducir la auditoria

Una guia para auditar:

Pregunte

Cuestionamientos para obtener
informacion

Observe

Registre

@ (‘) Evidencia objetiva comparada con los
; ‘ : criterios de auditoria
\ ! X .-r".'f \ '_," ;

Lo que se esta haciendo

f Verifique
p La disponibilidad de informacion

N documentada, toma de conciencia del
auditado, consistencia, eficacia




TEMA N.°6: CLAVES PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

“Lenguajes” de una organizacion

Desempefio y evaluacion
de cumplimiento.

Control de riesgos, l

desempefio y

tecnologia.

Mandos medios ¢
I Elaboracion del producto
Super\;isores o prestacion del servicio,
I planificacion y control

Medidas de control operacional, organizacion

operacional, respuesta técnica.

ante emergencias.




TEMA N.°6: CLAVES PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

Tipo de preguntas

Comenzar con
preguntas
abiertas

Emplear
preguntas
cerradas ante la
necesidad de
confirmar datos

Emplear preguntas
con alternativas solo
en caso de
dilaciones, y
siempre en base a
informacion
aportada por el
entrevistado




TEMA N.27 EJECUCION DE LA AUDITORIA




TEMA N.°7: HALLAZGOS DE AUDITORIA

Definiciones

Evidencias

Criterios de
auditoria

 Informacion verificable objetivamente que permita
determinar si el sistema se ajusta a los criterios o valores
previamente fijados.

» Politicas, practicas, informacion documentada o requisitos
frente a los cuales el auditor compara las evidencias
recogidas.

» Resultados de la evaluacion de las evidencias de la
auditoria frente a los criterios de la auditoria.



TEMA N.°7: HALLAZGOS DE AUDITORIA

Evidencia Criteriosde
de auditoria auditoria

Hallazgos de
auditoria
Conformidad “No conformidad




TEMA N.°7: HALLAZGOS DE AUDITORIA

¢ Como proceder ante un Hallazgo?

Documentar en forma clara y precisa

Estar respaldada por evidencia objetiva del
incumplimiento de un requisito

Ser revisada junto con el auditado para
obtener su conformidad

Se debe resolver cualquier opinion divergente




TEMA N.°7: HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad N° 1

1. Incumplimiento:
No se evidencia el seguimiento a la eficacia de los controles implementados.

2. Evidencia:
De acuerdo al registro Matriz de Identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos ( REG-SGSST-017. Version 1.2022) del proceso de
Almacenamientode Insumos Quimicos, se ha identificado los siguientes controles :

Actividad : Recepcion

* Peligro: Emision de gases de equipos de transporte

* Controles: Monitoreo de emision de gases / mantenimientode equipos de transporte.
*  Seguimiento de eficacia del control: No presenta evidencia objetiva.

Actividad : Almacenamiento

* Peligro: Uso de vehiculo de transporte

* Controles: Manejo defensivo / mantenimiento de vehiculos / sefializaciones.
*  Seguimiento de eficacia del control: No presenta evidencia objetiva.

Actividad : Inventario

* Peligro: Productos apilados y almacenados.

* Controles:Inspecciones de S5T / Control de Inventarios

* Seguimiento de eficacia del control : No presenta evidencia objetiva.

3. REQUISITO : 9.1.1 Generalidades (15045001:2018) (OTROS) : 6.4.3 Procedimiento Seguimientoy Medicion (PR-SGSST-004)



TEMA N.°7: HALLAZGOS DE AUDITORIA

1. Incumplimiento:
No se ha determinado los requisitos ambientales parala compra de materias primas ,en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida.

2. Evidencia:
Para el proceso de compras internacionales ( proceso que forma parte del ciclo de vida identificado por la empresa), se solicito la siguiente informacion con
respecto a las compras de materias primas :

Materia Prima : ABC Quinox RT5

* (Codigo de materia prima : 1234FRTRF-001

*  Proveedor: Industrias Plevex - Argentina

* Requisitos de compra : Precio, tiempo de entrega y cantidad de lote.
* Requisitos ambientales : No se evidencia.

Materia Prima :Premiun Qchestre A5

* (Codigo de materia prima : 5657LOIRF-023

*  Proveedor:Quimica LonginssT - Chile

* Requisitos de compra : Precio, tiempo de entrega, broker, y cantidad de lote.
* Requisitos ambientales : No se evidencia.

Materia Prima : Logoteam AGH-7Y

* (Codigo de materia prima : 98265FERQ-0678

*  Proveedor : Petromex-Mexico

* Requisitos de compra : Precio, tiempo de entrega y cantidad de lote.
* Requisitos ambientales : No se evidencia.

3. REQUISITO: 8.1. (a) Planificacion y control operacional (1SO 14001:2015) (OTROS): No existe.



TEMA N.°7: HALLAZGOS DE AUDITORIA

No Conformidad N* 3 - SGC

1. Incumplimiento:
Mo se realizd la induccion al personal nuevo para el periodo 2023.

2. Evidencia:
De acuerdo con el procedimiento PRO-RHH-056 Induccion SGC se hace mencion en el acapite 7.5.4 que la induccion se realiza un dia después de haber
firmado contrato el personal nuevo con la organizacion. No se ha evidenciado la induccion en los siguientes trabajadores:

Puesto de trabajo : Auxiliar de Almacén
*« Nombres: Carlos Lujan

* Fechadeingreso:15.7.2023

* Fechade induccion: No serealizo.

Puesto de trabajo: Supervisor de Operaciones
* Nombres: Lizz Pérez

* Fechadeingreso:18.8.2023

* Fechade induccion: No serealizo.

MateriPuesto de trabajo: Asistente de Recursos Humanos
* Nombres: Lourdes Beltran

* Fechadeingreso:23.9.2023

* Fechade induccion: No serealizo.

3. REQUISITO: 7.4. Toma de Conciencia (IS0 9001:2015) (OTROS) : Requisito 7.5.4 PRO-RHH-056 Induccion SGC



TEMA N.°7: HALLAZGOS DE AUDITORIA

Oportunidad de mejora N° 1 ( proceso: SIG) :
Revisar la conveniencia de actualizar las metas, que permanentemente se estan cumpliendo, asociadas a los
indicadores de gestion del SGC/SGA / SGSST.

Oportunidad de mejora N° 2 (proceso : Monitoreo Ambiental):
Revisar la conveniencia de implementar un sistema de informacién , que reduzca los tiempos de
consolidacion de datos en el proceso de monitoreo de calidad de aire.

Oportunidad de mejora N° 3 ( proceso : Gestion Legal):
Revisar la conveniencia de determinar el tiempo de comunicacion de requisitos legales en MA / SST.



TEMA N.°7: INFORME DE AUDITORIA

Reunion de Cierre

Contenido:

Aclarar el objetivo y la razén de la auditoria.

. Nueva presentacion del equipo de auditores.

b
i

Aclarar que se reportan las no conformidades y no todo lo que
esta conforme.
\u\.__ -



TEMA N.°7: INFORME DE AUDITORIA

Reunion de Cierre

| Aclarar que la auditoria es una prueba aleatoria.

-
lll;..-"'- s ] -
( Presentar y entregar por escrito todas las no conformidades.
l‘..\""—"",‘..
A
I.-f Presentar observaciones y oportunidades de mejora
principales.
\_\___|£_'_.-
/'-F'_ B — —— — - — - - — - —
..f. j : _, = ey "-'-f'; g ey S e L - =,

If Confirmar que los auditados entienden los hallazgos
\ presentadosy aclarar cualquier duda.

f"__“"l‘l:lll
I.-" Si corresponde, acordar las fechas para la conclusiénde las
acciones correctivas.
e =
Y

| Aclarar que luego se remitira el informe de auditoria.




Indice

Objetivo y alcance de
auditoria.

Cliente de auditoria.
Equipo de auditoria vy
auditados.

Fecha y lugares de las
actividades.

Criterios de auditoria.

TEMA N.°7: INFORME DE AUDITORIA

Hallazgo de auditoria vy
evidencias.

Conclusiones de la
auditoria.

Declaracion del grado de
cumplimiento de los
criterios.

Opiniones divergentes no

resueltas.

. Riesgo que la evidencia no

sea representative.




TEMA N.28 HABILIDADES Y MEJORA DEL AUDITOR




TEMA N.°8: HABILIDADES Y MEJORA DEL AUDITOR

O CON
@ MENTE ABIERTA
N

@ DIPLOMATICO

{
\___,_x

: OBSERVADOR

)

2.,

e’
o

BEEERE

)
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4

)

)

)

TENAZ

DECIDIDO

SEGURO DE SI MISMO

CON VALOR MORAL

ABIERTO A LA MEJORA

CULTURA ABIERTA
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