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4 Contexto de la organización



• La organización debe determinar las cuestiones externas 
e internas que son pertinentes para su propósito y que 
afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos 
de su SGIA. 

• La organización debe identificar, revisar y actualizar la 
información relacionada con esas cuestiones internas y 
externas.

• NOTA 1 Las cuestiones pueden incluir factores positivos y 
negativos o condiciones para su consideración.

• NOTA 2 La comprensión del contexto puede verse facilitada al 
considerar cuestiones internas y externas incluyendo, pero no 
limitado a; el entorno legal, tecnológico, competitivo, de mercado, 
cultural, social, económico, seguridad cibernética y fraude 
alimentario, defensa alimentaria y contaminación intencional, 
conocimiento y desempeño de la organización ya sea 
internacional, nacional, regional o local.

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto



• Es un análisis descriptivo del entorno de la empresa. Cuando hablamos del entorno o contexto de 
la empresa, nos referimos a todos aquellos factores externos que son relevantes para la 
organización, por lo que su análisis resulta vital para la generación de estrategias o campañas a 
corto y largo plazo.

• El análisis PESTEL consiste en la descripción del contexto o entorno de la empresa a través de la 
consideración de factores:

• El análisis puede limitarse a los 4 primeros factores, quedando como análisis PEST, dado que no 
siempre tienen aplicación los temas ambientales o legales.

PESTEL



PESTEL



• Ejemplo: 



• Ejemplo: 



FODA

El análisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades, las 

debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algún proyecto específico. 

El análisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar las 

oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y el equipo 

mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado.



FORTALEZAS

Las iniciativas internas que funcionan bien. Se podrían 
comparar con otras iniciativas o con un costado competitivo 
externo. Al analizar estas áreas se puede entender qué es 

lo que ya funciona.

• ¿Qué es lo que hacemos bien?

• ¿Qué hace que nuestra empresa sea especial?

• ¿Qué es lo que le gusta de nuestra organización a la 
audiencia objetivo?

• Servicio de atención al cliente: Nuestro servicio de atención 
al cliente tiene un puntaje de lealtad de los clientes (NPS) 
de 90, lo que lo convierte en uno de los mejores del mundo 
en comparación con la competencia.



DEBILIDADES

Se refieren a las iniciativas internas que no funcionan como es debido. Es una 
buena idea analizar las fortalezas antes que las debilidades para generar 

referencias de lo que significan el éxito y el fracaso. La identificación de las 
debilidades internas ofrece un punto de partida desde el cual mejorar los proyectos.

• ¿Qué iniciativas no funcionan bien y por qué?

• ¿Qué se podría mejorar?

• ¿Qué recursos podrían favorecer al rendimiento?

• Visibilidad en comercio electrónico: Debido a la falta de 
presupuesto para marketing, la visibilidad de nuestro 
sitio web es muy baja, por lo que la cantidad de 
transacciones en la aplicación móvil sigue disminuyendo.



OPORTUNIDADES
Son el resultado de las fortalezas y las debilidades, junto con cualquier iniciativa 

externa que te colocará en una posición competitiva más sólida. Podría ser 
cualquier cosa, debilidades que quisieras mejorar o áreas que no se hubieran 

identificado en las primeras dos etapas del análisis.

• ¿Qué recursos podemos usar para mejorar las áreas en 
las que tenemos debilidades?

• ¿Hay brechas de mercado en nuestros servicios?

• ¿Cuáles son nuestras metas para este año?

• Campaña de marketing: Para mejorar la visibilidad en 
comercio electrónico de la empresa, haremos campañas 
publicitarias en YouTube, Facebook e Instagram.



AMENAZAS

Se refieren a las áreas que tienen el potencial de causar problemas. Difieren de las 
debilidades en que las amenazas son externas y, por lo general, están fuera de 

nuestro control. Pueden ser eventos como la pandemia o un cambio en el 
panorama competitivo.

• ¿Qué cambios en el sector son preocupantes?

• ¿Qué nuevas tendencias del mercado se vislumbran?

• ¿En qué áreas nos supera la competencia?

• Un competidor nuevo: Se lanzará al mercado un nuevo 
negocio de comercio electrónico el próximo mes. Debido a 
este nuevo competidor, podrías perder clientes.







Indicadores de gestión 





OBJETIVOS E INDICADORES

• Refiere el cambio que se quiere lograrOBJETIVO
• Medidas específicas del progreso alcanzado en el cumplimiento 

de las metas y el logro de los Objetivos.INDICADORES
• Productos deseados en términos de cantidad, calidad y tiempo; 

también ampliar a otros aspectos como al grupo meta y el lugar.METAS





OBJETIVOS SMART

Es una metodología para definir 

objetivos.

SMART es un acrónimo que hace 

referencia a cada una de las 

características que debe tener:

•Specific (específico)

•Mensurable (medible)

•Achievable (alcanzable)

•Relevant (relevante)

•Timely (temporal)

Un objetivo específico se 

circunscribe a un aspecto, tarea o 

acción determinada de una 

empresa. 



MENSURABLE: Para que sea 
mensurable, una meta tiene que ser 
específica. De otra manera, no es 
posible interpretar si los resultados 

están dentro de lo esperado.

ALCANZABLE: Que sea 
perfectamente realizable en las 

condiciones con las que se cuenta. Es 
muy importante plantearse metas 
realistas, teniendo en cuenta que 

sobre la base de su cumplimiento se 
puede, luego, apuntar más alto. 

RELEVANTE: Es aquella que está en 
línea con los objetivos generales del 
negocio. No tiene sentido plantearse 
acciones cuyos resultados no sean 

subsidiarios de alguno de los objetivos 
generales que la empresa tiene en su 

plan de desarrollo. 

TEMPORAL: Significa que están 
limitados a un tiempo determinado. 

Todas las características mencionadas 
-su especificidad y mensurabilidad, su 

alcance y relevancia- dependen del 
tiempo en que deben ser completados. 
El tiempo que se asigna a un objetivo 
puede provocar que no sea realizable, 
o puede dificultar su mensurabilidad. 
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