CURSOESPECIALIZADOY ACTUALIZADO

FORMACION DE AUDITOR DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION

ISO 19011

| SESION 06 -




RESUMEN SESION 5




Integridad.

Presentacion imparcial.
Debido cuidado profesional.

A .
P R I N CI P I OS @@ Confidencialidad.

fiakn -
-, Independencia.
=, |\

m Enfoque basado en la evidencia.
Enfoque basado en riesgos.
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6.1 GENERALIDADES i

'

Recopilacion mediante un muestreo apropiado

Este capitulo contiene orientacion sobre la

preparacion y realizacion de una auditoria especifica

como parte de un programa de auditoria. Evidencia de la auditoria

Y

6.2 Inicio de la auditoria. Evaluacion frente a los criterios de auditoria

6.3 Preparacion de las actividades de auditoria.

6.4 Realizacion de las actividades de auditoria :
Hallazgos de la auditoria

Y

Revision

l

Conclusiones de la auditoria
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TIPO DE PREGUNTAS EN AUDITORIA
Como cumplesel requisito8.37 / ¢Comocumples el requisito el requisito 4. 17

£Qué evidenciastienes para respaldar 2.3 requisito?
iQue indica tu procedimiento y comao lo cumples?

Hazme ejercicio. - Muestreo. - Toma cualquier fecha, toma cualguier lote, toma
cualquier pedidoy muéstrame |3 secuencia.

Mantenimiento mes Agosto—x al x de agosto.

Interacciones. - Quignsolicita. / Coma [fo) / Quién autoriza.
Documentns. Formatos, politicas, instructivos.
Marco regulatorio.

iTienes X evidencia? | ¢Comprendes |a politicade calidad? (51 f NO).

Supongamos que eneste moments esta pieza tiene un defecto (color, medidas,
etc.}, ¢Qué pasa con esa pieza? - PRODUCTS NG CONFORME 1503001
Supongamos que eneste momento hay unafuga de gas... ¢Quedeberias hacer? -
PLAM DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 150 14001/ 150 45001

Relacionar el procedimiento, anexo, maro legal, otros requisitos, indicadores,
riesgos, plande contingencia.

ALGUNOSTIP DE AUDITORIA

CRITERIO

Requisito

Evidencia

Procedimiento

Cerrada

Caszosreales

Relacion

ACLARACIONES HABILIDADES

Mo solicitar/exigir actividades extraordinarias a lo que indica el procedimiento. | Solucicn de problemas.

Mo =olicitar evidenciafuera del alcance de auditoria. Lectura- Memaria.
Mo esperar mucho tiempo pars la evidencia. E=cucha activa.
No amenazar o intimidar al auditado. Multi task.

Deteccionde fallasy emores.

Observacion.

GENERALIDADES DE AUDITORIA



METODO DE AUDITORIA PROPUESTO

MANTEMIMIENTO - 7.1.3 (Asegurarte que las instalaciones, equipos, infra... se encuentre en condiciones optimas).

El nombre de los responsables - Qué puesto tienes - Gerente Mto. - Técnico.

VEMNTAS 716,72
Perfil de puesto.
Procedimiento. - Diagrama - Método. RECURSOS HUMANOS 81/713
Ejercicio detrazabilidad. MANTENIMIENTD 7.152/81
Marco legal. - Trabajoen alturas, corte y soldadura, espaciosconfinados, generacion de gases. OPERACION 51
Indicadores (ambientales, calidad y sst). - Metas, métricas (atender el 100% solicitudes de mto. - MES) - Resultado. COMPRAS s
CUMPLES / NO CUMPLES (Accion correctiva). i

SISTEMA 3GI

Riesgos asociadoscon tu proceso de mantenimiento. - Controles. / Peligros. / Aspectos ambientales. DISERO 6.1

METODO DE AUDITORIA



PREGUNTAS GENERALES - CUALQUIER PROCESO.

Perfil de puestos. Vs, i Cudles son tus actividades? T1l6 72
iCual es el método que utilizas?, i Cuales la herramienta que utilizas?, & Tienes algdn documentoen el cual me pueda 24/81
basar para entender un poco mejor tu proceso? - INSTRUCTIVG, DIAGRAMA, PROCEDIMIENTC, ETC.

éCualesson losindimdores quetienss en tu proceso? - £ Tienes alguna metrica quete soliciten [ por ejemplo, te dicen 715

cuantas piezastienes quefabricar al dia, cuanassolicitudes de servicio debes atender) ?- METAS.
iCualesson los indiedores ambientales asociad os atu proceso? - Aspectos- Controles.
i0Qué pasa aquel servicio o producto que no cumple con Ias especificiones, o rebass las medidas, o nocumplecon el

tamano solicitedo... etc?, i Tienenun area de cuarentena o donde colocan todo ese materialque nocumple? 2
Sisurgealgun cambio (par ejemplo: fechas, especifimciones, cantidad, etc.), & Quien te lonotifica y qué ocurre d espu és? B56
i Dondetienesdisponible la politica integral?, ¢ Comocontribuyes a que se cumpla? (de las actividades que realizas diaria). 52
Escenario - & Siocurrex incidente, qué pasa, o qué indicaciones tienes? 6.1
iQué complicacioneso riesgos crees que pued en existir durante tu actividad ? ;
iCual estu rol ante aleuna emergencia?, por eiemplo... Incendios. - Sismo. 6.1/51
Cuandohay algdncambio, reunion, curso... ¢ Quien teinformay comao? 6.1/51
iCualesson las acciones o impliceciones de que nocumplaso no realices lasactividades tal como lodice el 73
procedimiento?
4 INDICADORES- Mo cumplieroncon los indiedores. - NO- ESTRATEGIA. / NO CONFORMIDAD. 15
R EA LlZACl O N INDICADORES- i Cudles son tus indicadores actuales? 100% OT - i Cual el indicador 2120207 10
2020 -90% Vs. 2021 100%. —— 2022 Mantener el 100%.
D E COMERCIAL-VENTAS
iComo identificasy gestionas las expectativas del cliente?
{ é Existenrequisitos adidonalespor parte delcliente? | legales, EPF, condiciones ambientales). Legales
A U D | TO R | A Brochure, CV, presentacion... Productos y servicios.
Evidenciadedar aconocer el plan decontingencia - continuidad. Cliente
Actividades posteriores a la entrega (garantia, servicio al cliente, soporte, encuesta de satisfaccion, quejas).
FINANZAS
Fondo deemergencia - continuidad del negocio. - Plan d e respuesta ante emergenciss. 555 150 22301
Crecimienta- indicadores - desde el SGI1. Liderazgo
GESTION DE RECURSOS - MANTENIMIENTO / RECURSOSHUMANGS [ COMPRAS
Confiabilidad - Reclutamiento. - Controles. 27001
Competenciss. - Incrementar |lascompetendas. - éComodefinesel perfil..? 9001 / 27001 f 22501
Evaluacion del desempefiodel personal (calidad, medioambientey sst). Entrevistas
Capacitacién. -  Cémocontrolas la capadtacion?- : Qué cursos?- ESTATUTOS, DECRETOS S5T. R s daii?‘::npti“"r Stk
Habilidad de identificar riesgos relacionados con medio ambiente, calidad y sst. - MATRIZ.
Compras- adquisiciones
Protocolo para seleccionar los serviciosy productos. - Requisitos. Criterios deseleccion
Comunicacion derequisitos especificos.
Liberacion del servicio. Requistos/ logisti@

Proveedores. - Evaluacion de proveedores - M ETODO [ certificado, sst, proveedor residucs).
Plantilla de emergenda de principales proveedores. 150 22301




AUDITORIA A LIDERAZGO - COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

LIDERAZGO 5.1 (demostrar liderazgo, compromiso, rendir cuentas, apoyar al equipo de calidad).
9.3 - Periodoen que revisa 5GC, la forma en que le notifican los resultados———- ESTRATEGIAS.
iCual es su participacion en el 5G17, ie, iCada cuandote reldnes con el equipo?
iPor qué decidiste implementar un 5G17, iQué has hecho para lograr que todo el personal se involucre?
Evidencia de las técnicaso practicas adaptado comunicar laimportancia 5GI.

MNO - Muéstrame tu marco legal. - iQuién leda seguimiento?, éEn qué % de cumplimiento se encuentran?, éQué
haras de aquien adelante para cumplirloal 100%7?

. 51 ENTREVISTA
&l - é¢Quién atendid esa multa?, evidencia.- AMBIENTAL - 510 / 55T.
iQué acciones propones para el personal gue noguiera apegarse al 5617
AUDITORIA SEGUIMIENTO (Min 1 afic) - En temas financieros, iDe qué forma v en qué porcentaje se ha visto
mejorada la empresay la utilidad a partir de la implementacidn del 5GI7? - INVERSION Vs, X RECUPERACION -
INDICADORES.
Cada cierto tiempo debes informarle al director lo siguiente:
El resultado de los indicadores.
Cierre de acciones pasadas.
Cambios en el 5GI. 8.3 REFERENCIA

Nivel satifaccion alcliente.
Resultadoevaluacian a proveedores.

iCual es el nivel de cumplimiento de los objetivos v la politica?

iComo te informan los resultadosdel 5G1y cada cuando?, iQué informacian es presentada? - Reunion anual - .
Presentacion. - Informe. 102 ESTRATEGICA

iCuales laconclusion?, iCuales son laspropuestas?, iCuales son lasestrategias?

REALIZACION DE AUDITORIA



ADMINISTRACION DEL SGC

Toma de conciencia. RRHH/5GI
Informacion documentada. - Medio, restriccion, dispenibilidad, actualizacion, control de cambios.

Clasificacian y etiquetado de informacion. Operativa 27001
Contexto de la organizacion. - FODA. 9001 f 27001 f 22301
Partes interesadas. - éComo cumples los requisitosambientales detus pa...? o001/ 27001 f 22301
Gestion de riesgos. - éQué meétodo utilizaste para gestionar e identificarlosriesgosintegrales? Operativo.

Aspectos e impactos ambientales. - Por proceso.

Reducir el impacto de cualguier situacian de

Objetivos generales del 5G1. - Calidad. / Ambientales. / 55T. 9001 f 27001 f 22301 i i
contingencia que se presente.
Gestion de cambios.
Auditoria, quejas, incidencias,
Control de no conformidades. resultadosimulacroso  Cierre de no conformidades.
pruehas.

REALIZACION DE AUDITORIA



RECORRIDOEN LA PLANTA / PRESENCIAR UN SERVICIO
Actividadesy condiciones peligrosas. CUMPUMIENTO NORMATIVO [Sefalamientos de seguridad, extintores,
EPP, salidasde emergencia, botonde paro deemergencia, botiquin... ). - 55T / SEMARNAT.
Entrevista con el personal - ZEPP eseladecuado?, éSabes como usar un extintor?, ¢ Primeros auxlios?
Cbservando - Fajg, ameés, espacios confinados (fo autorizacion) - ¢Quién teautoriza?...

AMEBIENTAL - Cultural. -

i ande colocas los residuos de produccion? Cum:iencia.. .
: i 55T - Cumplimiento

5i hay fuga de gas, ¢Que haces? i
Botellas - Jugo- Celulares- ¢ De quéforma afectan al medio? - Extractor... ot o

i - - i g CALIDAD - Medicionay
Infraestructura - Maguinas- Equipos- Unidades tmnsporte. - 7 magquinas, 3 no funcionan. e
iDonde registras lo que fabricasaldia? )
¢Comao le entregas el area al siguients turno?
£0ué cursos has recdbidorecientemente?
i5abes gué pasanasi incumplescon el procedimiento de operacion
tTe han aplicadoalguna encuesta de ambiente laboral?

%e entrevisto a lulia Sedetecta que el mlaborador no cumpleconla
£ De queé contribuyes al cumplimiento de |a politica o al sistema de gestion 7, ¢5abesquées un sistema de Mendaza, operadora B1, toma de conciencia sobre |as pol iticas. .
gestion? considera quesu
contribucion.... REQUISITO: 7.3

Hay un incendio, sismo, emergencia, accdente- ¢Qué haces?, ¢Queé tetoca hacer?, brigadistas.
Incendio o sismo - ¢Qué tengo que hacer?
Lote 5964 - 1,000 pz=. - Registrode esas 1,000 pzs. - SUPERVISOR - GERENTE. - REGISTRO.
Evaluacion del desempefiodel personal. - ¢Sabescual estu nivel dedesempenio o tucalficacion?
éQuien es tu companero de ingresomas recente?, §Quien ledic induccion?
Pendiente- RRHH - Revisar
MNuewvo , ¢Quien dio la induccion?, ¢En gué consistio? - SGC, politica, EPP.... el expedientede Miguel
Cabrera.
Montacarguista- Licencia.
Area de PNC - Cuarentena.
Medios de comunicacion ...
Protocolos COVID. ¢Cubrebocas? - Prueba COVID.
PERSOMAL SUFICIENTE - CAPACIDAD INSTALADA. - Logras terminar en tiempoy forma lotes AGOSTO - Todo el  Comercial - Cumplidoen
personal 83 hrs. - EXTRA. tiempao.
Mo =e han trabajado hrs extra. / No hastrabajado finesde semana.
Espacio dedisposicicn deresiducs.
Politica decalidad se encuentre disponible.
Personal utilizando cubrebocas. - Respirador. - Uniforme EPP.

REALIZACION DE AUDITORIA



REDACCION DE HALLAZGOS

Recurrencia de una NCm.
Incumplimiento en dos o0 mas criterios del requisito.
Incumplimiento parcial.

NCm Documentado - No implementado - Sin seguimiento.
Interpretacion del requisito.

Implementacion parcial. - No afectable a los objetivos.

oM
Cumplimiento del requisito. - Sugerencias.



REDACCION DE HALLAZGOS

Se muestran los indicadoresdel proceso de operacian,
de los cuales, unotiene incumplimientoen el mes de

agosto:
Se muestran los indicadoresdel proceso de operacian,5e muestran los indicadoresdel proceso de operacion, de los
de los cuales, unotiene incumplimientoen el mes de  cuales, unotiene incumplimiento en el mes de agosto: INDICADOR: Cumplir al 100% con el plan de produccion
agosto: [semanal).
INDICADOR OPERACION: Cumpliral 100% con &l plan de HALLAZGO: Agosto 2021 B5% - No selevantd una
INDICADOR: Cumpliral 100% con el plan de produccidn (semanal). accion correctiva que justifique el incumplimiento del
produccion (semanal). HALLAZGO OPERACION: Agosto 2021 - 85% indicador.
HALLAZGO: Agosto 2021 85% - Mo se levantd una INDICADOR VENTAS: Incrementar la satisfaccion del cliente
accion correctiva gue justifigue el incumplimiento del un 10% cada mes. / Utilidades. lulio 2021 se obtuvo 90% - NCO22.
indicador. HALLAZGO VENTAS: Abril 2021 5% lunio 2021 se obtuvo 93% - NC021.
Julio 2021 se obtuvo 90% - NCO22. No se levantd una accidn correctiva que justifique el PROCESO: Operacion.
Junio 2021 se obtuvo 93% - NCO21. incumplimiento del indicador. REQUISITO: ?0.2
CLASIFICACION: NCm
PROCESO: Operacian. PROCESO: Operacian. / Ventas. / RRHH.
REQUISITO: 102 REQUISITO: 10.2 !
CLASIFICACION: OM CLASIFICACION: NCM MCm - Cuando el indicadorde OPERACION no se halla

cumplidoen 2-3 meses consecutivosy MO se levanto la
MC.

MCm - Cuando todas las areas demuestran
incumplimientoen indicadores, pero coinciden en no
levantar la NC en el mes de agosto. - NCM




REDACCION DE HALLAZGOS

5 NO CONFORMIDAD

'"cump!/'T'ﬁ“t;t"ta' ! "f"q“t's';‘“td‘;" 13 5 semanas - evidenciaX Y ACCIONES EVIDENCIA INMEDIATA
norma. / Falta de seguimiento total. CORRECTIVAS

Incumplimiento parcial con algin 2 NO

apartado de la norma. ., CONFORMIDADESY
2 NC 2 SEMANAS - Pland X

m Cumplas con el requisito, pero la an deaccion ACCIONES

interpretacion no es la adecuada. / CORRECTIVAS

Cumples pero no con todos los incisos.

Es algo que estas haciendo bien, ACEPTAS / RECHAZAS

cumple con el requisito de la norma, Plan de accion. - PLAN DE ACCIONES PROXIMA AUDITORIA

pero podria ser mejor. Justificacion.
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FM-GS-007 Informe de auditoria

Werificar el cumplimientoy documentacion efectiva del SGC...

El tiempodetraskdo a los sitios.

Accidentedetrabajo.

Modificaciones al plan:

Fechadeauditaria:
2y3deMarzo 2021
Auditor Lider:

Franciscolavier

Objetivo:

Complicaciones:

Lluvia.

2. Fortalezas
Proceso

General

Ventas

3. Observaciones

Proceso

Plan deauditoria:

Criterios utilizados:
Sistema de Gestion Integral (150 9001:2015, 150 14001:2015, 150 45001:2018).

Auditores:;
Vannesa

Ricardo

Alcance:
Todos los procesos, tanto administrativas, como operativos definidos en el 561
A excepcion delrequisio 8.3 dela norma 150 8001:2015.

Descripcion:
Al trasladarnos del sitio 1 a la sede, se percibio untiempo superior a los 60 minutos.
Inundaciones no permitieron realizar una correcta o eficaz entrevista al personal.
Torno convencional - Operador noquisy utilizar el EPP adecuado- googles - Presenciaderebaba del
metal - Perdida toml.

Descripcion
%e observa que el personal realmente esta comprometido con la ejecucion del 561, asi como el
incremento yfo de los indicadores..
%e observa que el drea deventas realmente esta fomentando una cufturay participacion en materia
ambientalyde seguridad contodos losclientes.

Descripcion
El plan de auditoria se cumplio en tiempoyforma... Se asignaron 3 auditoresy un auditor lider;

llevanda este ejercicio en 3 dias, estoda untotal 12/ auditor. - Este tiempose puede redudr, porque se
termindeneldia 2 y los sitios se auditan en menosde 3 hrs por la naturaleza de lasactividades. ..

5i-El procesodeventas1y oct- 5e reprogramd para el 18 oct.

INFORME DE

AU

DITORIA




Requisito
Aplicable f
Procesoen el
que
se detecto

10.2

8.15,86.

Descripcion (evidencia).

Se muestran los indicadores del proceso de
operacion, de los cuales, unotiene
incumplimiento en el mes de agosto: MNCM

Durante la revision de produccion, se tomad
como muestra el lote 5964, que
corresponde a la fabricacion de 1,000 pzs.
¥ tamafio y x color del cliente ¥, con fecha
compromisode entrega del 01 de octubre OM
2021
Hallazgo: Mo se muestra el FO-XX-
Liberacion de este lote.

Se verifica el cumplimiento de los
contrales de aspectos ambientales del
proceso de fundicidn. 5inembargo, para el
aspecto ambiental ¥X¥3 no secumple con el
contral establecido y no se tiene evidencia
de ello.

MCm

PROCESO

Cperacion

Calidad

Ambiental

EVIDENCIA

INDICADOR: Cumpliral 100% con el plan de produccion
(semanal).
HALLAZGO: Agosto 2021 85% - No se levantd una accion
correctiva que justifigue el incumplimiente del indicador.

FO-¥¥-KANBAN - 22 al 24 sep. / Se registran Unicamente 956
pzs., locual no coincide con lo que el cliente solicita.

FO-Matriz de aspectos ambientales-XX3 .

INFORME DE

AU

DITORIA




PLAN DE ACCIONES

Mo se le dio seguimientoala

Sa muestran los indicadores del proceso de operacién, de los INDICADOR: Cumpliral 100% con &l PIaN |goymentsdén de acciones comectivas |- 'y documentarla NO
cusles, uno tiene incumplimiento en &l mes de agosto. de produccion (semanal). Falta detiempo. ; ‘_I\N.:GEIH ' IGerentede ey
Operacian HALLAFGD: Agosto 2021 B5% - No == 5 = ; VA de todoslos! i 15/10/21 ABIERTA NCM-003
llevants una SooiGn comectiva que jI.Istil'iql.ESDbrE cargsen F"Fﬂ'd'-'ﬂ_:'ﬂ”- afo en que nosecumplidel produccion
&l incumplimiznto del indicador. Pedido urgente de X cliente. R T e z
lAlza en ventas. -
Durants la revisicn de produccion, s& tomd como musstra 2l lote
ESE4, que comesponde ala Fabricacion de 1,000 pzs. X tamaho v x IConfusitn de especificaciones. |
color del cliente ¥, con fecha compromiso de entrega del 01 de Incertidumbrede datos, * Lienarel formatode liberacion
octubre 2021, FO-M(-KAMBAN - 22 a1 24 s2p./ 82 |Rotacidn delresponssble del calidad. correspondiente el No. Lote Gerentede calidad
oM Calided | registran Gnicamente 356 pes., bo cual 10 |paja del personal anterior. 5964, / Rezponsable del 15/10/21 15/10/21 M A
Hallazgo: Mo s muestra &l FO-X¥-Liberacion de este lote. oSl Con b e o e personales. " Retroalimentar alanueva i
rezponsabledecalidad.
Se verifica el cumplimientode los controles de aspectos ] i Porque no seregisiro el esstusdel X : Lerenteds _
ambientalesdel proceso de fundicion. Sin embargo, parael MCm Ambiental FO-Matriz de sspectos ambientales - X003 3ope Cre?r L FD' meadir IE!'D-IUZ 2 fundicidn / 15/10/21 ABIERTA MNCM-004
aspecto ambiental X¥3 no secumple con el control establecido ! Falta de zeguimiento. energia utilizads por bimestre. | Responsabledel
no =& tiene evidencia deello. Rotacion... Gl
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