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REQUISITO 9.2 AUDITORIA INTERNA

Informar
hallazgos

Recopilacion
de hallazgos




AUDITORIA REMOTA

Planificacion de las primeras auditorias en remoto.

La planificacion de las primeras auditorias requiere mas tiempo:

*Para evaluar y documentar la viabilidad y los riesgos con el auditado.

*Determinar las diferentes TICs a utilizar y como.

*Para definir la agenda que puede necesitar adaptar las disposiciones que difieren de una auditoria en la
organizacion.

*Permitir a la organizacion identificar las personas que seran auditadas y su disponibilidad.

*Prever una prueba del uso de TICs antes de la auditoria (conexion estable y conocimiento de como usarla).



AUDITORIA REMOTA

Durante la realizacion de la auditoria en remoto.

Durante la realizacion de la auditoria, en la reunion de inicio al revisar el plan de auditoria debemos:

*Confirmar la disponibilidad y viabilidad del uso de TICs.
*Revisary acordar las medidas para asegurar la CSPD.

*Pedir permiso para realizar capturas de pantallas, si aplica.



O &

i —

Y VYV

YV V.V V

MEJORA DEL SGlI

Mayor satisfaccion del cliente.

Reduccién del impacto
ambiental.

Eliminacion de fuentes de riesgo.
Personal concientizado.
Cumplimiento de indicadores.
Cierre de acciones correctivas.
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DEFINICIONES

- Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria.

* Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos usados como referencia frente a la cual se compara la
evidencia objetiva.

* Evidencia de Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacion que es pertinente para los criterios de
auditoriay que es verificable.

* Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria

* Equipo Auditor: Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria
con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.




DEFINICIONES

* ExpertoTecnico: Persona que aporta conocimientos o
experiencias especificos al equipo auditor.

* Programade Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinadoy
dirigidas hacia un proposito especifico.

* Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los
detalles acordados de una auditoria.

* Alcance de la Auditoria: Extension y limites de una
auditoria.




TIPOS DE AUDITORIA

Auditorias Internas

Denominadas en algunos casos como auditorias de primera parte, se realizan por, o en nhombre de, la propia
organizacion, para la revision por la direccion y con otros fines internos, y pueden constituir la base para una
auto-declaracion de conformidad de una organizacion.

Auditorias Externas

Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones auditoras independientes y externas, tales
como aquellas que proporcionan el registro o la certificacion de conformidad de acuerdo con los requisitos de
las Normas ISO 9001, ISO 14001, etc.
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5.1 GENERALIDADES

RETROALIMENTACION
10. Mejora

REVISION
9. Evaluacién de desempefio

4. Contexto de la arganizacion
5. Liderazgo.

EJECUCION

7. Soporte
8. Operacion

PLANIFICAR

5.4 Establecimiento
del programa
de anditoria

HACER VERIFICAR ACTUAR
5.2 Establecimiento)
de los objetivos
del programa
de auditoria
L 4
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. 5.2 OBJETIVOS DEL
PROGRAMA DE
W AUDITORIA

*  Ejemplos de chjetivos de un programa de auditoria pueden incluir lo siguiente:

* — jdentificar las oportunidades parala mejora del sistema de gestién v de su
desempefio;

» — evaluar la capacidad del auditado para determinar su contexto;

+ — eyaluar la capacidad del auditado para determinar los riesgosy oportunidades, y

para identificar e implementar acciones eficaces paraabordarlos;

*  — cumplirtodos los requisitos pertinentes, por ejemplo los requisitos legalesy
reglamentarios, los compromisos de cumplimiento, los requisitos de certificacion con
una norma de sistemas de gestion;

* — pobtener v mantener la confianza en la capacidad de un proveedor externo;

‘ *» — determinar la idoneidad, la adecuacion, y la eficaciacontinuas del sistema de
gestion del auditado;

/ + — eyaluarla compatibilidad v 1z alineacidn de los objetivos del sistema de gestion
con ladirecciagn estratégica de la organizacion.




5.3 DETERMINACION Y EVALUACION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES DEL PROGRAMA

Puede haber riesgos asociados con lo siguiente:

- a) la planificacion, por ejemplo el fracaso al establecer objetivos de la audi toria pertinentes y al determinar la extension,
numero, duracion, ubicaciones y calendario de las auditorias;

« b) los recursos, por ejemplo conceder insuficiente tiempo, equipos y/o formacion para desarrollar el programa de
auditoria o para realizar una auditoria;

* () la seleccion del equipo auditor, por ejemplo competencia global insuficiente para realizar auditorias eficazmente;
- d) la comunicacion, por ejemplo procesos/canales de comunicacion externos/internos ineficaces;

 e) la implementacion, por ejemplo una coordinacion ineficaz de las auditorias dentro del programa de auditoria, o no
tener en cuenta la sequridad y confidencialidad de la informacion;

- f) el control de la informacion documentada, por ejemplo determinacion ineficaz de la informacion documentada
necesaria requerida por los auditores y las partes interesadas pertinentes, fracaso a la hora de proteger adecuadamente
los registros de auditoria para demostrar la eficacia del programa de auditoria;

« g) el seguimiento, revision y mejora del programa de auditoria, por ejemplo seguimiento ineficaz de los resultados del
programa de auditoria;

« h) ladisponibilidad y la cooperacion del auditado y la disponibilidad de evidencias a muestrear.



5.4 PROGRAMA DE AUDITORIA

5.4.1 Rolesy responsabilidadesde |las personas responsables de la gestion del programa de auditoria.
5.4.2 Competencia de las personas responsables de |la gestion del programa de auditoria.

5.4.3 Establecimiento de la extension del programa de auditoria.

5.4.4 Determinacion de los recursos del programa de auditoria.

5.5 Implementacion del programa de auditoria.

5.5.5 Asignacion de responsabilidadesal lider del equipo auditor para una auditoria individual

5.5.6 Gestion de los resultadosdel programa de auditoria

5.5.7 Gestion y conservacion de los registros del programa de auditoria.

5.6 Seguimiento del programa de auditoria.

5.7 Revisiony mejora del programa de auditoria.



COMPETENCIAS

Formacion como auditor lider- 150 19011, con  |Formacion como auditor interno- 150 19011 -| Induccidn yevaluacian

Induccian del 5GI.

enfoque a 1S0 2001, 150 14001 e 150 45001. 1509001, 150 14001, 13045001 del sector.
Formacidn en 130 9001:2015, IS0 14001:2015, | Conocimiento de las normas 150 9001:2015, Induccicn del 3G
150 45001:2018. 150 14001:2015, 150 45001:2018. ’
Formacion documentacion de hallazgos de Formacion redaccion de hallazgos de
auditoria. auditoria.

Conocimiento en metodologia de analisisde

Formacidnen 150 31000:2018. 4
riesgos.

Minimo 3 afios de involucramiento e interaccian

& I Induccion del 5G1 de la empresa.
con el 5G1. - Al menos 3 afios de experiencia 5G1.

Haber participado en al menos 3 auditorias
internas.

ROLES Y 150 45005 - Ciclo de vida.
R ES PON SAB I Regulacion ambiental y de sst. - Normas v Leyes.

Acreditarel curso de auditor interno.

LIDADES




- el OBSERVADOR -
AUDITOR LIDER AUDITOR EXPERTO TECNICO ENTRENAMIENTO

PLAMEACION DE AUDITORIA

Revision documental del 3G1. - Lista deverificacion,
Crear el plan de auditoria. investigar sobre el sector, marco legal (ambiental,
=st, calidad), revisar la pagina Web.

Conocimiermtomuy amplio del
sector. - Empresa - Tecnicismos.  Conocimientodel plan de auditoria.

Seleccionar equipoauditor. Conocer el plan deauditoria. - Procesos. Conocimientodel plan de auditoria.
Asignar aressy responsabilidades del equipo.
Maotificar el plan de auditoria al equipoy a la empresa.
REUNION DE AUDITORIA
Reunion deapertura:
Presentacion del equipo.
Explicar plan de auditoria. [ Alcance.

Criterio de auditoria y exclusiones
Mencionar algunos riesgos o complicaciones. Presentacion. / Credendal. Presentacion. / Credendial. Presentacion. / Credendal.

ROLES Y Clasifimcionde hallazgos. [NCM, NCm, OM).

Posibilidad- escenarios detener el gjerciciode

RES PON SABI auditoria. RIESGOS E INCIDENTES.

Preguntar o imvestigar las distanciasa los sitios.

L | DAD ES EIECUCION DE LA AUDITORIA

Dar luz verde al iniciode la auditoria. [ Supervisar al

equipoauditor. Ejecutar la auditoria de acuerdocon el plan.
Recopilariénde hallazgos. - Proceso(oml - om2). Recopilacidn de hallazgos. » L Presenciar la auditoriay tomar
: : Resoludon de dudas tecnicas
Decideclasficacion de hallazgos. Levantamientode hallzgos. notas.
Documenta los halkezgos. Propone clasficcion de hallazgo.
Atender cualquier inciderte presente en la auditoria.  Motificar al auditor lider cualquier cambio.
CIERRE DE AUDITORIA
Cotejo de los hallzgos encontrados - clasficarkos.
Reunion decierre:
Fortalezasdel SG1
Hallazgosy su clasficacion. Lectura de halkzgos. Brindarle algunas observaciones. M/a

Tiempode atendon de hallazgos.
Proceso dequejasy apelaciones. - Sistemas de Gegion.

Entrega deinforme. - Cliente- Responsables de
proceso.



PROGRAMA DE AUDITORIA

Fecha de auditoria 02.03.2021 y 03.03.2021
Tipo de auditoria Primera auditoria interna.
Meétodo Entrevistay muestreo.
Objetivode la N o .
iiditor Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos en el SGI.
P ROG RAMA Auditor lider: Francisco Reyes Perea.
Equipo auditor Melisa Sdnchez / Fabricio Garcia...
D E ; Criterios de auditoria: ISO9001:2015 /150 14001:2015 /15045001:2018.
AU DlTORlA Alcance: Todos los procesos definids en el SGI. - Todos los requisitos de las normas.
Lugar de la auditoria: Sede: Calle Venustiano.... COMX.
Riesgos: Situaciones de contingencia ambiental, accidentes de trabajo durante el recorrido, robo de informacion,

disponibilidad del responsable de proceso, etc.




PROGRAMA
DE

AUDITORIA

Fecha

02.03.2021

02.03.2021

02.03.2021

02.03.2021
02.03.2021

02.03.2021

02.03.2021

03.03.2021

03.03.2021

03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021

03.03.2021
03.03.2021

Hora de inicio  Hora de término

0900 a.m.

09:30a.m.

11:00a.m.

12:30p.m
14:00 p.m.

15:00 p.m.

16:30p.m.

09:00 a.m.

18:30a.m.

12:00 p.m
14:00 p.m.
15:00 p.m

16:30p.m
17:30p.m.

09:30a.m.

11:00a.m.

12:30p.m

14:00 p.m.
15:00 p.m.

16:30p.m

153:00 p.m.

10:30a.m.

12:00p.m

14:00 p.m.
15:00 p.m.
16:30p.m.

17:30p.m
153:00 p.m

Proceso yrequisitos aplicables Puesto responsable

Reunion de Apertura Responsablesde Proceso

Liderazgo Directivo:
41,4243 4451,511512521,5361, DirectorGeneral / Director
6.1.1,612,6.13 614 62,621,622 101, Administrativo
10.2 y 103.

Desarmollo de Personal:
Director Administrativo

Foip e Gerente Administrativa / Secretaria

Horario de Comida NfA

A= Auxiliar de Mostrador

REERES R Gerentede Rectificadora
e Gerentede Rectificadom /
S Vendedores/ Vendedoresa
Gobierno
G L Gerentede Rectificadora
Servicio:
Gerentede Taller
Horario de Comida NSA

G e o Director Administrativo

Desarmllo delnformede Auditoria NSA
Reunion de Cierre Responsablesde Proceso

Auditor

FR

FR

FR
FR
N/A

FR

FR

FR

FR

FR
/A
FR

FR
FR



Integridad.

Presentacion imparcial.
Debido cuidado profesional.

A .
P R I N CI P I OS @@ Confidencialidad.

fiakn -
-, Independencia.
=, |\

m Enfoque basado en la evidencia.
Enfoque basado en riesgos.
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