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CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

INTEGRACION TRINORMA (CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SST).

JRIDAD Y SALUD EN EL
Contenido: A continuacion se muestra
el campo de aplicacion de las tres
normas. o
~ Empleados

i rabajadores
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INTEGRACION TRINORMA (CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SST).

CAMPO DE ESTUDIO Calidad Medio Ambiente

En México no existe legislacion en

nistea deCalidad: Ministerio del Ambiente — SEMARNAT.

REQUISITOS Y REGLAMENTOS A SEGUIR
IDENTIFICACION DE IMPACTOS Operacion. Entorno.

Preparaciony Respuesta ante

PLAN DE CONTINGENCIA NA . .
Emergencias Ambientales.

Objetivo y campo de aplicacion.
Referencias normativas.
Términos y definiciones.
Contexto de la organizacion.
Liderazgo.

Planificacion.

Soporte.

Operacion.

. Evaluacion del desempefio.

10. Mejora.

ESTRUCTURA

0 W NG AW

Seguridady Salud
en el Trabajo

Ministerio de Salud (MINSA) —STPS.

Personal / Infraestructura.

Preparaciony Respuesta ante
Emergencias Laborales.






PESTEL

Modificaciones en

tratados comerciales.

Cambio normativo
(costo uso de sueloy
Servicios).

Economico

Situacion economica
actual.

Desabasto de materia
prima.

Jornadas de trabajo
extendidas.

Habitos y conductas
que podrian conllevar

a accidentes laborales.

Tecnoldgicos

Maquinaria de tecnologia
avanzada (CNC).

Ventas en linea.

Ecologico

Leyes de proteccion
ambiental.

Reciclajede
residuos.

Legislativo

Licencia de uso de
suelo.

Politicas de
desempleoy
legislacion laboral.

Tendencias
electorales.

Mueva reforma fiscal.

Uso de maquinaria
convencionalque
podria causar
accidentes.

App y desarrollode
software.

Procesos que
podrian ser amenaza
para el medio
ambiente.

Ley anti-soborno.

Conflictos politicos.

Incremento de
impuestos.

Pandemia - rebrote
COVID-19.

Infraestructura.

Regulacion sobre el

consumo energeéetico.

Leyes de
competencia.




FODA

/” FORTALEZAS \ /" DEBILIDADES \

Infraestructura Y capital
0 B e e Reduccion de capacidad instalada. =
g proyecto. —
oY Empresa comprometida con la Construccion en zonas aledafias a g
L reduccion del impacto unidad habitacional y bosques. -
E ambiental. >
= Fl cuidado de nuestro personal Complicacion ~ de  uso  de »

es primordial plataformas.

Plan de continuidad del
2 egoso: Requisitos y exigencias en licitaciones. g
Z Busgueda de proveedores L I i —
o : Cambios de regulacion — Reforma m
L confiables. energética |
— | Z
> Camparias de desarrollo e s oo S I Eee et " >

| Cambios de regulacion en materia de

L sustentable. exl W

Contratistas para trabajo en
slataformas. /
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REQUISITO 4.2 COMPRENSION DE PARTES INTERESADAS.

La organizacion debe determinar las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion:

% Necesidades y expectativas.
» Requisitos legales.

% Seguimiento al cumplimiento.

Expectativas CAL Expectativas MA

Precio. competentes.  Participar en campafas  Seguridad e integridad

Clignies BCP. ambientales. en espacio de trabajo.
. Crecimiento Participar en campanas  Sequridad e integridad
Trabajadores e ; : :
economico. ambientales. en espacio de trabajo.
Ser parte del plan de Ser parte del plan de
: Oportunidades respuesta ante respuesta ante
Sociedad

laborales. emergencias. emergencias.
No afectacion ambiental.
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REQUISITO 4.3 ALCANCE

CONSTRU-BOB S.C,, es una empresa dedicada a la construccion y remodelacion residencial y
corporativa.

Nuestras instalaciones administrativas se encuentran en:
* Direccion: Av. Guani, Cd. Industrial, 7789, Lima, Peru.
» Teléfono:222789-23-23-00

» Correo electronico:; ventas@construbob.mx

Para proporcionar dichos servicios en CONSTRU-BOB S.C, tenemos documentado e
implementado un Sistema de Gestion Integral basado en las normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, el cual esta definido y es aplicable a todos nuestros procesos
administrativos y operativos, asimismo a la normatividad y leyes vigentes aplicables.

APLICABILIDAD:

Todos los requisitos del Sistema de Gestion Integral con base a las normas I1ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, son aplicablesa CONSTRU-BOB S.C.
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REQUISITO 4.4. SISTEMA DE GESTION Y SUS PROCESOS

Hacer

MECESIDADES
3
EXPECTATIVAS

Aspectos e
impactos
ambientales.

Reduccion de
M impacto
ambiental.

Condiciones

CLIENTES CLIENTES

Control de
peligros.

Seguras.

REQUIEITOS
¥

EXPECTATIVAS

SATISFACCION

Procesos operativos Procesos estratégicos Procesos de soporte




CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.
REQUISITO 5.11SO 9001:2015 VS. REQUISITO 6.1.31SO 14001:2015 / ISO 45001:2018
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CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 5.2 POLITICA

“Somos una empresa dedicada a la construccion y remodelacion residencial y corporativa.
Estamos comprometidos con el cumplimiento de nuestros objetivos de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo; vamos de la mano con el cumplimientoy supervision de todos los

requisitos legales y reglamentarios, asi como otros requisitos aplicables. Trabajamos para
aumentar la satisfaccion de nuestros clientes; también por medio de nuestro interés y compromiso

para proteger al medio ambiente, previniendo la contaminacion y reduciendo el impacto
ambiental con implementacion de medidas sustentables. Como parte de nuestra filosofia,
cuidamos a nuestro personal, mediante la prevencion de riesgos de trabajo, eliminando los
peligros y reduciendo los riesgos de seguridad y salud, proporcionando condiciones de seguras y
saludables para evitar lesiones y deterioro de |a salud; supervisando las buenas practicas de
seguridad mediante nuestro protocolo de consulta y participaciéon de nuestros trabajadores.
Tenemos implementado un sistema de gestion integral, en materia de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo, en el cual estamos trabajando de manera conjunta para
encaminarlo a la mejora continua”.
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REQUISITO 5.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se asignen, se
comuniquen y se entiendan en toda la organizacion

“ PROCESO RESPONSABILIDAD CALIDAD RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

o o Resumen de indicadores Conformar el comité de
Seguimiento a indicadores de . e ey .
. 8 ambientales. participacion de los trabajadores.
Coordinador SGI SaGl calidad. i 7 : : :
. . Promover campanas de proteccion Difundir ayudas visuales en
Difundir documentos del SGI. ! :
ambiental. materia de SST.

- Resumen de indicadores
Entregar resultado de indicadores

2 ; ambientales. Promover la participacion de los
Gerente de proyecto Operacion de calidad. % o P : f
" S Promover camparias de proteccion trabajadores.
Participar en auditoria interna. }
ambiental.

Participar en la difusion de
campanfasy promover la
participacion.
Informarlas obligaciones al
trabajador.

Cumplir con términos
contractuales.
Promover la participacion de los
trabajadores.

Responsable de Gestionar las competencias del
Recursos Humanos
R.R.H.H. personal.
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REQUISITO 5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES — ISO 45001:2018.

RESOLUCION MINISTERIAL N° 1472-72-1C-DGI.— Conformacion

de Comité de Seqguridady Salud en el Trabajo.

Resolucion Ministerial N°® 148-2012-TR. - Aprueba la guia parael
proceso de eleccion de los representantes ante el Comité de
Seguridady Salud en el Trabajo.
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Conformacion de comité de SST. Vs.
Sindicato.

Matriz y medios de comunicacion para la
participacion de trabajadores.

Evaluar la habilidad de comunicacion de los

lideres.

Encuestas de retroalimentacion al
personal.

Induccion y capacitacion.
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REQUISITO 6.1 RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Etapa

Atmodsfera

Vertidos
liquidos

Residuos

Ruido

Consumo

RIESGOS Y PELIGROS SS5T

Etapa

Peligru

Riesgu

MATRIZ INTEGRAL DE RIESGOS

Etapa Riesgos generales Riesgos relacionados Impactos ambientales | Probabilidad Impacto | Nivelde riesgo| Controles de seguridad | Controles ambientales Responsable Seguimiento  |Referencias normativas
B Programacionde Control de servicios
Metodologia noaconde sl SbFlIae o actividadesy revisionde | (energia, agua), control
0e Planificar mal eitiempo. consumodeaguay 3 A Bajo 7 ¥ g ! _g . BELA, A
SIG. ST . S informadon deruidoy separacion de
contaminacionderuido. 3
documentada. residuos aprovechables.
Identificar atodo el
Mo identificar todos los Mo comunicar al : persacHl de los oty
MiA 3 1 Ba it i MNSA
: objetivos establecidos. personal. ; i ¥ e pulieo el Sl o /
Como un esquemade

Ccomunicacion correcto.
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REQUISITO 6.2 OBJETIVOS

1. Cumplir con el 100% de nuestros requisitos legales y reglamentarios aplicables.
Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes, al menos un 10% cada semestre.

Reducir al menos en un 20% el impacto ambiental cada afo.

M

Concientizar al personal por medio de campanas, para lograr la proteccion del medio
ambiente.

5. Lograr cero accidentes de trabajo durante todo el ano.

6. Eliminar las fuentes de peligro que ponen en riesgo a nuestro personal.

7. Proporcionar y mantener las condiciones seguras de nuestra infraestructura.

8. Fomentar la participacion de nuestros trabajadores para la toma de decisiones.

9. Reducir el nivel de todos los riesgos presentes en nuestras actividades.

10. Lograr un nivel de eficacia de al menos el 80% de nuestro SGI.
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REQUISITO SUBREQUISITO 1SO 9001:2015 ISO 14001:2015
Recursos. 71 Recursos.
Generalldades. I i 3 Generalidades.
Personas. T Personas.
Infraestructura. 7.13 Infraestructura.
Amblente parala operaclidn de Sk Ambiente parala 71 Recursos. 71 Recursos.
los procesos. T operacidn de los procesos.
APOYO
Recursos de segulmientoy e Recurzos de seguimiento
mediclén. R ¥ medicidn.
Generall dades. F-x5:3 Generalidades.
Trazabilidad de las mediciones. 7.152 i
mediciones.
Conoclmlentos de la 716 Conocimientos de la
organi zacl&n. S organizacidn.
Competencla. 7.2 Competencia. 72 Competencia. 72 Competencia.
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REQUISITO

SUBREQUISITO

APOYOD

1SO 9001:2015

Toma de concle necla. 7.3 Toma de conciencia. 7.3 Toma de Conciencia. 73 Toma de Conciencia.
Comunlcacldn. 7.4 Comunicacidn. 7.4 Comunicacion.
Generalldades. 741 Generalidades. 741 Generalidades.

7.4 Comunicacidn.
Comunlcaclén Interna. 742 Comunicacidn interna. 7432 Comunicacitn intema.
Comunlcacldn externa. 743 Comunicacidn exte ma. 743 ComunicaciGn externa.
Informaci dn I nformaci dn ;
Informaclién documentada. i 2 ot -5 informacitn documentada.
documentada. documentada.
Generalldades. FhA Generalidades. Fib Generalidades. F:5:1 Generalidades.
Creaclén y actuallzaclén. 152 Creacidny actualizacian. 752 Creacidn y actual izacién. Th2 Creacién v actualizacidn.
Control de la
Control de Ia Inf (4] Control de la inf it Control de lainf i
ontrol de la Informaclén k& ontrol de la informacidn s s S ontrol de la informacidn
documentada. documentada. documentada.
documentada.




VENTAJAS DE HOME OFFICE.

U U0 000 0O0C«DO«Qodo

Aumentar la responsabilidad individual.

Facilitar la valoracion del trabajo.

Evitar perder tiempo en la carretera o trayecto.
Incrementar la calidad de vida.

Ahorrar los costes de una oficina.

Aprovechar al maximo la tecnologia.

Flexibilizar el horario y adecuarlo a nuestro ritme.
Agrandar la lealtad de los empleados.

Reducir bajas y absentismo.

TRABAJO BAJO RESULTADOS.
NO ESTAMOS EXPUESTOS A ACCIDENTESDE TRABAJQ.
AHORRO DE ENERGIA.
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REQUISITO 7.1 COMPRENSION DE PARTES INTERESADAS.

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,

mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion integral.

Recursos materiales.
Recursos financieros.

Recursos humanos.
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ISO 45001:2018 — 8.1.4.1 La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para controlar la compra
de productos y servicios de forma que se asequre su conformidad con su sistema de gestion del SST.

J Especificacionesde EPP.
1 Especificacionesde construccion.
(1 Especificaciones de seguridad.

[ Solicitarcertificados.




CORRESPONDIENCIA ISO 9001/14001/45001.

ISO 9001:2015 - 7.1.2 PERSONAS Y 7.1.6 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION VS. 7.2 COMPETENCIAS

Nombre del : ; Area de : _ : _ :
e : Puesto Nivel de Estudio i ldioma Cursos de perfil Cursos ofrecidos
trabajador conocimiento

Legislacion ambiental.
Curso de aspectos e impactos Formacion de auditor lider en

ambientales. 1ISO 14001:2015.
ALDO MARISCAL COORDINADOR MAESTRIA Ing. Ingles  Cursode medici@n de la calidad del Ley de Eficiencia Energetica.
GALLEGOS AMBIENTAL Ambiental avanzado aire. Plan de respuesta ante
Curso de formacion de auditor emergencias ambientales.
interno 1ISO 19011. Plan de respuesta ante
emergencias de seguridad.
Legislacion ambiental.
Plan de respuesta ante
AMPARO LARA OPERADOR B1  SECUNDARIA N/A N/A Uso de maquinariaen laindustria ~ emergencias ambientales.

GARCIA refresquera. Plan de respuesta ante

emergencias de seguridad.
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REQUISITO 7.1.3 INFRAESTRUCTURA

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDADES DE TRANSPORTE 5,000 Km.

T . = Condiciones | Emisiones
SHRCE A TeYISRL de seguridad|ambientales ERE

Cambio de aceite

Cambio de filtros de diesel

Cambio de filtro de agua

Cambio de filtro de aire

Revisar fugas de posenfriador
Revisar juego en propela de turbo
Revisar fugas de aceite de motor
Revisar fugas de agua y mangueras

MOTOR
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MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA.

FORMATO DE MANTENIMIENTO

Tipode
mantenimiento:
Responsable:
Fechadeinicio:
Fechadetérmino:

Recursos Contactode

Recursos materiales Cantidad M55 : Condicionesinseguras Controles EPP Herramientas Residuos
humanos emergencia
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REPORTE DE MANTENIMIENTO

Tipo de mantenimiento En caso de ser no programado El mantenimiento se realiza a
Programado Solicita: Equipos (No. serie) Tipo de instalacion (estructura, eléctrico, etc)
Si/ No
Fecha de Fecha de reporte Fecha de : o i
o il — e =i Nombre de quien realizé mantenimiento
solicitud y/o realizacién Inicio Término término
Mantenimiento o actividad a realizar Herramientas utilizadas (sélo si aplica)
Cantidad Descripcion
Realizo mantenimiento Recibio o reviso
Firma Nombre y firma
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REQUISITO 7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS - INTEGRABLE

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.
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REQUISITO 7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS - INTEGRABLE

ASPECTO A CONSIDERAR CALIFICACION

1. iConoces la Politica Integral, Mision, Vision y Valores de la organizacion? si 5] WO o |
1. ¢5u jefe inmediato tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y escucha sus opiniones respecto a coma llevar a cabo sus funciones? si o MO o |
1. £En su departamento se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo? si O MO o !
1. ¢La capacitacion de induccion gue recibio al ingresar a la empresa, fue suficiente para entender cual erasu puesto, responsabilidades y actividades dentro de la empresa? sl O NO O
1. Con base a las actividades y puesto que desempeinia, éLa capacitacion que se le proporciona es la necesaria? si o MO (8]
1. ¢El nivel de recursos (documentos, formatos, materiales, herramientas, equipos y/o utensilios necesarios) con los que cuenta para realizar bien su trabajo es suficiente? si o MO O
1. £Los servicios que la empresa le proporciona ¢ Cumplen con el propasito de cubrir las necesidades fundamentales para su estancia dentro de la jornada de trabajo? si O MO o
1. Respecto a su lugar de trabajo, ¢ Considera que la iluminacion es la adecuada para desempeitiar sus labores? sl O NO O
1. Respecto a tu lugar de trabajo éConsidera que la temperatura ambiental, humedad y flujo de aire es el adecuado para desempefniar sus labores? si 5] MO (@]

élas instalaciones con las que cuenta la empresa, considera gue son seguras para desempefiar sus funciones y actividades? s (] NO Q

En cuestion del botiguin de primeros auxilios, ¢Conoce donde se encuentra, gué debe contener y el uso adecuado? si o MO o _
1. iConoce los protocolos a seguir para los casos de emergencia? si Q NO O
1. éla empresa realiza acciones para la reduccion del estrés o indicios de agotamiento? s ] NO O
1. iExiste buena comunicacion dentrode su grupo de trabajo? sl o MO ]
1. ¢éla organizacion fomenta la cultura para el cuidado del medio ambiente? si (o] NO (]
1. éConsidera gue la organizacion toma acciones para reducir la contaminacion ambiental? sl O N o
1. £Como calificaria su nivel de satisfaccion por trabajar en la organizacion? sl (] MO o
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REQUISITO 7.1.5 REQUISITOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad

de los resultados cuando se realice el sequimiento o la medicidn para verificar la conformidad de los productos y
servicios con los requisitos.
CERTIFICADO DE CALIBRACION

. flac wra E C L:m‘“:*'---:;ﬂ"“
» Indicadores de procesos. - SGI St

Papra |08 25 DAISE
Pags  of _ peges

» Equipos de medicion. o M & K cigp

LABORATORIO
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REQUISITO 7.1.5 REQUISITOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

PERIODO |RESULTADO

PROCESO RESPONSABLE
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Coordinador del 5GI
No. INDICADOR CALIDAD INDICADORES AMBIENTALES | INDICADORES SST | META | META | META
1 E;::::t?:an;enuselECB&dEIasnucmfurmidadﬁyacdmu Reducir almenoz el 208 de consumeo de papelalafio. 90% 30% 100% Mensual
2 ?:rt;::;::nhrEIml'niml:rdelE%deefimdadear:innes. Rt Al s el 1 di s Al E\ritaraliﬂﬁélgaii:fmtﬁlabwalﬁ 80% 15% 100% Mens,ual
3 Cumplir el programa de auditorias intemas al 1005, :E::::-irelcunsumndemergiaelémicaalmenuseiiﬂﬁs 100% 20% 100% Anual
Promedio
YA
720
Mes 2 3 Observaciones E 600
= 480
ENE |80% | 80% | 80% - R
i
FEB O 240
MAR 1207
s 123 45 6
Tiempo (h)
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REQUISITO 7.3 TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realicen el trabajo bajo el control de la organizacion

tomen conciencia:
Hospital Marcos Macuada Tocopilla

v Politica integral.

v" Objetivos integrales.

v" Implicaciones de no cumplir con el SGI.

v" Los incidentes donde estén involucrados.

v" Riesgos y peligros asociados con sus activid

v' Capacidad de alejarse de condiciones de tra

Cuidemos el

PAPEL

No imprimir si no es necesario
Busca el uso practico del papel usado. Reutilza!
Antes de imprimir, vertfica b ortografia
Prefiene siempre los formatos digitales

Cuidemosel

AGUA

larra bien Las llaves después de usuaras
Motifica lasfugas de agua a Servidos Generales
Usa la cantidad justa de agua

Mo defes correr el agua del lavamanas

Stimate a las Buenas Practicas Sumate a las Buenas Practicas
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REQUISITO 7.4 COMUNICACION

La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes.

Comunicacion interna:
v TOMAR EN CUENTA ASPECTOS DE DIVERSIDAD CULTURAL GENERO, IDIOMA, ALFABETIZACION,
DISCAPACIDAD.

v' La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema.

Comunicacion externa:
La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion. —

Segun lo requieran los requisitos legales.
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REQUISITO 7.4 COMUNICACION

A QUIEN INCLUSION CA
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REQUISITO 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

La organizacion debe controlar la informacion documentada del Sistema de Gestion Integral.

Control de cambios Control de documentos obsoletos

Fecha de
No. de

Nombre del documento Revisidon| Emision

Periodo de Fecha de
resguardo destruccion

Cambio realizado copias
retenidas

Responsable

| (dd/mm/aa)

MA-A5-01 Manual del Sistema de Gestion de Calidad 00 23/05/1019 X
PR-A5-01 Determinacion del contexto de ia organizacion 00 25/07 /2018
PO-AS-01 Matriz FODA oo 25/07,/2018
o0 35/07,/2018 % Cambiode ladireccion —— 12/05/2020 Responsable
PO-A5-02 Alcance del sistema de gestidn de calidad de la planta del 5GC
01 13/11/2018 X
. PR-AS-02 Control de lainformacion documentada o0 25/07/2018 X
ADM:S;T:;C* s PR-A5-03 Mantenimiento ¥ mejora del SGC 00 29/10/2018 X
FO-AS-03-01 Revisian par la direccign 00 02/10/2018 X
FO-A5-03-02 Lista de asistencia oo 02/10/2018 X
FO-AS-03-03 Minuta de reunion 00 0Z2/10/2018 X
FO-85-03-04  Directoriode emergencias oo 02/10/2018 X
PO-AS-06 Esquema de comunicacian o0 09/10/2018 X
PR-AS-04 Gestion de riesgos oo 13/08/2018 X
FO-A5-04-01 Matriz de riesgos 00 13/08/2018 X

El acceso a la informacion puede implicar una toma de decision.
El acceso a la informacionimplica a todo el personal.
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REQUISITO 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

L e Electronico
5 C oo o Antes de la realizacion de p |

. Cumplimiento de " B e Pape

bi f Responsable de Proceso Director General la Revision por la P
objetivos. . ! o

J e . In‘forn*!e para la Revision por la

Direccion
Codigo: PO-AS-09 Fecha de emision: 15/11/17 Revision: 00 Pagina 1 de 2

Todos los derechos reservados. Se prohibe |a reproduccion total o parcial de este documento sin la autorizacion correspondiente

Vili TABLA DE HISTORIAL DE CAMBIOS

S Seccion o : Fecha
Revisién Alecxada Descripcion del Cambio ddficinran)
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REQUISITO SUBREQUISITO 1SO 9001:2015 ISO 14001:2015
21 Planificacidn y control
3 operacional.
811 Generalidades.
812 Eliminar peligros v reducir
o riesgos para la S5T.
Planificacidn y Control a1 Planificaci én y Control a1 Planificacidn y control
operacional . operacional. " operacional. 813 Gestidh del cambio.
514 Compras.
8141 Generalidades.
OPERACION
8142 Contratistas.
Requlsitos para los productos y a2 Requisitos paralos
servicios. productos y servicios.
Comunicacldn con el clente. 221 CDmunu:.aclfjn ide
cliente
Determinaclén de los Determinacidn de los
requisitos paralos productos y 222 requisitos para los Preparaciony respuesta Preparacion y respuestas
ici 82 8.2
e HESckoe i S R Oh R ante emergencias. ante emergencias.
Revisidn de los requisitos
Revisién de los requlsitos para 833 D os BRadactcs it
los productos v serviclos. T
servicios.
Carnbi | i<it Cambios en |os requisitos
amblos en los requisitos para 404 R
los productos y serviclos. e
sendicios.
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REQUISITO SUBREQUISITO 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015
Disefio y desarrollo de los g3 Disefio yde&ar‘rnllcln rfielns N/A NJA
productos y serviclos. productosy servicios.
Generalldades. £831 Generalidades. N/A M/ A
Planificacién del disefoy Planificacidn del disefio y
desarrollo. 4o desarroll o. N/A N/A
Entradas parael disefioy 533 Entradas para el disefoy N/A N/A
desarrol lo. desarrollo.
Controles del disefio y Controles del diseRoy
desarrol lo. s dezarrollo. A Mz
Salidas del dizefoy
Salidas del disefo y desarrollo. 835 A fil
OPERACION ¥ desarrallo. N/ W
Cambilos del disefioy Cambios del disefo vy
836 A A
desarrol lo. desarrollo. W N
Control de |
Control de los procesos, Tm; m;?;::;'zs‘
productos y servicios 84 ST M/A M/ A
suministrados externamente.
externamente.
Generalldades. g4ai Generalidades. MiA M/ A
Tpo vy alcance del control. 842 Tipo yalcance del control.. MiA M A
Informacldn para los a3 I nformaci dn para los N/A NJA

proveedores externos.

proveedores externos.
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REQUISITO SUBREQUISITO ISO 9001:2015 ISO 14001:2015
Produccid isidin del Produccid isidin del
roducci n\rprtmrls n de 5 ucci nvp@|5| n de N/A N/A
servicio. seErvicio.
; Control de la produccidny
Control de la produccidn y de
b i £ _1.r 851 de la provisidn del N/A N/A
la provisidn del servicio. .
servicio.
ldentificacidn y
Identificacidn y trazabilidad. 8.5.2 N/A NSA
entificacién y trazabilida e / /
Propiedad pertene ciente alos Fropiedad perteneciente
clientes o proveedaores 853 alos clientes o N/A N/A
externos. proveedores externos,
OPERACION _
Preservacidn. 8.5.4 Prese rvacidn. N/A NS A
Actividad steri | Actividad ter
ividades posteriores ala e ividades posteriores a N/A N/A
entrega. la entrega.
Control de los cambios. 8.5.6 Control de los cambios. N/SA N/A
Liberacidn de los productos Liberacion de los
-y y 86 o N/A N/A
servicios. productos y servicios.,
Control de las salidasno a7 Control de las salidas no N/A N/A

conformes.

conformes.




NUEVA NORMALIDAD — PROCEDIMIENTOS FLEXIBLES

C 0O 00 0 O

Adaptables al cambio.

Segmentacion de responsabilidades.

Procedimientos robustos.
Actualizacion constante.
Ayudas visuales.

Uso de plataformas.

PLANTACION
DEL OLIVO

DECANTACION

CULTIVO
DEL OLIVO

RECOGIDA DE [
MUESTRAS

SELECCION

B\ DE LOS MEJORES

OLIVOS

FILTRADO

RECOLECCION

MOLTURADO

TRANSPORTE

SOPLADO

Y LAVADO

PESADO
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REQUISITO 8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir con los
requisitos del sistema de gestion integral.

v' Considerar las entradas y salidas.

v Establecer los controles necesarios.
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SIMBOLOGIA

PSEUDOCODIGO

Inicio o Fin

Conocer o pedir

Evaluar o Asignacion

Preguntas de decision

—_——

Flechas de Direccion
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REQUISITO 8.1.21SO 45001 — ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR RIESGOS

La organizacion debe establecer , implementar y mantener procesos para la eliminacion de los peligros y
reduccion de los riesgos:

Eliminar peligro.

Sustituir procesos, operaciones o materiales.
Utilizar controles de ingenieria.

Utilizar controles administrativos.

EPP.

BN S0 N



CORRESPONDIENCIA ISO 9001/14001/45001.

REQUISITO 8.1.3 GESTION DEL CAMBIO 1SO 9001

La organizacion debe establecer procesos para implementar el control de cambios planificados.

Los nuevos productos y procesos deben considerar las condiciones seguras, EPP, fuerza de trabajo, requisitos
legales, etc.

Ejemplo: EJERCICIO DE FIABILIDAD. — 8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ISO
9001:2015.
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REQUISITO 8.1.3 GESTION DEL CAMBIO 1SO 9001

Tipo de solicitud de cambio: Organizacional Documental Operativo

Fecha de solicitud:
Proceso que realiza la solicitud:

Mombre de quien realiza la solicitud:

Nombre del procedimiento o documento donde se realizara el alta o cambio:

lustificacidn de la solicitud:

. Nuevo perfil de puesto (estructura organizacional).
. Identificacidn de nuevaos riesgos.
. Nuevo aspecto e impacto ambiental.

. Generacion de otro tipo de residuos.
ITEM s aplicables al cambio: . Mueve peligro de seguridad.
® Identificacidn de un nuevo indicador.
. Alta de un nuevo proceso.
. Adquisicion de insumos o servicios externos.

- Otro
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ISO 45001:2018 - 8.1.4.1y 8.1.4.3 CONTRATISTAS Y CONTRATACION EXTERNA
ISO 9001:2015 - 8.4 CONTROL DE LOS PROCESQOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

La organizacién debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas para identificar los peligros y
para evaluary controlar los riesgos del SST.

La organizacion debe asegurarse que todos los procesos contratados externamente estén controlados.

La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento del
desempefioy la reevaluacion de los proveedores externos.



MODELO DE EVALUACION A PROVEEDORES

NOMBRE COMERCIAL DE LA EMPRESA:
DIRECCION FiSICA DE OFICINAS

NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA QUE RESPONDE
PUESTO DE PERSONA QUE RESPONDE

FECHA DE APLICACION DE CUESTIONARIO

ESTADO UBICACION

COLONIA UBICACION

POBLACION/ZONA

CODIGO POSTAL

NOMBRE DE LA EMPRESA (RAZON SOCIAL):

FOTO EXTERIOR DE UBICACION FiSICA:

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢ El proveedor tiene implementado algun sistema de Administracion de Calidad? (Ej.
1S09001:2015, 55's, BPM, Lean manufacturing, SIXSIGMA, es empresa socialmente responsable,
Great place to Work, etc.).

1 1. ¢El Certificado esta vigente ala fecha de evaluacion?

11_2. ¢El certificado se encuentra a nombre de la Razon Social del proveedor?




MODELO DE EVALUACION A PROVEEDORES

ADJUNTAR FOTO/EVIDENCIA

1 3.¢Fue comunicado a todo el personal por medio de correo, lista de asistencia comunicado?
1_4. Indicar que areas y/o departamentos le fueron certificados al proveedor

2. ¢El proveedor comunica claramente y tiene definida su mision, vision y tienen implementado el
Codigo de Etica, plan estratégico, objetivos, proyectos, normatividad?

ADJUNTAR FOTO/EVIDENCIA

2 _1.éla Mision, Vision y Valores de la empresa se encuentre en lugar visible?

ADJUNTAR FOTO/EVIDENCIA

2 _2.ilaempresatiene un Codigo de Etica?

ADJUNTAR FOTO/EVIDENCIA

2_3. ¢El Codigo de Etica se ha comunicado?

2.3 1. éiCongué periodicidad se refuerza el cumplimiento de este.?

2_4.Existe una campafia de reforzamiento sobre el cumplimiento con el Cédigo de Etica?
2_5. éEl proveedor tiene implementado el Comité de Etica?

2_5_1.¢Con gué frecuencia se retne a sesionar el Comite?

2_6.éTienen implementada una linea de denuncia?




MODELO DE EVALUACION A PROVEEDORES

ADJUNTAR FOTO/EVIDENCIA
7 3. iExiste evidencia de que el personal fue capacitadoy sabe como reaccionary aplicar los protocolos
correspondientes para atender estos casos?
7 4. éSe tiene establecido el canal para comunicar y accionar las contingencias (evento gque no permita ejecutar
el servicio)? : _
7 5. éSe realizan analisis periodicos sobre el origen de las contingencias que lo originan?
8. éEl proveedor tiene definido el proceso a seguir en caso de desabasto o falta de disposicion de los servicios
que ofrece?
8 1. ¢Se tiene claramente definido el procedimiento a seguir?
8_2. ¢Se encuentravigentey autorizado a la fecha de evaluacion?
8 3.iSe tiene evidencia que el proceso fue comunicado al personal o este haya sido capacitado del mismo?
8 4. ¢Se realizan analisis periddicos sobre el origen de las contingencias (evento gue no permita ejecutar el
servicio) que lo originan?
9. ¢El proveedor tiene las instalaciones y equipos y software ( 80% )(equipos de computo, area de logistica, y
administracion) necesarios para realizar sus actividades y las instalaciones se encuentran con sefalizaciones
(20%) de Seguridad e Higiene y en buenas condiciones?
9 1.élainfraestructura fisica cumple con las disposiciones legales y de seguridad que lo rigen?
9 2. iEl personalusa el equipo de seguridad, herramientas, maquinaria, etc. necesarios para el ofrecimiento de
servicios?
10. ¢ El proveedor cubre con los requisitos legales (permisos, licitaciones, certificados, etc..) y estos estan
vigentes para la importacion de materias y/o exportacion de sus productos?




MODELO DE EVALUACION A PROVEEDORES

ADJUNTAR FOTO/EVIDENCIA

‘41. ¢El proveedor opera bajo las licencias de medio ambiente que le correspondeny al dia de la evaluacion
‘estan vigentes?

41 1.iSetienen las licencias de medio ambiente vigentes?

41 2. iSetienen procesos establecidos para operar bajo las licencias de medio ambiente?

41_3. iSetienen revisiones periodicas que aseguren la operacion bajo las licencias de medio ambiente?

142. i Cuentan con licencias aplicables y que no estén referenciadas en el programa?
‘Menciona las licencias que sean aplicables.

'43. i La empresa mantiene un adecuado control sobre el manejoy deshecho de productos? (Cuando aplique)

43_1.¢Setiene un proceso establecido para el manejo de los diferentes tipos de desecho de productos?

43 2. iSetienen identificados los tipos de desecho de productos?

543_3, éSe tiene identificado un proceso para el desecho de productoy se tiene identificado las instancias
correspondientes para la entrega de desechos?

44, é La empresa mantiene un adecuado control sobre el manejoy deshecho de sus residuos? (Cuando aplique)

44 1. iSetienen definidos los criterios para separar los residuos?

44 2. iSetienen comunicados los criterios a todo el personal?

44 _3. ;Setienen contenedores especificos para el reciclado de residuos?
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REQUISITO 8.2 — PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS VS. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para responder a
situaciones potenciales de emergencia.




TALLER CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO (BCP) + PLAN DE
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS



PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

IMPACTO | DESCRIPCION

Se puede resolver de

Bajo : i
! inmediato.
Se puede resolver,
: ero demorara al
Medio P
menos lo que resta del
dia.

Compromete al
roceso, ala entrega
Alto R e

25 a la satisfaccion al
cliente.

Compromete al
negocio.

ACCIONES

Stock de MP
Stock de PT
Motificacion / Autorizacion
Re programacion

Re proceso

Rechazo
PNC
Mo conformidad

Pardida financiera

Etapa del RTO MTD | Criticidad
proceso
REEIbD-dE 30 minutos 24 hrs 2 hrs Medio
material
Preparacion 10 minutos 30 minutos 12 hrs Medio
Construccion 15 minutos 30 minutos 12 hrs Alto

RTO Tiempo de recuperacion

RPO Tiempo maximo tolerable

MTD El grado de dependencia de la actualidad

RTO - Tiempo que tardamos en pasar a la siguiente actividad.

RPO - Si hay una falla, tiempo maximo gue tolerariamos.

MTD — Tiempo maximo que podriamos detener la produccion teniendo pérdidas




PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

1.
2
3
4
5
6.
-,
8
9
1

CARATULA .
. LAY OUT DE LA EMPRESA
 DIRECTORIO DE EMERGENGIAS . ‘
. RESPONSABLES Y COMITE

. BRIGADAS DE SEGURIDAD
CONDICIONES INSEGURAS

. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
- PROTOCOLO DE.ACTUACION
MEDIDAS DE SEGURIDAD
0.RECOMENDACIONES



PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Derrame de aceite

Fallas técnicas

Multas

Paro de produccion

Rebrote COVID

Kit anti derrame.

Plan de mantenimiento
preventivo.
Proveedor técnico.

Definir marco legal aplicable.

Mantenimiento de maquinaria.
Planeacion de produccion.

Compra de cubrebocas, caretas,
guantes, sanitizante y tapetes
sanitizantes.

Servicio de internet Axtel (S475 /
mes por trabajador adm.)
Traslado a sitio temporal /
Término de contrato nave
industrial actual.

Cotizacion ($3,000).

Plan de mantenimiento.
Evaluacion de proveedor

Checklist marco legal.
5300,000 posible multa.

Plan de mantenimiento.
Plan de produccicon /
capacidad instalada.

$234,000 compras.

585,500 internet 12 meses.
$184,000 traslado y multa por
término de contrato.

| RIESGO | ANTES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPOS

Responsable ambiental. / Compras.

Gerente de compras. (Elaborar plan,
evaluar proveedor).

Responsable legal. (Hacer checklist
marco legal)
Director general. (Tener fondo).

Gerente de compras (Elaborar plan)
Gerente de produccion (Actualizar
capacidad instalada).

Gerente de compras. (Cotizaciony

adquisicion).

Gerente de logistica. (Vehiculo para
traslado).

Director general. (Financiamiento).

Max. 1 semana para obtener
cotizacion.
Max. 1 mes a partir de ahora.

Max. 1 mes a partir de ahora.

Max. 3 meses a partir de ahora.

Max. 1 mes a partir de ahora.

Max. 1 mes a partir de semaforo
rojo.



PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Derrame de aceite

Fallas técnicas

Multas

Paro de produccién

Rebrote COVID

Utilizar kit anti derrame.
Analizar el entorno
contaminado.

Cercar area de derrame.

Ejecutar y verificar plan de
mantenimiento.
Contacto con proveedor técnico.

Evaluar cumplimiento legal.

Supervisar plande
mantenimiento.
Supervisar tiempos de
produccion.

Enviar a personal al 100% de
personal administrativo a
realizar home office, con servicio
de internet Axtel contratado.
Reducir plantilla de operacion al
50%.

Trasladar operacion a sitio
temporal en provincia.

Kit anti derrame.
Material para crear cerca.

Reporte de mantenimiento.
Solicitud de servicio proveedor.

Letreros, EPF, equipos.
Checklist de cumplimiento.

Plan de mantenimiento.
KANBAN / Reporte produccion.

50 Maodem.
Lista de plantilla.
Adecuacion a sitio, transporte.

Responsable ambiental. / Gerente
de mantenimiento.

Gerente de mantenimiento
{Supervisar).

Responsable de seguridad
(Supervisar].
Representante legal (Supervisar
cumplimiento).

Gerente de mantenimiento.
Gerente de produccion.

Gerente de compras. (Adquisicion
de modem).

Gerente de produccion. (Planear
produccion con plantilla al 50%).
Gerente de logistica. (Gestionar
mudanza).

Max. 2 hrs a partir del derrame.

Max. 12 meses a partir del
semaforo rojo.

Max. 12 meses a partir del
semaforo rojo.

Max. 12 meses a partir del
semaforo rojo.

Max. 1 mes a partir del semaforo
rojo.



PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

. Evaluar el nivel de

. . . Responsable ambiental. / Max. 2 hrs a partir de limpiar
t ’ * ia.
Derrame de aceite c:an.a.mmacmn - . Teléfono de emergencia ot ol nin o) daaanl
*  Notificar a la entidad si es
necesario.

Responsable de mantenimiento

Max. diciembre del 2021.
Plan de mantenimiento. (elabora y actualiza el plan de it s

.. Nuevo plan de mantenimiento
Fallas técnicas

tivo.
FESHEIEES mantenimiento 2022).
. Responsable de segurldad.[da.t_:ie Max. febrero del 2022.
Multas Evitar multas STP5. Alta de programa en portal. alta el programa de capacitacion

2022).

Responsable de mantenimiento
{elabora y actualiza el plan de
mantenimiento 2022).
Responsable de RRHH

*  MNuevo plan de mantenimiento
preventivo. Plan de mantenimiento.
*  Contratar nuevo supervisor de PR-Contratacion.

Max. feb del 2022.
Paro de produccion ax. feprero de

duccion.
s (Contratacion).
*  \acuna. *  Vacuna. Secretaria de Salud. Max. 1 mes a partir de semaforo
Rebrote COVID *  Regreso progresivo asitio(30% *  Calendario de retorno. Responsable de RR.HH (Calendariza verde.
- 50% - 70% - 100%) y notifica fecha de retorno).



PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

iNO CORRAS!
Mo pises sobre superfices mojadas., Usa el
calzado facilitado por la empresa. Respeta — Caldas

las dreas delimitadas. S realizas un trabajo
en alturas, recuerda que debes llienar el
formato correspondiente.

iCLIDADO!

En el manejo de herramientas y otros objetos
cortantes 0 punzantes como Sierras, tijeras,
destornilladores, etc., debes extremar la
préecaucidn. Mantén en buen uso estas
herramientas. Utiliza la heframienta
adecuada para cadatarea. Usa las magquinas
de manera adecuada, sin poner fuera de
funcionamiento las protecciones de gue
disponga. Usa guantes de proteccidn.

jCUIDADO!

Revisa el estado de cables y enchufes antes
de conectarios a la red ekctrica. No utilices
aparatos eléctricos con las manos y ples
himedos o mojados.

jQs0!l

En caso de detectar un conato de incendio, debes
mantener la calma, comunicario a tus compafieros y

superiofes sin crear alarma. Una vezr comunicado a
centralita se activard el plan de emergenda y acudiri

la ayuda necesaria. S no has recibido |a formacion

adecuada en el manejo de equipos de extincidn de
incendics, deja que otros compafieros s encanguen.
No pongas en peligro tu seguridad y [a de los demds.

e Incendio

-+

——

joIo!

En ocasiones manipulamos objetos pesados,
(botellas de gases, equipos de toldadura,
herraméentas, materiales diversos, etc.), con
riesgo de calda y/o rotura; puedes lesionarte. Si
tienes gue manipular slgin objeto pesado,
solicita ayuda a tus compafieros y utiliza e EPP
adecuado.

IPELIGRO!
5i trabajas con aigun quimico, equipo o
herramienta que requieran calor a
temperaturas elevadas, o blen, que puedan
CAUSIN UNA Neadcion, es necesano que acties
de acuerdo con &l plan de respuesta ante
emergencias. Para evitarlo, utiliza el EPP

QIO
En ocasiones la exigencia de las tareas a realizar
nos someten 3 una presidn de trabajo excesiva,

lo que nos produce un clerto grado de estrés, que

nada benefida a nuestra salud, a la relaciones

con los demas y en definitiva al desarrolio normal
del trabajo. Planifica tu trabajo antes de iniciario.

|PELIGRO!

El uso adecuado de los productos quimicos es
indispensable para evitar quemaduras,
intoxicaciones o reacckones de leves a graves. Es
Importante consultar la tabla de compatibilidad
de quimicos y utilizarios de acuerdo a las
instrucciones del provesdor.




PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PARTE
EPP IMAGEN ACTIVIDAD CONDICIONES TIEMPO DE VIDA
CORPORAL
L| Uso para actividades
OVEROL ) dp: limpieza y Quemaduras Debe desecharse cada vez que se A T
DESECHABLE |  Tronco o ddoiss || cocconesssic "iel finalice una actividad de limpieza w’:nm P
LAMINADO , 1 . en la infraestructura. '
j . general.
Deben lavarse al finalizar cada
. Deben
Uso en espacios actividadojomada, sedebe | 0 aree sise
TAPONES Oido donde se genere Trauma acustico secar antes de usar nuevamente quiebran, rajan o
AUDITIVOS 3 ruido superior a SONOro y ser almacenados en un lugar sad efn:rman
85d8. Seco y que garanticen su estado. parcaimente.
Uso en trabajos Al estar sucias o rayadas, podrian Deben
realizados con cincel Proyeccién de limitar la visién y pueden reemplazarse
ARSI : v lado ¥ idente. Deb d
SEGURIDAD Ojos : & 0 esmerilado en particulas que pueden | ocasionar un accidente. Deben cuando no
) seco. / Uso de penetrar los 0jos. limpiarse con un pafic himedo permitan una
productos quimicos. antes de comenzar la jornada visualizacién clara.







CORRESPONDIENCIA ISO 9001/14001/45001.

REQUISITO 8.2 — REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes, la
organizacion debe asegurarse de que:
» Se consideran aspectos y requisitos legales.

» En algunas ocasiones, como las ventas por internet, es irrealizable llevar a cabo una revision formal para

cada pedido.

» Llevar un control de los cambios.



CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 8.3 - 1ISO 9001:2015 — DISENO
ISO 45001:2018— 8.1.3 GESTION DEL CAMBIO

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefo y desarrollo que sea

adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos y servicios.

Web Design & Development Stages

1 o
2 s
3 o

This free consultation allows
us the opportunity to get to
know you, what you are
passionate about, and what
direction you want to take
your business.

Leaving no stone unturned,
we'll provide you with a
project specification and
brainstrom some ideas with

youL

Now we design a wireframe In
photoshop so you can see
what your website will look
like. We'll spend time in this
stage untill your website
looks like how you want it

Only after you okay the
framework and the website
concept will we move

forward.

Once you approve the final
look for your website, we
turn the nerd up a notch and
our developers get started
with the coding.

You can depend on our
expereience to know you'll
gt standards-based and
accessible websites that work
perfectly in modern web
browsers.

show your site to the
world! Once we officially
launch the site, we don’t just
disappear and leave you with
a great looking site but no
way of managing it.

We work carefully with your
team throughout the process,
enabling a smooth transition.

MNow that you have an
awesome website, we want to
make sure it stays awesome.
Our team of experts are
always available for any
questions or updates you may
need.
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