ANALISIS FODA

Cddigo: FO-SGC-01 Versién: 01 Fecha Emision: 27 Agosto 2022

Como una actividad para determinar el contexto de la organizacion en el Sistema de Gestidn de Calidad, la empresa realiza
un analisis FODA, a través de las siguientes actividades:

Paso 1) Definir el objetivo que deseamos lograr.
Paso 2) Desarrollo del analisis y matriz FODA.

1. Obijetivo:

Incursionar en el mercado extranjero, incrementar la rentabilidad del negocio y adquirir mejor posicionamiento en el mercado
nacional.

N° ‘ Nombre Puesto Firma
1 Sergio Zepeda Director General

2 Alma Bustamante Director comercial

3 Said Rodriguez Coordinador del SGC

4 Fernando lujan Jefe de compras

5 Alvaro Valtierra Jefe de ventas

6 Salomo6n Sanchez Jefe de produccién

7 Ana Beltran Jefe de recursos humano

8 Jefe de mantenimiento

2. Actividades.
a) Se inici6 con los conceptos de Contexto de la Organizacién (3.2.2 de la norma ISO 9000:2015), el requisito
de Comprensién de la Organizacién y de su Contexto (4.1 segun la norma ISO 9001:2015), conceptos de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas.

Factores donde la organizacion destaca, diferenciandose del mercado vy
competencia. Condiciones que favorecen al logro de los objetivos, afectan
positivamente. Constituyen los recursos existentes en la empresa y que permiten
explotar las oportunidades que existan.

Factores propios de la organizacion cuya posicion es desfavorable en el mercado y

FORTALEZAS
INTERNAS (+)

DEBILIDADES
INTERNAS (-)

competencia; nos sitllan en desventaja y afectan negativamente al desempefio y
logro de los objetivos. Quedan delimitadas por factores que no tenemos o debemos
mejorar.

Considerar valores, la

cultura, los conocimientos, recursos, estructura y el desempefio de la organizacion.

OPORTUNIDADES

Coyunturas convenientes para nuestro proposito, condiciones que favorecen a la

EXTERNA (+) organizacion, y representan opciones de lineas de mejora.

Factores que pueden poner en peligro la continuidad del negocio, logro de objetivos,
AMENAZAS - . . ;
EXTERNA (-) fracaso de nuevos proyectos. Su reconocimiento es vital para la supervivencia de

organizacion.
Considerar entorno legal, tecnolégico, competitivo, de mercado, cultural, social y econémico.

a) En seguida se realiz6 la lluvia de ideas inicialmente para ir estableciendo las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, y Amenazas. Durante la lluvia de ideas el equipo fue cuestionando las propuestas de los
participantes para establecer textos sélidos y coherentes.
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b) De las propuestas preliminares se revisaron y pulieron las redacciones, con lo cual se armonizaron los
conceptos y entendimiento de todo el equipo de trabajo.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

POSITIVOS

NEGATIVOS

Fortalezas
Maquinaria CNC tecnologia de
puntay vigente
Disefio de los productos son
propiedad intelectual
Pioneros en el ramo de
fabricacion de conexiones

Debilidades
Falta de mantenimientos ala
infraestructura (edificios y
vehiculos)
Alta rotacion de personal
Falta de controles en el proceso
productivo

Licitaciones a gobierno
Expansion de otros puntos de
venta
Crecimiento ala forja

industriales Falta de flujo de efectivo
Falta de controles en las cuentas por
cobrar y por pagar
POSITIVOS NEGATIVOS
Oportunidades Amenazas

Precio variable en los metales
Fluctuacion de la moneda
Competencia desleal que no paga
Impuestos
Delincuencia
Contingencias sanitarias.

ESTRATEGIAS
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Debilidades; estrategia para combatirlas.

Falta de mantenimientos a la infraestructura (edificios y vehiculos)
v" Programas de mantenimiento preventivo y predictivo
v"Indicador de mantenimientos correctivos meta mantener el 90 % de maquinaria, edificio y vehiculos en
condiciones adecuadas

Altarotacién de personal
- Mejorar la propuesta econémica
- Evolucién de clima laboral (relaciones interpersonales, condiciones de trabajo, ergonomia, salario, etc)

Falta de controles en el proceso productivo
v' Contratacion de inspectores de proceso en linea productiva
v' Desarrollar indicadores de monitore y graficos de control

Falta de flujo de efectivo
v' Desarrollo de créditos
v" Politicas para clientes morosos (no surtir cuando el cliente lleva mas de 30 dias sin pago)

NOTA: El seguimiento y la revision de la informacion en relacién a los factores externos e internos son analizados en las
actividades del requisito de Revision por la Direccion del SGC.

Se realizan la revision de este documento de forma semestral fecha de préxima revision del documento 27 de enero del
2023

Autorizacion

Said Rodriguez Alma Bustamante Sergio Zepeda
Elaboro Reviso Autorizo
Coordinador del SGC Director Comercial Director General
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