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INTRODUCCION A LOS SISTEMAS INTEGRADOS

DATOS MUNDIALES:

U Espana es el quinto pais en que mas organizaciones se
certifican en algun estandar ISO (por detras de China, Italia,
Japon y Alemania; y seguidos de Francia, India, Reino Unido
y EE. UU).

U En el mundo hay un total de 883,521 empresas certificadas
en el estandar internacional ISO 9001 (Segun la encuesta

anual ISO Survey hasta el 31 de diciembre de 2019).




INTRODUCCION A LOS SISTEMAS INTEGRADOS
DATOS MUNDIALES:

U En la actualidad, China es el pais que genera mas toneladas de didxido
de carbono (Co2), pero a lo largo de la historia, Estados Unidos ha sido
el mayor emisor.

U El 40% de la poblacion mundial ya tiene problemas con la escasez de
agua.

U Un informe situa a la sueca lkea y al gigante Amazon entre las 15
empresas que/mas gases invernadero emiten por el envio de carga
maritima.

4 iMalas noticias! Coca Cola encabeza por terjcngg_@no consecutivo esta

lista. En 2020, se recolectaron 13.834 plasticos eH‘ pt:ﬂ@s

o




INTRODUCCION A LOS SISTEMAS INTEGRADOS

DATOS MUNDIALES: %3 .L 5
U A raiz del COVID, se publicé una nueva norma denominada L, A

ISO 45005:2020 que detalla las directrices para el trabajo
seguro durante la pandemia.

U En México no existe un marco legal reforzado en materia de

seqguridad a raiz del COVID. (Articulo 73, fracc. 16 -

Conformacion de comité de salubridad.)
U En Colombia - Decreto 457 - 22 de marzo 2020

instrucciones sanitarias.

R

U En Perd — Resolucion Ministerial 912 — Redes integrales para

actuar ante el COVID. «-——-q




CORRESPONDIENCIA I1SO 9001/14001/45001.

INTEGRACION TRINORMA (CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SST).

Contenido: A continuacion se muestra
el campo de aplicacion de las tres
normas. o
~ Empleados

| Trabajadores

Instalaciones



CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

INTEGRACION TRINORMA (CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SST).

CAMPO DE ESTUDIO Calidad Medio Ambiente

En México no existe legislacion en

HisteidacahidEd: Ministerio del Ambiente — SEMARNAT.

REQUISITOS Y REGLAMENTOS A SEGUIR
IDENTIFICACION DE IMPACTOS Operacién. Entorno.

Preparaciony Respuesta ante

PLAN DE CONTINGENCIA NA : .
Emergencias Ambientales.

Objetivoy campo de aplicacion.
Referencias normativas.
Términos y definiciones.
Contexto de la organizacion.
Liderazgo.

Planificacion.

Soporte.

Operacion.

. Evaluacidon del desempefio.

10. Mejora.

ESTRUCTURA

ol e R s

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Ministerio de Salud (MINSA) —STPS.

Personal / Infraestructura.

Preparaciony Respuesta ante
Emergencias Laborales.



CICLO PHVA

Contexto de la
organizacion

.

PLANEAR HACER

*Satisfaccion del cliente.

Requisitos del

- Raonoenoor . Planificacion Liderazgo | —me= *Resultados del SGI.
cliente - Ligerazgo

*Productos y servicios.

ACTUAR ERIFICAR

Partes o
interesadas



DOCUMENTOS OBLIGATORIOS I1SO 9001:2015.

1.  Alcance del Sistema de Gestion de Calidad (clausula 4.3).

2. Politica de Calidad (clausula 5.2).

3. Objetivos de calidad (clausula 6.2).

4. Criterios para la evaluacion y seleccion de proveedores (clausula 8.4.1).

5. Registros de monitorizacion y medicion de equipamiento y calibracion (clausula 7.1.5.1).

6. Registros de formacion, cualidades, competencias, experiencia y cualificaciones (clausula 7.2).
7. Registros de revision de requerimientos de productos/servicios (clausula 8.2.3.2).

8. Registros sobre la revision de las salidas en disefio y desarrollo (clausula 8.3.2).

9. Registros sobre las entradas en diseno y desarrollo (clausula 8.3.3).

10. Registros de controles de disefno y desarrollo (clausula 8.3.4).

11. Registros de salidas en disefio y desarrollo ( clausula 8.3.5).




DOCUMENTOS OBLIGATORIOS I1SO 9001:2015.

12. Registros de cambios en el disefio y desarrollo (clausula 8.3.6).
13. Caracteristicas del producto que es producido y el servicio proporcionado (clausula 8.5.1).
14. Registros de propiedad del cliente (clausula 8.5.3).

15. Registros de control de cambios en produccion/prowvision del servicio (clausula 8.5.6).

16. Registro de conformidad de producto/servicio con el criterio de aceptacion (clausula 8.6).
17. Registro de productos no conformes (clausula 8.7.2).

18. Resultados de monitorizacion y medicion (clausula 9.1.1).
19. Programa de auditoria interna (clausula 9.2).

20. Resultados de auditorias internas (clausula 9.2).

21. Resultados de la revision por la direccion (clausula 9.3).

22. Resultados de acciones correctivas (clausula 10.1).




DOCUMENTOS OBLIGATORIOS ISO 14001:2015.

—

© ®© N O v A WD

Ambito de aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental: se encuentra en el apartado 4.3.

Politica ambiental: esta en el apartado 5.2.

Riesgos y oportunidades que se tiene que abordar y utilizar los procesos necesarios: es el apartado 6.1.1.
Criterios para evaluar los aspectos ambientales significativos: lo encontramos en el apartado 6.1.2.
Aspectos ambientales con impactos ambientales asociados: se encuentra en el apartado 6.1.2.

Aspectos ambientales significativos: esta en la clausula 6.1.2.

Objetivos y planes para conseguir el bienestar ambiental: nos lo encontramos en la clausula 6.2.

Control operacional: esta en la clausula 8.1.

Preparacion y respuesta ante emergencias: lo tenemos en la clausula 8.2.




DOCUMENTOS OBLIGATORIOS ISO 14001:2015.

10.
11
12.
13.
14.
15;
16.
17.

Registro de las obligaciones de cumplimiento: esta dentro de la clausula 6.1.3.

Los registros de capacitacion, habilidades, experiencia y cualificaciones: se encuentra en la clausula 7.2.
La evidencia de la comunicacion: clausula 7 4.

Los resultados del monitoreo y medicion: se encuentra explicado en la clausula 9.1.1.

Programa de auditoria interna: esta en el apartado 9.2.

Los resultados de la auditorias internas: se encuentra en la clausula 9.2.

Los resultados de la revision por la direccion: es parte del apartado 9.3.

Los resultados de las acciones correctivas: se encuentra dentro de la clausula 10.1.



DOCUMENTOS OBLIGATORIOS ISO 45001:2018.

—

Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Politica de seguridad y salud en el trabajo.

Definir los roles y responsabilidades dentro de la organizacion.

Los riesgos y las oportunidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Los procesos necesarios para abordar los riesgos y las oportunidades.

Metodologia y criterios para la evaluacion de los riesgos en la zona de trabajo.

Los objetivos y los planes del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en -

Comunicacion.

e ey, B - BRSO RE R

Controles operacionales.

b
o

La preparacion para emergencias y los procesos de respuesta.




DOCUMENTOS OBLIGATORIOS ISO 45001:2018.

; % B
12.
13.
14.
15;
16.
17.
18.
19.
20.

Requisitos legales y otras aplicaciones.
Deben quedar registros de |la capacitaciones, la experiencia y las cualificaciones.
Los resultados del monitoreo y medicion.

Calibracion y verificacion de los equipos de seguimiento y medicion.
Evaluacion de las obligaciones de cumplimiento.

Auditoria interna al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Registro de los resultados de las auditorias internas.

Los resultados de las revisiones por parte de la direccién de la organizacion.
Incidentes y no conformidades.

Los resultados de las acciones correctivas.




6.2 Objetivos de calidad v planificacion para 6.2 Ohjetivos ambientales y 6.2 Objetivos de la 55T v planificacion
DOCU M E NTOS S | M | LARES lograrlos planificacian paralograrios para lograrios

6.3 Planificacion de los cambios.

7. Apoyo

7.1 Recursos

150 9001:2015 150 14001:2015 150 45001:2018 7.2 Competencia

4. Contexto de la organizacian 7.3 Toma de conciencia.

= e 7.4 Comunicacion
4.1 Comprension de la crganizacion y su contexto.

. 7.5 Informacion documentada
4 2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

8. Operacion
4.3 Determinacion del alcance del 4.3 Determinacion del 4.3 Determinacion del TR E
; E i g ] 8.1 Planificacion y control operacional.
sistema de gestian de calidad. alcance del 5istema de alcance del 5istema de
gestion ambiental . gestion de la Seguridad y 8.2 Requisitos de los productos y servicios. 8.2 Preparacion y Respuesta a 8.2 Preparacidn y Respuesta a
Saluden el Trabajo Emergencias Emergencias
4 4 Sistema de gestion de calidady 4.4 Sistema de gestidgn 4 4 Sistema de gestion de 8.3 Disefioy desarrollo de los productosy - -
SUS procesos ambiental la Seguridad y Salud en el cervicios.
Trabajo
8.4 Control de los procesos, productos oservicios — -
5. Liderazgo suministrados externamente.
5.1 Liderazgo y compromiso. 8.5 Produccidn y prestacion del servicio. - -
5.2 Politica de Calidad 5.2 Politica Ambiental 5.2 Politica de la 55T 8.6 Liberacion de los productos y los servicios. - -

L - TG 8.7 Control de salidasno conformes. - —
5.3 Roles, responsabilidadesy autoridades dentro de la organizacion.

9. Evaluacion del desempefio
- - 5.4 Conzulta y

participacion de los 9.1 Seguimiento, medician, analisis y evaluacion.

trabajadores
9.2 Auditoria interna

6. Planificacidn . .
9.3 Revisidn por la direccion

6.1 Acci bordarri rtunidad
ciones para abordar riesgosy oportunidades 10. Mejora
10.1 General

10.2 No conformidades y acciones correctivas.

10.3 Mejora continua.



COMO INTEGRAR UN SISTEMA DE GESTION

Definir una sola politica integral.

Establecer objetivos enfocados a los compromisos
de la politica integral.

Crear documentos unicos que comprendan en
materia de calidad, seguridad y medio ambiente.

Realizar una evaluacion que comprenda los tres
enfoques.




4. CONTEXTO __.... * T

- DE LA
4\ ORGANIZACION



CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO SUBREQUISITO 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 ISO 45001:2018
. Comprension de la Comprension de la Comprension de la
Comprension de la e S S
C 41 organizacion y de su 41 organizacion y de su 41 organizacion y de su
organizacion y su entorno
contexto. tontexto. tontexto.
L Comprensidn de las Comprensidn de las Comprension de las
Comprensidnde las : : ;
e o necesidadesy . necesidadesy o necesidades y
CONTEXTODELA o rte: int:esa Pl expectativas de |as partes ; expectativas de las expectativas de las partes
ORGANIZACION e interesadas. partes interesadas. interesadas.
Determinacion del
Dete minacion del alcance del Determinacidn del alcance Ermm?‘ " Determinaddn del alcance
: o 4.3 2 . 43 alcance del sistema de 4.3 3
sistema de gestiion- del sistema de gestiidn- . del sisterna de gestiidn-
gestiion-
Bt s e a4 Sisternade gestion de la a4 Sistemna de gestion a4 Sistema de gestidn de la

calidad y sus procesns.

ambiental.

S5T.




CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para:

Para su proposito y su direccion estratégica.

Para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion ambiental.

Para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion ambiental.



CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.
REQUISITO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION. pha

tonopalios. Legistacion Situacion macro (IPC, PIR). Tendencias
Medio ambiente Situacitn de mercades (tipos de interds,
I stos Fx)
Ley del Trabajo. Contratos, despidos, ste Ciclas geondmicos y sectodizlas
Estabilidad Politica Desemples

D An a I iS | s PEST Socioculturales

Ceracteristicas demograficas
Distribuciin de la riqueza

Disponibiidad de personal cualficada
: ; TR Infragstruciu commnicecions, etc
Estilos de vida. Trabajo, odie,

D AnéIiSiS PESTE]— Educacion W:ulmmmw
ANALISIS INTERNO  ANALISIS EXTERNO

d Analisis FODA " DEBILIDADES

- aita S Anancaackin

Mowilidad de las personas

acans b L e T TR

] Modelodelas7 S

NEGATIVOS

J Las 5 fuerzas de
Porter

POSITIVOS







PESTEL

Politico Econémico Socio-cultural Tecnoldgicos Ecologico Legislativo
Modificacionesen Situacion economica Jornadas de trabajo Magquinaria de tecnologia Leyes de proteccion  Licenciade uso de
tratados comerciales. actual. extendidas. avanzada (CNC). ambiental. suelo. '
Cambio normativo : Habitos y conductas Seansl Politicas de '

Desabasto de materia 4 3 Reciclaje de .

(costo uso de sueloy : que podrian conllevar  Ventas en linea. . desempleoy !
b prima. . residuos. . s ;
Servicios). a accidentes laborales. legislacion laboral. |
o |

Uso de maquinaria Procesos que :

Tendencias RS cnnv?ncmnm que App y desarrollo de podrian ser amenaza Ley anti-sobomo.
electorales. podria causar software. para el medio |
accidentes. ambiente. |

: e Incremento de Pandemia - rebrote Regulacionsobreel  Leyes de
Conflictos politicos. : Infraestructura. o : ;

Impuestos. CEND-11: consumo energetico. competencia. g




FODA
/~ FORTALEZAS \ /" DEBILIDADES \

Infraestructura y capital
2 suﬁme-;tez [ R Reduccion de capacidad instalada. 5
proyecto.
< : :
o Empresa comprometida con la Construccion en zonas aledaifas a g
1T reduccion del impacto unidad habitacional y bosques. >
; ambiental. h
— El cuidado de nuestro personal Complicacion ~ de  uso  de »
es primordial. plataformas.
Plan de continuidad del
3 e S Requisitos y exigencias en licitaciones. g
< Busqueda de proveedores : — ] -
Y : Cambios de regulacion — Reforma m
confiables. s
L energetica. A
» pra
> Campanias de desarrollo - : RS Sl P >
Cambios de regulacion en materia de
L sustentable. i 7))

Contratistas para trabajo en
\Qataformas. / /
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CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 4.2 COMPRENSION DE PARTES INTERESADAS.

La organizacion debe determinar las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion:

% Necesidades y expectativas.
» Requisitos legales.

< Seguimiento al cumplimiento.

Expectativas CAL Expectativas MA

Precio. competentes. Participar en campanas Seguridad e integridad

SR B2 ambientales. en espacio de trabajo.
: Crecimiento Participar en campanas  Seqguridad e integridad
Trabajadores i : ; :
economico. ambientales. en espacio de trabajo.
Ser parte del plan de Ser parte del plan de
: Oportunidades respuesta ante respuesta ante
Sociedad

laborales. emergencias. emergencias.
No afectacion ambiental.
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CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 4.3 ALCANCE

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la calidad para
establecer su alcance.

< Tomar en cuenta las cuestiones internas y externas.
<+ Tomar en cuenta los requisitos legales.
«» Considerar lo requisitos de las partes interesadas.

%+ Los limites de la organizacion y unidades.



CORRESPONDIENCIA I1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 4.3 ALCANCE

CONSTRU-BOB S.C,, es una empresa dedicada a la construccion y remodelacidn residencial y
corporativa.

Nuestras instalaciones administrativas se encuentran en:
* Direccion: Av. Guani, Cd. Industrial, 7789, Lima, Peru.

+ Telefono:222789-23-23-00

» Correo electronico: ventas@construbob.mx

Para proporcionar dichos servicios en CONSTRU-BOB S.C, tenemos documentado e
implementado un Sistema de Gestion Integral basado en las normas I1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, el cual esta definido y es aplicable a todos nuestros procesos
administrativos y operativos, asimismo a la normatividad y leyes vigentes aplicables.

APLICABILIDAD:
Todos los requisitos del Sistema de Gestion Integral con base a las normas ISO 9001:2015,

ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, son aplicablesa CONSTRU-BOBS.C.
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CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 4.4. SISTEMA DE GESTION Y SUS PROCESOS

Aspectos e
impactos

ambientales.

Control de
peligros.

NECESIDADES
¥
EXPECTATIVAS

CLIENTES

REQUISITOS
¥
EXPECTATIVAS

R = (VENTAS

|

Planear COMPRAS Y

.

il

Hacer
b H r F
[

CONTEXTO DE L&
ORGANIZACION

DERECCION

DIRECCION
GEMNERAL

v

5 >y
Verificar j

Procesos operativos

Procesos estratégicos

-

CLIENTES

SATISFACCION

Procesos de soporte

Reduccidn de
impacto
ambiental.

Condiciones
seguras.




5. LIDERAZGO




CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO SUBREQUISITO ISO 9001:2015 ISO 14001:2015
5.1 51.1 Generalldades.
Uderazzo y compromlso. 51 Uderazgo v compromlso. 51 Liderazgo v compromisa.
51 51.2 Enfoque al diente.

Establecdmiento de la

52.1
politica de calidad.
Polltlca 5.2 5.2 Palftlca amblental. 5.2 Politicade la S5T.
LIDERAZGOD
Comunicacldn de la
522
polftica de calidad.
Rl billdad Rol billdad Rol abllldad
S P TINELITE ST &5, FeSponsa &5y &5, FESpOonsa es &5, FESEONS es y
53 autorddadesen la 5.3 y autoddadesenla 53 autorldades enla
autordadesen la organlzacdn.
organlzacdn. organlz acldn. organlzacldn.
C Ita rtlclpacldn de | Consulta rilcpacldn d
onsulta y pa pacldn de los iR n e nsultay pa pacldn de
traba)adores. los trabaladores.




CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 5.1 LIDERAZGO

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion.

O Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas.
Previniendo lesiones y deterioro a la salud.

Asegurando que se establezca la politica integral.
Asegurando la integracion de los requisitos del sistema.
Asignando los recursos necesarios.

Comunicando la importancia del SGl.

Apoyando a las personas que contribuyan en la eficacia del sistema.

B mit R SR Ren B B

Encaminando el SGI a un enfoque de satisfaccion al cliente (ISO 9001 — 5.1.2), reduccion de impacto ambiental
y prevencion de accidentes.

O Encaminando ala mejora continua.



CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 5.1 ISO 9001:2015 VS. REQUISITO 6.1.31S0 14001:2015 / ISO 45001:2018

La organizacion debe:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales;
b) determinar cémo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la organizacion.

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca, implemente, mantenga y mejore
continuamente su sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe mantener informacion documentada de sus requisitos legales y otros requisitos.

NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades para la organizacion.



* TALLER DE
IDENTIFICACION E
INTEGRACION DE
REQUISITOS LEGALES




CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 5.1 ISO 9001:2015 VS. REQUISITO 6.1.31S0 14001:2015 / ISO 45001:2018

El organismo operador o la dependencia local responsable debe contar con registros de la
calificacion y del desempeno del personal que realice cualquier actividad relacionada con la
instalacion del sistema de agua potable, tomas domiciliarias o alcantarillado sanitario.

NOM-001-CONAGUA-2011,
Sistemas de agua potable, toma
domiciliaria y
alcantarillado sanitario-
Hermeticidad-Especificaciones y
métodos de prueba.

La instalacion de los elementos del sistema, debe efectuarse de tal manera que se asegure su
hermeticidad.

Cualquier fuga o dano en la tuberia, juntas, accesorios, valvulas o piezas especiales, gue se detecte

Reglamento de la Calidad del durante la prueba de presion, debe ser reparada o el elemento reemplazado, y la prueba debe
Agua para Consumo Humano DS repetirse hasta obtener resultados satisfactorios.

N®031-2010-5A.

— -4 2 m-—m £ >

Se debe de contar con un banco de prueba universal.

Todas las descargas domiciliarias (cuando existan), deben ser selladas herméticamente vy
aseguradas de tal manera gue no se tengan deslizamientos durante la prueba, asimismo las
tuberias deben ser llenadas lentamente con agua, de manera que se pueda expulsar el aire
acumulado.



CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 5.1 ISO 9001:2015 VS. REQUISITO 6.1.31S0 14001:2015 / ISO 45001:2018

El residuo es peligroso si presenta al menos una de las siguientes caracteristicas, bajo las
condiciones senaladas en los numerales 7.2 a 7.7 de esta Norma Oficial Mexicana:
- Corrosividad

- Reactividad
- Explosividad
- Toxicidad Ambiental
NOM-052-SEMARNAT-2005 - Inflamabilidad
Que establece las - Biologico-Infecciosa
caracteristicas, el procedimiento
de identificacion, clasificaciony
los listados de los residuos
peligrosos. Las condiciones de almacenamiento deben ser adecuadas.

DIGESA—(Direccion General de
Salud Ambiental) - DECRETO

SUPREMO N2 021-2008-MTC.
El personal debe ser capacitado para el manejo de residuos peligrosos.

— -4 2 m—m £ >

Ciclo de vida de residuos peligrosos.



CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 5.1 ISO 9001:2015 VS. REQUISITO 6.1.31S0 14001:2015 / ISO 45001:2018

éSe cuenta con la clasificacion del riesgo de incendio del centro de trabajo o por areas que lo

S integran?
E
G NOM-002-5TPS-2010,
T Condiciones de seguridad-  ¢Se cuenta con un programa anual de revisién mensual a los extintores?
Prevencion y proteccion contra
R A incendios en los centros de
I L trabajo. ¢Se ha establecido un programa anual de revision a las instalaciones eléctricas de las areas del
D u centro de trabajo?
A D NTP 350.021:1998 Clasificacion
D = fue.gJﬂs v su Capacitacion del personal para conato de incendios.
representacion grafica.
Y Clasificar el tipo de incendio por area.

Colocar el tipo de extintor adecuado, dependiente del tipo de actividad.



CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 5.1 ISO 9001:2015 VS. REQUISITO 6.1.31S0 14001:2015 / ISO 45001:2018

O >»0-—>xCOmMmuw

<

OCrr ¥>»r wn

Proporcionar capacitacion a los trabajadores sobre la correcta interpretacion de los elementos de
sefializacion del centro de trabajo.

Ubicar las sefiales de seguridad e higiene de tal manera gue puedan ser observadas e
NOM-026-5TP5-2008, Colores Y jhterpretadas por los trabajadores a los que estan destinadas, evitando que sean obstruidas o que

sefiales de seguridad e higiene, la eficacia de éstas sea disminuida por la saturacién de avisos diferentes a la prevencion de riesgos
e identificacion de riesgos por de trabajo.

fluidos conducidos en tuberias.

Establecer los sefialamientos de seguridad con los colores correspondientes.
NTP 399.009:1984 Colores

patrones utilizados en senales y
colores de seguridad .

Dimensiones de simbolos de seguridad.
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REQUISITO 5.1 ISO 9001:2015 VS. REQUISITO 6.1.31S0 14001:2015 / ISO 45001:2018
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REQUISITO 5.2 POLITICA

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica INTEGRAL.

A Incluir un compromiso hacia la satisfaccion del cliente.

U

Incluir un compromiso hacia la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion.
A Incluir un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y evitar accidentes. Asi como eliminar peligros y

minimizar riesgos.

% Se apegue al cumplimiento de los objetivos.
% Incluir un compromiso con los requisitos legales y los aplicables.

¢ Incluir un compromiso hacia la mejora continua.



CORRESPONDIENCIA I1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 5.2 POLITICA

“Somos una empresa dedicada a la construccion y remodelacion residencial y corporativa.
Estamos comprometidos con el cumplimiento de nuestros objetivos de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo; vamos de la mano con el cumplimientoy supervision de todos los

requisitos legales y reglamentarios, asi como otros requisitos aplicables. Trabajamos para
aumentar la satisfaccion de nuestros clientes; tambiéen por medio de nuestro interés y compromiso

para proteger al medio ambiente, previniendo la contaminacion y reduciendo el impacto
ambiental con implementacion de medidas sustentables. Como parte de nuestra filosofia,
cuidamos a nuestro personal, mediante la prevencion de riesgos de trabajo, eliminando los
peligros y reduciendo los riesgos de seguridad y salud, proporcionando condiciones de seguras y
saludables para evitar lesiones y deterioro de |a salud; supervisando las buenas practicas de
seguridad mediante nuestro protocolo de consulta y participacion de nuestros trabajadores.
Tenemos implementado un sistema de gestion integral, en materia de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo, en el cual estamos trabajando de manera conjunta para
encaminarlo a la mejora continua”.
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REQUISITO 5.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se asignen, se
comuniquen y se entiendan en toda la organizacion

“ PROCESO RESPONSABILIDAD CALIDAD RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

S s Resumen de indicadores Conformar el comité de
Seguimiento a indicadores de ) .. .
: : ambientales. participacion de los trabajadores.
Coordinador 5Gl SGI calidad. & S5 g ; :
. . Promover campafas de proteccion Difundir ayudas visuales en
Difundir documentos del SGI. : :
ambiental. materia de SST.

- Resumen de indicadores
Entregar resultado de indicadores

o : ambientales. Promover la participacion de los
Gerente de proyecto Operacion de calidad. = e P : 7
- Rl Promover campafias de proteccion trabajadores.
Participar en auditoria interna. i
ambiental.

Participar en la difusion de
campafasy promover la
participacion.
Informarlas obligaciones al
trabajador.

Cumplir con términos
contractuales.
Promover la participacion de los
trabajadores.

Responsable de Gestionar las competencias del
Recursos Humanos
R.R.H.H. personal.
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REQUISITO 5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES — ISO 45001:2018.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta y participacion de los trabajadores:

En todos los niveles.
Representacion de los trabajadores.

Eliminar obstaculos de participacion.

LK

La participacion del trabajador en el SG-SST exige la creacion de un foro o un equipo representativo dentro de la

organizacion.
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REQUISITO 5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES - 1SO 45001:2018.

RESOLUCION MINISTERIAL N° 1472-72-1C-DGI.— Conformacion

de Comité de Sequridady Salud en el Trabajo.

Resolucion Ministerial N® 148-2012-TR. - Aprueba la guia parael
proceso de eleccion de los representantes ante el Comité de
Seguridady Salud en el Trabajo.

v Py

Dy by OO

Ao o]

e

Plsics o

Preferred wary 1o |
delrves

E_

)
i

X
i

R Teaw

Motey and

Conformacion de comité de SST. Vs.
Sindicato.

Matriz y medios de comunicacion para la
participacion de trabajadores.

Evaluar la habilidad de comunicacion de los
lideres.

Encuestas de retroalimentacion al
personal.

Induccion y capacitacion.
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REQUISITO

SUBREQUISITO

PLANIFICACION

Accione s para abordar riesgos y
oportunidades

ISO 14001:2015

Acriones paraabordar

Acd ones para abordar

6.1 &1
riesgos y oportunidades riesgos y o portu nidade s
Acd bord
&1 e 61.1 Generalidades &1 Generzlidades
riesgos y oportunidades

Identificacidn de los

&6lz2 Aspectos am bientzales 6.12 pelipm sy i.zvaluarmn de
los riesgos y
oportunidades.

R quisi tos le=ales Determinacion de los

6.1.3 q ga ¥ 6.13 requisitos legales y otros
otros re quisitos. i
requisitos.
Planificacion d -
614 = H..'a\L'IDI'I e 6.14 Planificacian de acciones.
accones.
Objetivos ambientales y Objetivosde la 55Ty
6.2 planificacion para 6.2 planificzcdn para
lograros. lograrlos.
Ohb jetivos de lacalidad y planificcian . . .
6.2 62.1 Ohbjetivos am bientales. 6.21 Objetivos de la 55T.
para lograros.
Planificacion de acciones s e e
6.2.2 paralograr los objetivos 6.2.2 e Sl
Z los objetivos de la 55T.
ambientales.
83 Planifizdon de los mmbios. NS A Ny A




e TALLER DE GESTION DE
RIESGOS INTEGRALES.
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REQUISITO 6.1 RIESGOS Y OPORTUNIDADES

No. Impacto Criterio

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 1 | Insignificante $0a $1,000USD _RE(IUIE_TE solo una accion
' e S inmediata.
No. Probabilidad Criterio =
! ; ; o = 2 Pequefio $1,001a510,000USD Compromete al proceso del SGI.
1 Remota Nunca ha ocurrido o en mas de un afio (>1 afo) - - e s bion e
- ompromete a los objetivos de
2 | Poco probable Ha ocurrido en el dltimo afio (1 afio > 6 meses) 3 | Moderado 510,001 a 550,000 USD <Gl P :
3 ey Ha nct;rndn en el ultimo semestre (6 meses > 3 4 Grande $50,0012$100,000USD | Compromete al SGI
meses —
] 1 Compromete al negocio.
4 Probable |Ha ocurrido en el dltimo mes (3 meses > 1 mes) P i 8 /
| | . Incumplimiento legal. / Multas
5 | Muy Probable Ha ocurrido en la dltima semana (1 mes >) 5 $100,001USD en adelante | por incumplimiento ambiental.
/ Compromete la salud vy
seguridad del personal.

NIVEL DE RIESGO
RANGO

BAJO 1-6
AR 12

13520
25

Mivelderiesgo

B R S R
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REQUISITO 6.1 RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Etapa

Atmoasfera

Vertidos
liquidos

Residuos

Ruido

Consumo

RIESGOS Y PELIGROS SST

Etapa

Peligru

Riesgo

MATRIZ INTEGRAL DE RIESGOS

Etapa Riesgos generales Riesgos relacionados Impactos ambientales | Probabilidad Impacto | Nivel de riesgo | Controles de seguridad | Controles ambientales Responsable Seguimiento  |Referencias normativas
: Programacionde Control desenvicios
: Consumodeenergia R ELT : L
Metodologianoaconde al i’ . . actividadesyrevisionde | (energia, agua), control
Planificar mal el tiempo. consumo deaguay 3 1 Bajo 4 R . H
leg Sl . informadon de ruidoyseparacion de
contaminacionderuido. .
documentada. residuos aprovechables.
Identificar atodo el
Mo identificar todos los No comunicar al 5 perscrnaj?delu:rsu:ubjeth.'cu?s
2 i : M/A 3 1 Bajo v la politica delSG, asi M
objetivos establecidos. personal.
Como un esquemade
comunicacion correcto.
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REQUISITO 6.1 RIESGOS Y OPORTUNIDADES

medicidn de los indicadones.

Ltapa Desoripcidn de ¢tapa Atmdsfera Mertidos liguidos Agua Suelo Residugs Ruido ‘Consumo Impacto_Ambisntal
Establecer una metodologia para Contaminacion ala atmdsfera v &l gire por medio de lz
1 & cantral de la infarmacian - generacion y uso de energia asi como |z generar
comespandiente al 561 residuos sdlidos.
a D, r'lsJI 1:"'"”'“ aﬂ": S 1 Contaminacion ala atmdsfera y al gire por medio de ba
Fce :_ PR generaciin y uso de enengia.
Slaleecumos.
S e e Contaminzcion 2 lz stmosfera y &l gire por medio de la
R o - genaracion y uso de enargia asi como la generar
L = - residucs solidos.
o e S Contaminacion & la atmdsfera y al gire por medio de lz
T L e ey Fs genaracion y uso de enargia asi como la generar
g ; residucs solidos.
Establecer un medio de Contaminacion & la atmdsfera y al gire por medio de lz
7 notificasian de resulados de oy genaracion y uso de enargia asi como la generar
indicadores. residucs solidos.
e e Contaminacion & la atmdsfera y al gire por medio de lz
8 siapies b . iy P genaracion y uso de enargia asi como la generar

residucs solidos.
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REQUISITO 6.1 RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Trabajo en alturas. Caida.
Uso y manejo de solventes. Intoxicacion.
Ejecucion del mantenimiento. . 4 FR
} Expuestos auso eléctrica. Descarga eléctrica.
Solicitud de mantenimiento. N/A N/A
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REQUISITO 6.1 RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Extablecor une metadologiz para ol
conibrol de k indonmadcdn
corespandicnte 2l SEL

Mdemiificar bos objetivos condorme 2 bos
compramitsos menconadas on iz politic

Comunicar ks objetios.

RiSg0s generales

Ricspms 55T reladonados | Impactos am bientabes impacto | Wived de ricsgo | Domtroles de seguridad | Controles amblentales | Responsable Sguim bemto Rubquisitos begabes
Contamincan 2 B Liea de arnés y BEPP. + | Optimizar thempos de usa
ch aumésiera v al 2ire par Ucnaada deld FO trabajo on | de equipos y maquinania. | Gerente mito. /| oy ta Bumentar e
madia de L generacdn alituras. J Persanal # Maquinaria y equipas Dircocdn. e prohabilidad.
usn de energla. Sapactada oo teonalogis avanzads.
Capacitacidn. / Uso de
Contaminacdn al agua. / e . ! ¥ Por et Campafias de
M B ity e EPP. // Proweodo Unilizar agea redidada. | Gerememita. | oo ol LR,
eonfiatile.
EPP /! Caportacidn. Supereisian on cda
2ciidad.

2

Mhanimane ded woltage.




LN
a
<
=
=
_I
O
<



CORRESPONDIENCIA 1SO 9001/14001/45001.

REQUISITO 6.2 OBJETIVOS

La organizacion debe establecer objetivos:

Coherentes con la politica integral.

Medibles (ISO 9001) — Si es posible (ISO 14001 — ISO 45001).
Ser objeto de sequimiento.

Actualizarse.

Comunicarse.

e

Dar seguimiento.
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REQUISITO 6.2 OBJETIVOS

1. Cumplir con el 100% de nuestros requisitos legales y reglamentarios aplicables.
Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes, al menos un 10% cada semestre.

Reducir al menos en un 20% el impacto ambiental cada afo.

e e

Concientizar al personal por medio de campanas, para lograr la proteccion del medio
ambiente.

5. Lograr cero accidentes de trabajo durante todo el afio.

6. Eliminar las fuentes de peligro que ponen en riesgo a nuestro personal.

7. Proporcionar y mantener las condiciones seguras de nuestra infraestructura.

8. Fomentar la participacion de nuestros trabajadores para la toma de decisiones.

9. Reducir el nivel de todos los riesgos presentes en nuestras actividades.

10. Lograr un nivel de eficacia de al menos el 80% de nuestro SGI.
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REQUISITO 6.2 OBJETIVOS
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