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/7 Apoyo

7.1 Recursos

La organizacion DEBE determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento
y mejora continua del sistema de gestion de la SST.
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7.2 Competencia

La organizacion DEBE:
a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su desempefio de la SST;

b) asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad de identificar los peligros), basandose en la
educacion, formacion o experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas;

d) conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la provision de formacion, la tutoria o la reasignacion de las personas empleadas
actualmente; o la contratacion o subcontratacion de personas competentes.
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7.3 Toma de conciencia

Los trabajadores DEBEN ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de:

a) la politica de la SST y los objetivos de la SST;
b) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de una mejora del desempeno de la SST;
c) las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST;

d) los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos;

e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos;

f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente y serio para su vida o
su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.
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7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades

La organizacion DEBE establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacion de:

a) qué comunicar;
b) cuando comunicar;
C) a quién comunicar:
1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;

2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3) entre otras partes interesadas;

d) como comunicar.
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7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades

La organizacion DEBE tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad),
al considerar sus necesidades de comunicacion.

La organizacion DEBE asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes interesadas externas al establecer sus
procesos de comunicacion.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion DEBE:
» tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;

» asegurarse de que la informacion de la SST a comunicar es coherente con la informacion generada dentro del sistema de
gestion de la SST, y es fiable

La organizacion DEBE responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestion de la SST.

La organizacion DEBE conservar la informacion documentada como evidencia de sus comunicaciones, segun sea apropiado.
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7.4 Comunicacion
7.4.2 Comunicacion interna

La organizacion DEBE:

a) comunicar internamente la informacion pertinente para el sistema de gestion de la SST entre los diversos niveles y funciones
de la organizacion, incluyendo los cambios en el sistema de gestion de la SST, segun sea apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan a los trabajadores contribuir a la mejora continua.
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7.4 Comunicacion
7.4.3 Comunicacion externa

La organizacion DEBE comunicar externamente la informacion pertinente para el sistema de gestion de la SST, segun se establece
en los procesos de comunicacion de la organizacion y teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.
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7.5 Informaciéon documentada
7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la organizacion DEBE incluir:
a) lainformacion documentada requerida por este documento;

b) la informacion documentada que la organizacion determina como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.

NOTA La extension de la informacion documentada para un sistema de gestion de la SST puede variar de una organizacion a otra, debido a:
» el tamafo de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos y servicios;

» la necesidad de demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

> la complejidad de los procesos y sus interacciones;

> la competencia de los trabajadores.
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7.5 Informacién documentada
7.5.2  Creaciény actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion DEBE asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o numero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel, electronico);

c) la revisiony aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.
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7.5 Informaciéon documentada
753 Control de la informacién documentada

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por este documento se DEBE controlar para
asegurarse de que:

a) este disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de
integridad).

Para el control de la informacion documentada, la organizacion DEBE abordar las siguientes actividades, segun sea aplicable
» distribucion, acceso, recuperacion y uso;

» almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

» control de cambios (por ejemplo control de version);

» conservacion y disposicion
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7.5 Informaciéon documentada
753 Control de la informacién documentada

La informacion documentada de origen externo que la organizacion determina como necesaria para la planificacion y operacion
del sistema de gestion de la SST se DEBE identificar, segun sea apropiado, y controlar.

NOTA 1 El acceso puede implicar una decision en relacion al permiso solamente para consultar la informacion documentada, o al permiso y a la
autoridad para consultar y modificar la informacion documentada.

NOTA 2 El acceso a la informacion documentada pertinente incluye el acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes
de los trabajadores



8.1 Planificacion y control operacional
8.1.1 Generalidades

La organizacion DEBE planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos;
b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

c) el mantenimiento y la conservacion de informacion documentada en la medida necesaria para confiar en que los procesos se
han Illevado a cabo segun lo planificado;

d) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion DEBE coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de
la SST con las otras organizaciones.



8.1 Planificacion y control operacional
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La organizacion DEBE establecer, implementar y mantener procesos para la eliminacion de los peligros y la reduccion de los
riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;
c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados.

NOTA En muchos paises, los requisitos legales y otros requisitos incluyen el requisito de que los equipos de proteccion personal (EPP) se
proporcionen sin costo para los trabajadores.



8.1 Planificacion y control operacional
8.1.3 Gestion del cambio

La organizacion DEBE establecer procesos para la implementacion y el control de los cambios planificados temporales y
permanentes que impactan en el desempefo de la SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y procesos existentes, incluyendo:

las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;
la organizacion del trabajo;

las condiciones de trabajo;

los equipos;

la fuerza de trabajo;
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b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos;
c) cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos para la SST;
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacion DEBE revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso, segun sea necesario.

NOTA: Los cambios pueden resultar en riesgos y oportunidades



8.1.4 Compras
8.1.4.1 Generalidades

La organizacion DEBE establecer, implementar y mantener procesos para controlar la compra de productos y servicios de forma
que se asegure su conformidad con su sistema de gestion de la SST.




8.1.4 Compras
8.1.4.2 Contratistas

La organizacion DEBE coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de:

a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion;

b) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los trabajadores de los contratistas;




8.1.4 Compras
8.1.4.3 Contratacion externa

La organizacion DEBE asegurarse de que las funciones y los procesos contratados externamente estén controlados. La
organizacion DEBE asegurarse de que sus acuerdos en materia de contratacion externa son coherentes con los requisitos legales
y otros requisitos y con alcanzar los resultados previstos del sistema de gestion de la SST. El tipo y el grado de control a aplicar a
estas funciones y procesos DEBEN definirse dentro del sistema de gestion de la SST.

NOTA La coordinacion con proveedores externos puede ayudar a una organizacion a abordar cualquier impacto que la contratacion externa tenga
sobre su desempefo de la SST.




8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion DEBE establecer, implementar y mantener procesos necesarios para prepararse y para responder ante situaciones
de emergencia potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1, incluyendo:

a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia, incluyendo la prestacion de primeros
auxilios;

b) la provision de formacion para la respuesta planificada;

c) las pruebas periodicas y el gjercicio de la capacidad de respuesta planificada;

d) la evaluacion del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la respuesta planificada, incluso después de las pruebas vy,
en particular, después de que ocurran situaciones de emergencia;

e) la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades;

f) la comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante emergencias,
autoridades gubernamentales y, segun sea apropiado, a la comunidad local;

g) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurandose que se involucran,
segun sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada.

La organizacion DEBE mantener y conservar informaciéon documentada sobre los procesos y sobre los planes de respuesta ante
situaciones de emergencia potenciales.



