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8.4 Control de los procesos, productos y servicios

suministrados externamente

8.4.1 Generalidades criterios de
La organizacion debe asegurarse de que los procesos, evaluacion
productos y servicios suministrados externamente son

conformes a los requisitos.

La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los
procesos, productos y servicios suministrados externamente

P cuando: 8.4.2

a) los productos y servicios de proveedores externos estan

destinados a incorporarse dentro de los propios productos

y servicios de la organizacion;

b) los productos y servicios son proporcionados

directamente a los clientes por proveedores externos en

nombre de la organizacion;

c) un proceso, o una parte de un proceso, es 8.4.3
proporcionado por un proveedor externo como resultado

de una decision de la organizacion.




8.4.2 Tipo y alcance del control
La organizacion debe asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente no afectan m
A
’ o

de manera adversa a la capacidad de la organizacion de
entregar productos y servicios conformes de manera coherente
a sus clientes. La organizacion debe:
a) asegurarse de que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de su sistema
de gestion de la calidad;
b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor
externo y los que pretende aplicar a las salidas resultantes;
c) tener en consideracion:
1) el impacto potencial de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente en la capacidad de
la organizacion de cumplir regularmente los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor
externo;
d) determinar la verificacion, u otras actividades necesarias
para asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cumplen los requisitos.
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Instrucciones: para cada uno de los 14 criterios gue te proponemos que consideres, indica en las casillas amarillas el peso

en % oque tiene sobre el 108% total. En la casilla que tienes justo agui debajo irds viendo el porcentaje acumulado por tus
ponderaciones para ayudarte a repartir el 100.%

Total Ponderaciones:

Aspectos Técnicos

96,08 Todavia tienes puntos para repartir hasta llegar al 1608% !!!

Aspectos comerciales y econdmicos

Calidad del producto/servic

Capacidad técnica del proves

Calidad certificada (IS0 o 4

Capacidad de adaptacidn

Plazos de eantrega

Total aspectos técnicos

Precios

Formas y plazos de pago
Servicio postventa
Garantias

Total asp. comerc. y econ.

25, 0%

3,08

2, 0%

0, 0%

Aspectos empresariales

Estabilidad del proveedor
Proximidad

Facilidad de entendimiento
Importancia como cliente
Referencias de terceros
Total aspectos empresariales

Instrucciones: dntroduce en las casillas amarillas el nombre de cada uno de los 4 proveedores que guieres comparar:

Instrucciones:
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a 5 (miximo) las ofertas y caracteristicas de cada proveedor.
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La organizacion debe determinar y aplicar criterios
para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento del
desempeno y la reevaluacion de los proveedores

externos, basandose en su capacidad para
proporcionar procesos o productos y servicios de
acuerdo con los requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion
documentada de estas actividades y de cualquier
accion necesaria que surja de las evaluaciones.




8.4.3 Informacion para los proveedores externos
La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los
requisitos antes de su comunicacion al proveedor externo. La
organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus
requisitos para:
a) los procesos, productos y servicios a proporcionar;
b) la aprobacion de:
1) productos y servicios;
2) métodos, procesos y equipos;
3) la liberacion de productos y servicios;
c) la competencia, incluyendo -cualquier calificacion
requerida de las personas;
d) las interacciones del proveedor externo con la
organizacion;
e) el control y el seguimiento del desempeno del
proveedor externo a aplicar por parte de la organizacion;
f) las actividades de verificacion o validacion que la
organizacion, o su cliente, pretende llevar a cabo en las
instalaciones del proveedor externo.

LOS KPI MAS IMPORTANTES EN LOGISTICA




8.5 4 8.5 Produccion y provision del servicio 851
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio La
organizacion debe implementar la produccion y provision del
servicio bajo condiciones controladas.
Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:
a) la disponibilidad de informacion documentada que defina:
1) las caracteristicas de los productos a producir, los
855 servicios a prestar, o las actividades a desempenar;

"= 2) los resultados a alcanzar; 8 5 2
b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y T
medicion adecuados;

c) la implementacion de actividades de seguimiento y
medicion en las etapas apropiadas para verificar que se
cumplen los criterios para el control de los procesos o sus

856 salic!a:s. y los criterios de aceptacion para los productos y
servicios;

8.5.3

https://www.youtube.com/watch?v=Ke72MzBskUc




d) el uso de la infraestructura y el entorno adecuados
para la operacion de los procesos;

e) la designacion de personas competentes, incluyendo
cualquier calificacion requerida;

f) la validacion y revalidacion periodica de la capacidad
para alcanzar los resultados planificados de los procesos
de produccion y de prestacion del servicio, cuando las
salidas resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicion posteriores;

g) la implementacion de acciones para prevenir los
errores humanos;

h) la implementacion de actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la entrega.




8.5.2 Identificacion y trazabilidad
La organizacion debe utilizar los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea
necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios.

La organizacion debe identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicion a traves de la produccion y prestacion del servicio.

La organizacion debe controlar la identificacion unica de las salidas cuando la trazabilidad sea
un requisito, y debe conservar la informacion documentada necesaria para permitir la
trazabilidad.



8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos La organizacion
debe cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores externos
mientras esté bajo el control de la organizacion o esté siendo utilizado por la misma.

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los
clientes o de los proveedores externos suministrada para su utilizacion o
incorporacion dentro de los productos y servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o
de algun otro modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion debe
informar de esto al cliente o proveedor externo y conservar la informacion
documentada sobre lo ocurrido.

NOTA La propiedad de un cliente o de un proveedor externo puede incluir materiales,
componentes, herramientas y equipos, instalaciones, propiedad intelectual y datos
personales.




8.5.4 Preservacion

La organizacion debe preservar las salidas
durante la produccion y prestacion del servicio,
en la medida necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos.

NOTA La preservacion puede incluir la
identificacion, la manipulacion, el control de la
contaminacion, el embalaje, el
almacenamiento, la transmision de la
informacion o el transporte, y la proteccion




8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
La organizacion debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la
entrega asociadas con los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren,
la organizacion debe considerar:

a) los requisitos legales y reglamentarios;

b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y
servicios;

c) la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y servicios;

d) los requisitos del cliente;

e) la retroalimentacion del cliente.

NOTA Las actividades posteriores a la entrega pueden incluir acciones cubiertas por
las condiciones de la garantia, obligaciones contractuales como servicios de
mantenimiento, y servicios suplementarios como el reciclaje o la disposicion final.




8.5.6 Control de los cambios

La organizacion debe revisar y controlar los cambios para la
produccion o la prestacion del servicio, en la extension
necesaria para asegurarse de la continuidad en la
conformidad con los requisitos.

La organizacion debe conservar informacion documentada
que describa los resultados de la revision de los cambios, las
personas que autorizan el cambio y de cualquier accion
necesaria que surja de la revision.




8.6 Liberacion de los productos y servicios

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas,
en las etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe
llevarse a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente
las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra
manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por
el cliente. La organizacion debe conservar la informacion
documentada sobre la liberacion de los productos y servicios.

La informacion documentada debe incluir:
a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;
b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

https://www.youtube.com/watch?v=mu5YuMF4uhc




8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1 La organizacion debe asegurarse de que las salidas que
no sean conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas
basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su
efecto sobre la conformidad de los productos y servicios.

Esto se debe aplicar también a los productos y servicios no
conformes detectados después de la entrega de los
productos, durante o después de la provision de los
servicios.

https://www.youtube.com/watch?v=QNpGyjflDic




La organizacion debe tratar las salidas no conformes de
una o mas de las siguientes maneras:

a) correccion;

b) separacion, contencion, devolucion o suspension de
provision de productos y servicios;

c) informacion al cliente;

d) obtencion de autorizacion para su aceptacion bajo
concesion.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos
cuando se corrigen las salidas no conformes.



8.7.2 La organizacion debe conservar la informacion
documentada que:

a) describa la no conformidad;

b) describa las acciones tomadas;

c) describa todas las concesiones obtenidas;

d) identifique la autoridad que decide la accion con
respecto a la no conformidad.



