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CONTENIDO

CULTURA ORGANIZACIONAL
✔Misión
✔Visión
✔Valores de la organización
✔Política de calidad

PLANEACION ESTRATEGICA
✔Contexto de la organización
✔Modelo CANVAS
✔Cuadro de mando integral “Balance Score Card”

INDUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION
✔Términos y definiciones
✔Enfoque a procesos



Aprenderemos la importancia de vincular el SGC
con la dirección estratégica del negocio

El propósito de la norma ISO no esta enfocada
directamente a la construcción de una planeación
estratégica sin embargo es importante comprender
a que se refiere la norma cuando menciona el
propósito y su dirección estratégica.



Es el reflejo de las creencias, los valores, la forma de 
pensar, sentir y actuar que definen la personalidad de 
la organización

¿Que es la cultura organizacional?

MISIÒN 

VISIÒN 

POLITICA 

VALORES
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1.1 Incrementar la cartera de clientes

1.2 Incrementar la frecuencia de servicios

1.3 Incrementar los clientes con pago de contado

2.1 Ofrecer servicios de asesoría ambiental

2.2 Ofrecer servicios de destrucciones fiscal

2.3 Ofrecer proyectos de mantenimiento

3.1 Incrementar cartera de clientes de valorables

Obtención de clientes1

Apertura de nuevos mercados2

Comercialización de valorables3

¿Como se va a lograr?
¿Qué hay que hacer 

para lograrlo?

Campañas publicitarias

Ampliar la gama de 

servicios

Fidelidad de los 

clientes actuales

¿Qué necesito de operación?

Disponibilidad de unidades1

1.1 Mantener la capacidad

operativa

1.2 Planeación de servicios con

anticipación

1. Mantener la calidad del

servicio

2. Limpieza de unidad

3. Puntualidad del servicio

4. Mantener las condiciones

mecánicas de unidades y

contenedores

Calidad del servicio2

Mantener los clientes actuales4

4.1 Evaluar la satisfacción del cliente

Vincular objetivos estratégicos con otras áreas



Términos y definiciones





Objetivo de la Calidad:

Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.

NOTA 1: Los objetivos de la calidad generalmente se basan en la política de la

calidad de la organización.

NOTA 2: Los objetivos de la calidad generalmente se especifican para los

niveles y funciones pertinentes de la organización

Proceso:

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

Nota 1: Los elementos de entrada para un proceso son generalmente

resultados de otros procesos.

Nota 2 Los procesos de una organización son generalmente planificados y

puestos en práctica bajo condiciones controladas para aportar valor.

Nota 3: Un proceso en el cual la conformidad del producto resultante no pueda

ser fácil o económicamente verificada, se denomina habitualmente “proceso

especial”.
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Enfoque a procesos


